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RESUMO

O farmacéutico desempenha um papel essencial em diversos campos, com
dreas exclusivas a sua atuacdo, como a farmdcia de dispensacdo. Este setor
exige a presenca constante de um farmacéutico como responsdvel técnico
durante o funcionamento. O estdgio em farmdcia de dispensacdo permitiu
uma compreensdo mais aprofundada das responsabilidades desse
profissional, abrangendo o atendimento ao publico, organizacdodo
ambiente, acompanhamento do programa Farmdacia Popular, familiarizacdo
com servicos farmacéuticos, além de atividades de assisténcia farmacéutica,
procedimentos burocrdticos e gestdo. Essa vivéncia prdtica foi fundamental
para a preparacdo para o mercado de trabalho, ampliando a visdo

profissional e o entendimento das demandas do setor farmacéutico.

A farmdcia de dispensacdo € de extrema importdncia e relevancia
social, visto que é a partir dela que a populacdo consegue buscar
atendimentos e servicos, bem como comprar seus medicamentos e insumos
(SANTOS, 2022). Tanto o farmacéutico quanto o técnico (atendente) estdo
sempre dispostos a auxiliar os pacientes, buscando a melhor forma de garantir
o acesso a informacodes e o bem-estar e qualidade de vida para o paciente
(SILVA; ANDRADE, 2024).
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Desta forma, o estdgio em farmdcia de dispensacdo torna-se
imprescindivel para que o aluno, como futuro farmacéutico, possa vivenciar
e aprender na pratica o funcionamento de uma farmdcia, observando suas
regras e tfendo como intuito se capacitar para o mercado de trabalho, mas

acima de tudo, trabalhar de forma humanizada.

DESENVOLVIMENTO

A farmdcia em questdo, embora de porte pequeno, é extremamente
bem organizada e eficiente. As prateleiras sdo dispostas de forma estratégica,
sendo divididas por categorias (medicamentos éticos, similares e genéricos) e
organizadas em ordem alfabética, o que facilita o acesso e alocalizacdo dos
produtos, tanto da atendente quanto dos farmacéuticos. Além disso, o
armdrio de medicamentos confrolados € mantido sob rigoroso controle,
sendo francado em conformidade com as normas de seguranca e
regulamentacdes sanitdrias, garantindo a infegridade e a legalidade do
armazenamento desses produtos.

Outro ponto a ser destacado € a organizacdo dos arquivos da farmdacia
popular, que sdo 100% digitalizados, facilitando o acesso e a consulta. Todos
os documentos estdo organizados de forma alfabética, o que ofimiza o
processo de busca e a gestdo dos registros, tornando o atendimento mais agil
e a operacdo mais eficiente. As copias dos documentos dos pacientes sdo
sempre mantidos em suas devidas pastas, juntamente com suas receitas
atualizadas (duracdo de 6 meses) e o recibo emitido na dispensacdo, ambos
de forma digital e fisica.

A farmdcia também conta com um acervo de produtos de higiene
pessoal, cosméticos e insumos. Em uma sala com porta, existe a sala de
procedimentos, a qual dispde de esfigmomandémetro digital e manual, itens
para aplicacdo de injetdveis inframusculares (como seringas, agulhas,
algoddo, luva, curativo e dlcool para assepsia), uma pia com sabonete liquido
e papel toalha descartdvel de uso individual, bem como uma geladeira para
armazenamento de medicamentos que necessitam refrigeracdo (como

insulinas, por exemplo). No ambiente da farmdcia também existe um banheiro
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para utilizagcdo tanto de funciondrios como de pacientes em conformidade
com as normas vigentes da vigil@ncia sanitaria.

Durante o estagio, foram realizadas diversas atividades no setor
farmacéutico, com foco em atendimento ao cliente, organizacdo e suporte
as operacoes didrias da farmacia. O foco foi no atendimento aos clientes,
auxiliando nas duvidas sobre medicamentos € no processo de dispensacdo
de produtos. Além disso, houve participacdo na digitalizacdo e arquivamento
dos documentos do programa Farmdacia Popular, garantindo que todos os
registros fossem devidamente organizados.

Também foi desempenhado um papel importante na manutencdo da
organizacdo e limpeza tanto das prateleiras quanto da farmdcia em geral,
assegurando que os produtos estivessem bem dispostos e dentro das normas
de seguranca e higiene, averiguando a validade dos produtos e retirando das
prateleiras, se necessdrio. Na drea de recebimento de mercadorias, foi
auxiliodo na conferéncia e entrada de produtos, verificando a conformidade
das enfregas com os pedidos e garantindo que todos os produtos fossem
corretamente armazenados, respeitando os critérios de validade e

armazenamento adequado.

CONCLUSAO

O estagio em farmdacia de dispensacdo contribuiu de forma significativa
para o aprendizado e aprimoramento nas prdticas de gestdo de
medicamentos, atendimento ao publico e organizacdo de processos
logisticos dentro de um ambiente farmacéutico. Também demonstrou
extrema import@ncia na humanizacdo do atendimento ao publico,
identificando a relevéncia do farmacéutico em vdrios setores a fim de

contribuir para o bem-estar e salde da populagdo.
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