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RESUMO

O estadgio foi readlizado em uma farmdcia magistral localizada em
Fraiburgo/SC, com estrutura dividida entre atendimento e manipulacdo de
medicamentos. As atividades envolveram o acompanhamento do
atendimento ao publico, participacdo em etapas da manipulacdo de
medicamentos e organizacdo do espaco de frabalho. Durante o estdgio,
destacou-se a importdncia do controle de qualidade e do atendimento
personalizado, além de desafios como a compreensdo de férmulas
complexas e o esclarecimento de duvidas técnicas dos clientes. A experiéncia
foi essencial para o desenvolvimento de habilidades como empatia,
comunicacdo e rigor técnico, reforcando a relevancia de um atendimento

humanizado na prdtica farmacéutica.

Descricdo do Local

O estagio foi realizado em uma farmdacia magistral de pequeno porte
localizada na cidade de Fraiburgo/SC, administrada pelo farmacéutico
proprietdrio. O estabelecimento apresentava uma estrutura dividida em dois
pavimentos: o térreo, destinado ao atendimento ao publico e d exposicdo de
produtos, e o primeiro andar, onde eram realizadas as atividades de

manipulacdo de cdpsulas, sachés e florais quanticos. A farmdcia destacava-
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se pelo atendimento personalizado, priorizando a seguranca, a confiabilidade
e 0 bem-estar dos pacientes.

Atividades Realizadas

Durante o estagio, foi possivel acompanhar o atendimento ao publico,
observando como o farmacéutico identificava as necessidades individuais de
cada cliente para indicar os medicamentos manipulados mais adequados. O
estagidrio também participou de etapas do processo de manipulacdo,
seguindo as normas de seguranca e boas prdticas de manipulacdo. Foi
enfatizada a importdncia do controle de qualidade em cada etapa do
processo produtivo, desde a pesagem precisa dos ativos até o
encapsulomento e a embalagem dos produtos. Esse aprendizado reforcou
conceitos abordados em disciplinas académicas, como Tecnologia
Farmacéutica e Controle de Qualidade, ministrada pelo professor Jodo
Ronaldo.

Dificuldades Encontradas

As principais dificuldades enfrentadas incluiram a compreensdo das
especificidades de formulas complexas, especialmente aquelas contendo
mais de um ativo em uma mesma cdpsula, e a necessidade de responder a
duvidas técnicas dos clientes de forma clara e precisa. Nessas ocasioes, foi
necessdrio recorrer ao farmacéutico responsdvel para fornecer as
informacoes adequadas.

Contribuicdo do Estudante

O estagidrio contribuiu auxiliando no atendimento ao publico,
otimizando o tempo do farmacéutico. Além disso, participou da organizacdo
do espaco de frabalho, garantindo que os matericis e equipamentos
estivessem disponiveis e adequadamente higienizados para uso.

Conclusoes

A experiéncia proporcionada pelo estdgio foi essencial para o
desenvolvimento de habilidades como empatia, comunicacdo e rigor
técnico. Além disso, reforcou a import@ncia de um atendimento humanizado
e de qualidade como pilares fundamentais para o sucesso na prdtica

farmacéutica.
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