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Resumo
O estudo visa analisar o problema da alta rotatividade de funciondrios em
uma organizacdo, com o objetivo de identificar suas causas e propor
solucdes eficazes. A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas e
questiondrios aplicados aos colaboradores, além de uma revisdo tedrica
sobre as pratficas de gestdo de recursos humanos e turnover. O
levantamento revelou fatores como insatisfacdo com a cultura
organizacional e a falta de oportunidades de crescimento, confribuindo
para o turnover elevado. A andlise dos dados permitiu o desenvolvimento de
estratégias voltadas & retencdo de talentos, com foco na melhoria da
comunicacdo interna, incentivo ao desenvolvimento profissional e
fortalecimento da cultura organizacional.
As palavras-chave incluem: rotatividade de funciondrios, furnover, cultura

organizacional, gestdo de recursos humanos, retencdo de talentos.

1 INTRODUCAO

A rotatividade de funciondrios, ou turnover, € um desafio constante

para muitas organizacdoes, especialmente em um cendrio de constante
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fransformacdo no mercado de trabalho. Esse fendmeno pode gerar custos
elevados para as empresas, NA0 apenas com processos seletivos, mas
também com a perda de conhecimentos valiosos e a reducdo da moral dos
colaboradores restantes. O presente estudo tem como objetivo identificar as
principais causas da alta rotatividade de funciondrios em uma organizacdo
especifica e propor estratégias para mitigar esse problema.

O problema da rotatividade de funciondrios pode estar ligado a
diversos fatores, incluindo a cultura organizacional, a falta de oportunidades
de crescimento profissional, a insatisfacdo com a remuneracdo ou beneficios
e a gestdo de pessoas. Cada um desses fatores pode afetar diretamente a
experiéncia do colaborador, impactando sua decisdo de permanecer ou
deixar a organizacdo. A importdncia de ftratar esse problema estd no
impacto negativo que ele causa na produtividade e no clima
organizacional.

Além disso, € fundamental que as organizacdes compreendam que,
para reduzir a rotatividade, devem adotar prdticas que promovam o
bem-estar dos colaboradores e incentivem seu desenvolvimento dentro da
empresa. Isso envolve a criacdo de um ambiente de trabalho que seja
sauddvel, motivador e que ofereca possibilidades reais de crescimento.
Através de uma andlise detalhada, o estudo busca compreender as causas
especificas desse fendmeno na organizacdo em questdo e sugerir solucdes

que possam ser implementadas para melhorar a retencdo de talentos.

2 DESENVOLVIMENTO
O desenvolvimento deste estudo inicia-se com a andlise histérica da
organizacdo, fornecendo uma base sdélida para a compreensdo do

contexto em que o problema de rotatividade ocorre. A organizacdo em
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questdo tem passado por vdrias mudancas nos Ultimos anos, incluindo a
reestruturacdo de sua equipe de gestdo e ajustes em sua politica de recursos
humanos. Esses fatores sdo cruciais para entender as dindmicas que
influenciam a motivacdo dos colaboradores.

A partir da andlise histérica, € possivel observar que, embora a
empresa tenha realizado melhorias nas condicoes de trabalho ao longo dos
anos, ainda existem desafios significativos relacionados a satisfacdo e a
retencdo dos seus funciondrios. O levantamento de dados realizado através
de entrevistas e questiondrios com os colaboradores revelou que a cultura
organizacional é vista como um dos principais fatores para a alta
rotatividade. Muitos funciondrios relataram sentir que suas expectativas de
crescimento dentro da empresa ndo sdo atendidas, o que gera insatisfacdo
e um consequente desejo de buscar novas oportunidades no mercado.

Além disso, a pesquisa apontou que a falta de uma comunicagdo
clara e eficiente entre as liderancas e os colaboradores contribui para o
desengajamento da equipe. A auséncia de feedback continuo e a falta de
reconhecimento dos esforcos individuais também foram destacadas como
fatores de insatisfacdo.

Outro ponto importante levantado pela pesquisa foi a gestdo de
carreira dentro da organizacdo. Muitos colaboradores expressaram a
necessidade de um plano de desenvolvimento mais claro e estruturado,
com mais tfreinamentos e a possibilidade de assumir novas responsabilidades.
A falta de incentivo ao crescimento interno, combinada com a escassez de
oportunidades de promocdo, contribui para que os funciondrios busquem

oportunidades fora da empresa.
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A metodologia aplicada neste estudo envolveu a andlise qualitativa e
quantitativa dos dados obtidos por meio de enfrevistas individuais e de
grupos, além da aplicacdo de questiondrios de satisfacdo e clima
organizacional. A andlise desses dados foi fundamental para identificar as
dreas criticas que precisam de intervencdo para melhorar a retencdo dos
colaboradores.

A partir dos dados obtidos, foi possivel sugerir um conjunto de
estratégias focadas na melhoriac da cultura organizacional, no
fortalecimento da comunicacdo interna e na implementacdo de um
programa de desenvolvimento de carreira. Tais estratégias tém como
objetivo criar um ambiente mais positivo e motivador, onde os funciondrios se
sinfam valorizados e vejam perspectivas reais de crescimento dentro da
organizacdo. Além disso, recomenda-se o uso de programas de
reconhecimento, a revisdo da politica de beneficios e a criacdo de canais

de comunicacdo mais eficientes entre colaboradores e lideres.

3 CONCLUSAO

A rotatividade de funciondrios € um fendbmeno complexo que exige
uma abordagem multifacetada para sua reducdo. O estudo revelou que, na
organizacdo andlisada, a principal causa da alta rotatividade estd
relacionada & insatisfacdo com a cultura organizacional e a falta de
oportunidades de crescimento. Os dados levantados indicam que uma
revis@o nas prdticas de gestdo de recursos humanos, bem como no
fortalecimento da comunicacdo interna e no incentivo ao desenvolvimento

profissional, sGo essenciais para melhorar a retencdo de talentos.



r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC VIDEIRA - 2024

ARTIGO

A adocdo de medidas como a criacdo de planos de carreira
estruturados, a implementacdo de programas de reconhecimento e a
melhoria nas politicas de beneficios sdo estratégias que, se aplicadas de
maneira eficaz, podem ajudar a reduzir a rotatividade e melhorar o clima
organizacional. A comunicacdo aberta e constante entre a lideranca e os
colaboradores também € um fator-chave para engajar os funciondrios e
manté-los motivados a longo prazo.

Por fim, a organizacdo deve entender que a retencdo de talentos ndo
€& apenas uma responsabilidade da drea de recursos humanos, mas deve
envolver toda a gestdo da empresa. Criar um ambiente de trabalho que
seja propicio ao desenvolvimento e ao bem-estar dos colaboradores € um
fator determinante para a sustentabilidade organizacional e para a

construcdo de uma cultura de confianca e respeito.
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Quando

2-jan.

2-jan.

2-jan.

2-jan.

Quanto custa?

Criar uma politica salarial: D ipenhi profi al
Feedbacks; Tempa de trabalho na instituicio;Competncia
técnica; Qualificaches académicas.

) Tahels Salarial definida pela
Ministério da Trabalho entre
R$1.680,00 a R$3.370,25

Criar um planejamento de metas ¢ prazos alcanciveis, avaliar o
desempenho do colaborador pelo grau de conhecimenta e
reconheciments pelos proprios mértos anualmente.

O Investimenta vai depender da
tabela salarial aplicado pelo
gestor

Andamento

Verificar os procesene do inicio, meio e o fim para ser
representado, mapear todas ac atividades envolvidas com o
setor da coleta, localizar as relaches de ordem e hierarquia
entre todos os envolvidos setores relacionada ao processa,
deserhar o fluxegrama desejado e fazer uma andlise
juntamente com a equipe para identificar se algo estd faltando
e finalizar o documento com éxito.

Entrevistas de desligamentos em casos de demissio pela

empresa ou pedido voluntario de demissio da funcondrio A Fazer



