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RESUMO 

 

    

 

 

O presente resumo relata a experiência de estágio realizado em uma 

farmácia de dispensação, uma área em crescimento significativo no Brasil, 

que impulsiona cada vez mais a produção de novos medicamentos e a 

demanda de dispensação. O farmacêutico possui um papel essencial nas 

farmácias, sendo o profissional responsável e comprometido com a saúde, 

garantindo que os pacientes recebam os medicamentos corretos e 

orientações adequadas em cada situação. Esse contato com a realidade é 

de suma importância para o conhecimento pessoal e profissional, permitindo 

que os estudantes vivenciem a prática da dispensação e contribuam de 

alguma forma com as pessoas que necessitam de auxílio. 

A estudante realizou o estágio em uma farmácia de dispensação de 

medicamentos localizada em Videira/SC. A farmácia possui um ambiente 

confortável para acolher os clientes, com áreas dedicadas a suplementos, 

fraldas, cosméticos e perfumaria, onde os clientes podem escolher livremente 

os produtos. Na área do balcão, encontram-se medicamentos de maior 

demanda, facilitando a entrega ao cliente. As prateleiras internas do balcão 

são organizadas com medicamentos de referência, genéricos, injetáveis e 
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anticoncepcionais, todos dispostos em ordem alfabética. No interior da 

farmácia, há dois armários protegidos com chave e acesso restrito, para 

medicamentos controlados, ao lado dos antibióticos. Na lateral, uma 

prateleira armazena medicamentos similares organizados por categoria. Essa 

divisão é essencial para manter a organização e facilitar o trabalho na 

farmácia. 

Inicialmente, a estudante acompanhou a farmacêutica em todos os 

momentos, desde atendimentos ao cliente, aferição de pressão, aplicação 

de injeções e colocação de brincos, até o controle de validade, 

encaminhamento de receitas e documentos à vigilância sanitária e o controle 

dos armários de medicamentos controlados. À medida que os dias passavam, 

a estudante foi adquirindo mais conhecimento sobre a farmácia, desde a 

localização dos medicamentos até o auxílio aos clientes que necessitavam de 

orientação. O contato com os clientes foi excepcional, possibilitando 

compreender a importância de um bom atendimento e as diversas formas de 

expressão das pessoas. Durante o estágio, a estudante presenciou a 

fiscalização do Conselho Regional de Farmácia (CRF) na farmácia, com o 

intuito de manter o bom conceito e prestígio da profissão, promovendo a 

atualização e o aperfeiçoamento dos conhecimentos profissionais. Em outra 

ocasião, a estudante presenciou uma situação impactante em que uma 

receita continha dosagens inadequadas para uma criança. A farmacêutica 

responsável orientou os pais a confirmarem a dosagem com o médico, e a 

receita, de fato, estava incorreta. Essa experiência destacou a importância 

do farmacêutico na prevenção de riscos à saúde dos pacientes. 

Ao longo do estágio, a estudante percebeu algumas dificuldades, 

principalmente pela falta de experiência prévia na dispensação. A indicação 

farmacêutica exige um conjunto de informações, conhecimento científico, 

experiência prática e diretrizes clínicas. Embora tenha enfrentado dificuldades 

iniciais, a estudante se sentiu cada vez mais confortável com o processo de 

indicação, adquirindo compromisso e empenho em aprender ao longo dos 

dias. 
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A estudante contribuiu ao máximo, sempre auxiliando em diferentes 

atividades, desde o recebimento de materiais até a entrega de 

medicamentos, buscando colaborar com a equipe que a acolheu durante o 

estágio. A farmácia proporcionou novas perspectivas e uma orientação 

valiosa sobre como atender as pessoas com comprometimento. 

Durante o estágio, a estudante percebeu a relevância dos profissionais 

farmacêuticos nas farmácias, além de adquirir um vasto conhecimento, 

construir amizades e conhecer pessoas diversas. Como último estágio da 

graduação, essa experiência foi a mais significativa para ela, e o 

conhecimento adquirido permanecerá ao longo de sua carreira. A estudante 

se mostra grata às pessoas que a acompanharam e a ensinaram durante o 

estágio. 
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