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Resumo

A crescente demanda pelo servico de educacdo infantil na rede publica
traz consigo grandes problemas de gestdo de recursos humanos nas
unidades de educacdo. O principal foco deste estudo se deu em frazer uma
proposta de facilidade no gerenciamento de pessoas nesses ambientes,
tornando possivel o acesso dos pais as informacdes dos profissionais da
educacdo responsdveis pelas criancas na unidade de ensino. Salienta-se da
preocupacdo natural dos pais, devido a casos que ocorreram enguanto
seus filhos deveriom estar sendo cuidadosamente sendo observados pela
equipe. Além de trazer informacodes sobre toda a equipe educacional, o
software proposto tentard estreitar a relagcdo dos responsdveis com a
educacdo da crianca, através de um portal onde poderdo ter acesso ao
que estd sendo desenvolvido no dia a dia com seus filhos e recados
importantes que a equipe educacional considere relevante. A ferramenta
projetada possibilita uma maior eficiéncia na comunicacdo entre os
envolvidos, garantindo maior comodidade e tranquilidade. A proposta de
desenvolvimento estard focada especificamente na definicdo de ambiente
e usabilidade da ferramenta, onde foram definidos requisitos importantes na
questdo de utilizacdo e facilidade de acesso.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a tecnologia tem se mostrado o caminho para resolucdo

de uma grande quantidade de problemas sociais, neste contexto os sistemas
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de informacdo sdo uma ferramenta valiosa para o auxilio a resolucdo de
problemas do coftidiano das pessoas. O objetivo dos sistemas de informacdo
€ entender e analisar como ocorre o impacto da adoc¢cdo das tecnologias
de informacdo nos processos de decisdo gerenciais € administrativos das
empresas, sendo assim, seu elemento principal € a informacdo, j& que € isso
que vai embasar as tomadas de decisdo.

Os sistemas de informacdo podem ser divididos em subsistemas, sendo
que um deles é social (incluindo pessoas, informacdes, processos e
documentos) e o outro, automatizado (composto por mdquinas, redes de
comunicacdo e computadores), cabe salientar que as pessoas sAo
fundamentais para os sistemas de informacdes. Os sistemas de informacoes
devem contar com algumas caracteristicas importantes: relevancia,
integracdo, fluxo independente e controle. (MESQUITA, 2018)

O desenvolvimento de sistemas devem levar em consideracdo,
principalmente alguns aspectos, e enfre eles estd a usabilidade, pois um
sistema de software, assim como qualquer outro produto, precisa ser simples,
facil de usar e deve ofimizar o tempo de seu usudrio, de modo que ele possa
realizar uma tarefa de maneira eficiente e com satisfacdo. Um sistema com
essas caracteristicas tem usabilidade, um afributo de qualidade perceptivel
aos usudrios e determinante no sucesso de um produto. O desenvolvimento
de sistemas de software coloca a usabilidade como um dos afributos de
qualidade que norteia o processo de construcdo do sistema.
(ANTONIO,2008)

Os softwares com boa usabilidade contam como alguns aspectos
importantes como: maior grau de eficiéncia quando os usudrios realizam
suas tarefas, custos reduzidos de apoio ao usudrio e insercdo de sistemas
mais naturalmente no ambiente de trabalho do usudrio, facilitando a
utilizacdo do produto na realizacdo de suas tarefas. ( CYBIS, 2012)

A usabilidade € uma caracteristica da qualidade resultante do projeto
de interface com o usudrio, o qual compreende parte das atividades do

processo de desenvolvimento de um sistema de software.
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2 DESENVOLVIMENTO

As etapas a serem fratadas neste artigo sdo divididas em duas partes,
sendo a primeira a contextualizacdo sobre o problema, assim como as
formas de levantamento de dados relevantes para a pesquisa € em um
segundo momento serdo apresentadas informacodes sobre a proposta de
desenvolvimento do sistema.

O presente referencial tedrico foi estruturado em dois tépicos a fim de
ressaltar sobre: usabilidade do software desenvolvido e interface do usudrio.

2.1 Usabilidade do software desenvolvido

A importdncia do uso do software desenvolvido tem relacdo com as
necessidades dos profissionais de creches publicas e de pais, que necessitam
deixar seus filhos aos cuidados desses profissionais.

Conforme BOGUS( 2007):

De uma forma geral, para os pais, a creche continua sendo um lugar
seguro, que fornece o suprimento das necessidades bdsicas; a relacdo entre
creche e familia baseia-se na necessidade dos servicos oferecidos pela
instituicdo16. Porém, muitos pais tfém pouco contato com os profissionais da
creche; como consequéncia, sdo poucas as informacdes recebidas sobre
seus filhos.

De forma geral, o artigo comenta sobre a falta de comunicacdo entre
pais e dirigentes do centro de ensino, afetando diretamente a vida da
crianca. Essa falta de informacdo implica no desenvolvimento da crianca,
pois muitas passam grande parte do tempo longe de casa e acabam tendo
duas rotinas diferentes.

Em relacdo aos cuidados das criancas nas creches, BOGUS(2007)
ressalta que :

A orientacdo que predomina nas creches estudadas € a de ndo
oferecer medicamentos das criancas sem prescricdo médica por escrito,
apesar de todas solicitarem que as mdes, no momento da matricula das
criancas, preencham um formuldrio indicando e autorizando a

administracdo de algum analgésico e antifebril, para emergéncias. Quando
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as criancas apresentam febre no meio do dia, as mdes sdo chamadas pela

creche para leva-las para casa ou para algum servico de saude.

Em vdrias situacdes o uso do software terd grande importé&ncia, mas
cabe salientar principalmente as situacdes em que a crianga estd doente e
precisa de tratamento médicos, pois além do sistema conter todas as
informacdes necessdrias aos professores e pais, também & possivel o
cadastro de observacdoes dos pais, onde todos os dias poderdo ser
adicionados dados sobre algo que a crianca precise tomar, nesta tela
também sdo visiveis informacdes como: cartdo do SUS, tipo sanguineo e
outfros dados pessodqis, para que Caso OCorra uma emergéncia e ndo seja
possivel contatar os responsdveis, a creche possa oferecer os cuidados
necessarios possivelmente a crianca, tendo condicdes de levando-la a um

centfro de saude.

2.2 Interface do usudrio

A interface do software foi planejada a partir de resultados obtidos por
pesquisa bibliogrdfica, visando a praticidade e usabilidade.

Conforme ATAIDE (2003):

Um software educacional infantii ndo consegue abranger a todo
momento todo o seu publico-alvo, mas pode ser capaz de adaptar-se as
necessidades e preferéncias de diferentes perfis de crianca.

E possivel evidenciar entdo que para o bom desempenho de um
sistema computacional, € imprescindivel que ele se adapte a cada usudrio,
e que contenha as informacdes necessarias para cada perfil cadastrado.

ATAIDE (2003), também salienta que :

O uso de recursos motivacionais (figuras, sons, animacdes) tfem grande
importancia em software do fipo educacional infantil. Estes recursos podem

estimular as criangas e proporcionar o aumento da vida Util do programa.

Salienta-se que independente das finalidades do software

educacional desenvolvido, € de grande import@ncia o uso de recursos
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motivacionais, pois mesmo que o sistema ndo seja utilizado diretamente pela
crianca, provavelmente ird ocorrer uma interacdo entre ela e o seu

responsavel.

2.3 Materiais € Métodos

Inicialmente, o desenvolvimento da pesquisa fez o levantamento in
loco das funcionalidades e necessidades a serem utilizadas no sistema, este
processo contou com diversas pessoas qualificadas e atuantes na drea de
educacdo, tendo como premissa o periodo em que estdo atuando,
privilegiando profissionais com maior tempo servicos prestados d educacdo,
apo6s a primeira abordagem foi realizada uma avaliacdo por parte das
familias que possuem criancas inseridas no meio escolar, neste processo foi
possivel identificar caracteristicas desejaveis e funcionais a aplicacdo a ser
desenvolvida.

Apds a andlise de necessidades e caracteristicas desejaveis para o
sistema, foram entdo definidos requisitos de usabilidade a serem
contemplados na etapa de modelagem, esta etapa serd apresentada e
terd papel fundamental no desenvolvimento do sistema, que em primeiro
momento contemplou a criacdo da interface visual do sistema. A interface
do sistema conta com telas amigdveis(front-end), que possibilitardo o acesso
aos servicos do back-end.

Durante o processo de desenvolvimento da inferface grdafica do
usudrio, foi ufilizado o software Adobe Photoshop, sempre levando em

consideracdo os requisitos de técnicas de design grdfico.
2.4 Apresentacdo e Andlise de Resultados
A figura 1 apresenta a tela de login, onde o usudrio deverd fornecer as

credenciais de acesso ao sistema.

Vide Figura 1
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Para a identidade visual das telas, foram escolhidas cores alegres e
positivas, predominantemente a cor laranja, que de acordo com a
psicologia das cores, € uma cor que melhora o humor, representam
vitalidade e alegria, caracteristicas que vao de enconfro a tematica infantil.

A primeira tela do software apresenta um login acompanhado de
cadastro e esqueci minha senha. Essa fela inicial contempla recursos
facilmente identificdveis por wusudrios acostumados a ufilizar sites e
aplicativos, tem caracteristicas comuns e universais de facil assimilacdo
visual. Os botdes das telas possuem alto contraste em relacdo ao fundo, de
acordo com o conceito de acodes positivas, cabe salientar que acoes
positivas sdo acdes que diminuem os erros e frustracdoes que podem ser
geradas a partir de uma falha no sistema, o que melhora a usabilidade.

O layout da tela facilita a utilizacdo do sistema, e neste processo a
tomada de decisdo fica muito menos complexa para o usudrio.

Os botdes criados, sdo botdes flat, sem nenhum efeito de sombra,
degrade e demais qjustes, apenas um botdo plano sem profundidade,
proporcionando uma visualizacdo mais clara e simplificada.

As telas do sistema apresentam uma foto de criancas, pais ou
professores, esse apelo visual cria um laco de familiaridade aos usudrios e

ajuda no entendimento do que se trata cada parte do sistema.

Vide Figura 2

Apss o processo de identificacdo, o usudrio serd direcionado a uma
tela onde poderd escolher a sua atribuicdo denfro do centro de ensino,
sendo ela professor ou aluno, conforme mostra a figura 3.

Vide Figura 2

Na tela de cadastro de aluno, € necessdrio que seja feito o cadastro

do responsdvel, nessa tela também é necessdrio preencher todos os dados

do responsdvel, local onde é possivel autorizar uma pessoa ou mais pPessoas
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a buscarem a crianca na escola, em caso de emergéncia ou necessidade
do responsavel legal. Esse cadastro permite maior seguranca a crianga,
assim como O seu armazenamento no sistema faz com que a escola
também tenha uma maior seguranca em relacdo a quem poderd entregar
a crianca. No formuldrio demonstrado na figura 5, todos os dados do aluno
sGo preenchidos e armazenados no sistema, nesta tela também serd criado

um login e senha, para as proximas vezes que o usudrio entrar no software.

Vide Figura 3

Apss o login, a primeira tela a ser mostrada serd a tela inicial conforme
figura 4, onde serd possivel o acesso a todas as pdginas do sistema
disponiveis para escolha, em formato de botdo. O usudrio devera clicar com
O cursor do mouse sobre o botdo de interesse, para que seja aberta a tela
escolhida logo abaixo no espaco em branco, conforme demonstrado na

figura 5.

Vide Figura 4

A Tela de dados do aluno € direcionada aos alunos e responsaveis, os
dados aparecerdo apenas para visualizacdo, conforme mostra a figura 5, ja
no perfil de professores, estes dados poderdo ser editados.

Caso seja necessdria uma atualizacdo no cadastro do aluno, como
endereco, o responsdvel deverd enfrar em contato com o centro de ensino

e solicitar essa alteracdo.

Vide Figura 4

A figura 6 demonstra a tela de professores e centro de ensino, nesta
tela é possivel identificar todos os professores disponiveis no centro de ensino
e informacodes importantes com relacdo ao centro de ensino, como por

exemplo, o endereco e telefone dos professores. Esses dados sdo de extrema
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importéncia para que os responsdveis pela crianca tenham acesso aos
dados dos professores de seus filhos, assim como informag¢des importantes

sobre o centfro de ensino.

Vide Figura 5

A tela de dia a dia, é o local onde todos os dias serdo disponibilizados
os relatdrios do cotidiano das criancas, materiqis necessdrios a serem
levados para a escola, assim como também os responsdveis terdo acesso as
informacoes das atividades didrias da crianca, nesta tela, o responsdvel
poderd deixar uma observacdo para os professores, fazendo com que haja
essa troca entre educador e responsdvel, esta interacdo possibilitard um

melhor bem-estar da crianca no centro de ensino e no ambiente familiar.

Vide Figura 6

Na fela de desenvolvimento do aluno, conforme mostra a figura 9, o
responsdvel pela crianca poderd baixar o boletim da crianca e visualizar
todas as métricas de avaliacdo do desenvolvimento infantil.

Apenas os professores poderdo editar essas informacdes, e o0s

responsdveis ferdo acesso apenas ao botdo de download.

Vide Figura 6

Na fela de observacoes, serd possivel que o responsdvel veja recados
deixados pelos professores, como por exemplo se o aluno fez algo fora do
costume, se comeu algo diferente, se ndo cumpriu alguma tarefa ou se

aparenta algum tipo de dificuldade em seu desenvolvimento.
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3 CONCLUSAO

Através das pesquisas realizadas na infernet e juntamente dos
profissionais de educacdo, foi possivel entdo identificar os principais
problemas gerados pela falta de monitoramento das criancas na escola,
apos este periodo foi realizado o planejamento do protdtipo com os recursos
disponiveis, este contando com as telas se adequando as principais
necessidades do centro de ensino.

O estudo também pode apostar os principais problemas que o centro
de ensino enfrenta no seu dia a dia sem o monitoramento online dos seus
alunos.

As principais dores identificadas foram:

- Falta de um local Unico para os dados de alunos, responsdveis e
professores, com a atualizacdo de maneira facilitada.

- Cadastro seguro de pessoas autorizadas a buscar as criancas na
escola.

- Relatdrio didrio da crianca.

- Falta de um controle e orientacdo do responsdvel caso a criangca
precise de uma maior atencdo durante o dia.

- Necessidade da emissdo do boletim de forma automdatica e a
possibilidade de o responsavel baixar o arquivo a qualquer momento.

Para uma futura implementacdo desse sistema serd necessdrio um
planejamento do setor de engenharia de software, para que todas as telas
se conectem e o sistema tenha seguranca total de dados, serd necessdrio
gerar novas demandas de telas e implementar novos recursos para tal, assim
como desenvolvimento da regra de negodcio

Ao que compete ao profissional de design grdfico, foi alcancada a
demanda de pesquisa social e enfrega das telas principais do sistema, sendo
que neste estudo estdo contemplados todos os requisitos visuais para a

futura implementacdo do sistema proposto.
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Figura 1- Tela Inicial do Sistema
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Figura 2-Telas de Acesso ao Cadastro e Dados do Aluno
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Fonte: A autora, 2021

Figura 3- Tela de Acesso a Funcionalidades
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Figura 4 - Telas de Acesso Dados de Alunos e Professores
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Figura 5 - Tela de Acesso dos dados do Dia a Dia dos Alunos
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Figura é-Telas de Desenvolvimento e Observacdes do Aluno
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