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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar os dados de uma pesquisa
realizada no municipio de Videira, no meio-oeste catarinense, sobre como as
medidas de biosseguranca, estabelecidas para a drea, sdo efetivadas nos
Centros de Estética e Saldes de Beleza. A amostragem contou com a
aplicacdo de um questiondrio aos proprietdrios de 68 estabelecimentos, que
concordarem em participar da pesquisa. A partir da andlise dos resultados,
destaca-se o fato de que somente 55% realizam a esterilizacdo dos materiais
por autoclave, como preconizado pela vigiléncia sanitaria. Outro ponto de
destaque, refere-se ao fato de que, apesar de 88% dos funciondrios serem
vacinados confra a hepatite B, 72% ndo realizam exames anualmente para
verificar doencas como hepatite e HIV. Além disso, chamou a atencdo a
falta de conhecimento dos enfrevistados quanto ao gerenciaomento de

residuos, ressaltando que somente 58% faz a separacdo do lixo orgdnico do

qguimico e 72% indicaram que ndo ddo o destino correto aos
perfurocortantes. Dessa forma, foi possivel constatar que os profissionais da
drea da beleza conhecem as medidas de biosseguranca, mas lhes faltg

formacdo especifica e instrucdes preventivas.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, € grande a preocupacdo da sociedade com reloc;%
aspectos de biosseguranca na drea da saude. Segundo Valle € Marques



Artigo

‘QQ\gé p. 3) a biosseguranca “E o conjunto de acdes voltadas para a
encdo e minimizacdo dos riscos bioldgicos que podem comprometer a
aude do homem”.

A partir dessa realidade, observa-se o aumento das exigéncias com as
questdes de biosseguranca no que se refere as Clinicas de Estética e Saldes
Beleza.

Essa preocupacdo € recente, pois surgiu apds a sancdo da lei

nacional 12.592/12 que reconheceu os profissionais de beleza. Nessa lei

destaca-se no Art 1° “E reconhecido, em todo o fterritério nacional, o

exercicio das atfividades profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteficista,

> Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador, nos termos desta Lei” e no Art 4°
“Os profissionais de que frata esta Lei deverdo obedecer as normas
sanitdrias, efetuando a esterilizacdo de materiqis e utensilios utilizados no
atendimento a seus clientes” (JUSBRASIL, 2012, p.1).

Portanto, apds o reconhecimento da profissdo, se tornou obrigatdrio
que esta seguisse as normas estabelecidas pela ANVISA (Agéncia Nacional
de VigilGncia Sanitdria), a fim de garantir a protecdo a cabelereiros,
manicures, esteticistas e seus clientes.

Seguindo essa regulamentacdo, o estado de Santa Catarina, através
da Instfrucdo Normativa N° 004/DIVS/2013, também estabelece critérios para

o desenvolvimento das atividades profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro,

Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador, Maquiador e Massagista e
determina no Art 10 que a esterilizacdo dos materiais deve ser por calor
Umido (autoclave), ou outros métodos reconhecidos pelo Ministério
Saude e Anvisa (ESTADO DE SANTA CATARINA, 2013).

A Anvisa (2014) determina como normas de biosseguranca pa
qualguer servico de saldo de beleza, cabelereiro, barbeiro e afins: ser
independente de residéncia, possuir local proprio para a lavagem de
materiais, estar sempre Iimpo e arejado, limpar a cada cliente pent
escovas, bobies, etc., utilizar toalhas limpas a cada cliente, utilizar some

produtos com registro na Anvisa, manter cadeiras e colchdes de ch;‘g

revestidos com material impermedvel, possuir licenca sanitdria, ndo utilizar
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’ros contendo formol e manter rotina de esterilizacdo dos materiais em

edimentos invasivos.
2 DESENVOLVIMENTO

Segundo Carvalho (2013), a biosseguranca abrange medidas
Peciais para impedir a liberacdo e/ou proliferacdo de agentes
patogénicos capazes de comprometer a saude das pessoas.

Para a Anvisa (2014, p.1), biosseguranca € uma “condicdo de
seguranca alcancada por um conjunto de acdes destinadas a prevenir,
> controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades que possam
comprometer a saude humana, animal e o meio ambiente”.

Deste modo, os profissionais das Clinicas de Estética e Saldes de Beleza
devem estar cientes dos riscos fisicos, quimicos e fisiologicos que os mesmos
estdo aptos a sofrerem no local de trabalho. Nesse sentido, as medidas de
biosseguranca abrangem cuidados que inclui equipamentos de protecdo
individual (EPI's), equipamentos de protecdo coletiva (EPC’s), desinfeccdo e
esterilizacdo de todos os materiais perfurocortantes ou ndo, que possam
transmitir doencas.

Entre as principais medidas de biosseguranca indicadas pela ANVISA,

destacao-se.

- Materiais como: lixas, alicates, tesouras, entre outros devem ser todos
esterilizados;

- Os profissionais devem usar os equipamentos de protecdo de acord
com suas funcoes;

- E proibido a reutilizac@o de embalagens de produtos quimicos;

-Todos os produtos utilizados devem estar dentro do prazo de validade;

-Profissionais que usam materiais perfurocortantes devem estar
vacinados contra Hepatite B e tétano;

- Escovas, pentes devem ser limpos apds a utilizacdo;

- Ceras utilizadas para fazer depilacdo devem ser retiradas some

necessdrio para o uso suficiente para cada cliente;
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material impermedvel, para facilitar a higienizacdo;

- Lencdis e toalhas devem ser tfrocados apds cada uso (ANVISA, 2014,

Nesse sentfido, a biosseguranca € uma drea responsavel por promover
didas de seguranca, contfrolando os riscos a que os trabalhadores da
a da saude estdo sujeitos. Entre esses riscos, existem diversos tipos de
contaminagcdo, como as virais como a Hepatite e a AIDS e as fungicas,
COMO as MICoses.

Com relacdo a Hepatite, Teixeira e Valle (2000, p. 263) afiimam que
> ndo é somente o paciente que pode contaminar o profissional com o virus
da Hepatite B, pode ocorrer via inversa, onde & o profissional que infecta o
paciente por ndo ter seguido todos os modos de prevencdo. Mas para que
isso aconteca, € necessdrio que o profissional esteja altfamente virémico e
infeccioso, e realizar procedimentos invasivos ou até mesmo entrar em
contato diretamente com o sangue do paciente entraves de lesdes.

Outra doenca que preocupa € a AIDS (Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida), que pode ser transmitida em Clinicas de Estética e Saldes de
Beleza, através do uso de objetos perfurocortantes ndo descartdveis e que
ndo foram devidamente esterilizados. Por isso, para a seguranca de

profissionais e clientes € de grande importGncia que haja esterilizacdo

adequada, dando preferéncia a ufilizacdo de materiais descartaveis
(GARCIA; MOSER; BETTEGA, 2007).

J& as micoses, sdo causadas por fungos que invadem os tecid
queratinizados, causando lesdes muito mais estéticas do que prejudici
saude, mas de dificil fratamento. As micoses mais comuns, encontradas e
Clinicas de Estética e Saldes de Beleza, sdo as de unhas, chamada de
onicomicose, onde o fungo se alimenta da queratina das unhas. Esse tipo de
micose ocorre na maioria dos casos em unhas dos pés, mas existe casos
micoses nas maos, afetando uma ou mais unhas, sendo que a ’rronsmi@
ocorre através de lixas, espdtulas, alicates e outros objetos confomiﬁ;qé‘?
(GARCIA; MOSER; BETTEGA, 2006). )
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\\/ Para evitar a proliferacdo e contaminacdo das pessoas com essas
ncas & que se faz necessdrio seguir as normas estipuladas para a drea.
o entanto, essas normas ndo se limitam a esterilizacdo de materiais a fim de
evitar a contaminacdo com algum micro-organismo patogénico. Destaca-se
também:

1.Estabelecimento: Os estabelecimentos devem estar com uma boa
inacdo e serem bem ventilados. A agua utilizada deve ser potavel e ter
igacdo apropriada com a rede de esgoto. Deve haver instalacoes elétricas
suficientes para o nUmero de equipamentos. H& a necessidade de uma pia
exclusiva para a limpeza dos materiais (FIORENTINI, 2009).
> 2.Da limpeza e sanitizacdo do ambiente: Pisos e paredes devem ser de
coloragcdo clara, com limpeza didria para que ndo haja contaminacdo e
proliferacdo de micro-organismos. Para a limpeza e desinfeccdo do
ambiente, o hipoclorito de sédio é utilizado para a limpeza de pisos e para os
banheiros e na limpeza dos balcdes é utilizado o dlcool efilico a 70%, que
apresenta baixo custo e é de rdpida evaporacdo (GARCIA; MOSER;
BETTEGA, 2007).

3.Desinfecdo e esteriizacdo: A desinfeccdo e esterilizacdo dos

materiais perfurocortantes (alicates, pincas, tesouras e espdtulas) deve ser
em autoclave ou estufa. A esterilizacdo com autoclave é feita através de

calor Umido (134°C), sendo considerada mais eficiente do que o calor seco,

pois destrdi os microrganismos e o fempo de esterilizacdo € mais curto em
relacdo a estufa. A esterilizacdo com estufa é feita através de calor seco e
requer altas temperaturas (250°C) e longo tempo de exposicdo e ndo
indicado sobrecarregar o equipamento, pois ndo terd uma boa circul
de calor sobre os mesmos (RODRIGUES, 2010).

4.Uso de EPIs e EPCs: O uso de equipamentos de protecdo individual e
coletiva (EPI's e EPC’s) € muito importante para a saude dos profissionais das
Clinicas de Estética e Saldes de Beleza, pois tem como objetivo promove
protecdo das pessoas que trabalham nesta drea, bem como seus clie(,

&
A
i N

evitando o contato direto entre as pessoas. Entre os equipomen’rés“
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tecdo e jalecos. J& os equipamentos de protecdo coletiva relaciona-se a
enca nos estabelecimentos de extintores de incéndio, extintores para
rodutos quimicos (extintores PPQS de pd), eletfricidade (extintores a gds
CO2) e para papeis (extintores de dgua comprimida). Os extintores devem
estar em locais de facil acesso e recomenda-se que tenha um extintor a
da 10 metros (GARCIA; MOSER; BETTEGA, 2007).
5.Gerenciamento de residuos: Outro aspecto importante a ser
observado nas Clinicas de Estética e Saldes de Beleza € o descarte de
residuo (agulhas, palitos, lixas, algoddo e toalhas descartdveis). Esses
materiais tém seus respectivos lugares para serem descartados, sendo que 0s
> sacos de acondicionamento precisam ter identificacdo e as lixeiras devem
ser acionadas através de pedais para que ndo tenha contato manual com o
mesmo (GARCIA; MOSER; BETTEGA, 2007).
A partir do que se pode perceber, a biosseguranca em Centfros de
Estética e Saldes de Beleza € uma preocupacdo recente, devido a
i regulamentacdo da profissdto em 2012. Nesse sentido, profissionais que
sempre tiveram o seu modo de frabalhar, estdo tendo que se adequar as
normas estabelecidas pela Anvisa, para garantir seu funcionamento e o bem
estar das pessoas que buscam o seu servico.
Cabe ressaltar que, as medidas de biosseguranca que devem ser

adotadas compreendem um conjunto de acdes que torne o ambiente mais

acessivel e que ofereca menos riscos a saude.
3 METODOLOGIA

A base empirica deste trabalho € uma investigacdo de cun
exploratério e de natureza qualitativa e quantitativa e como procedimento
de coleta de dados foram realizadas visitas a todos os estabelecimentos
relacionados a Clinicas de Estética e Saldes de Beleza, localizados
municipio de Videira/SC, bem como a aplicacdo de um questiondrio corn

7N

9 Z o 9 Y °
proprietdrios desses estabelecimentos, que concordarem em participar d
2O

pesquisa, mediante assinatura do Termo Livre de Consentimento.



‘ A partir da lista fornecida pela VigilGncia Sanitdria, com o nome e o

ereco de todos os estabelecimentos regularmente registrados como
saldes de beleza ou clinicas de estética, foi estabelecido um esquema de
visita a esses 93 estabelecimentos.

No entanto, muitos destes ndo foram encontrados nos enderecos
necidos € ao passar pelos bairros outros espacos foram localizados. Ao
al foram visitados 98 estabelecimentos de beleza, sendo que 38 ndo
aceitaram participar da pesquisa e 60 constituem a amostra estudada.

A pesquisa realizou-se no periodo de marco a junho de dois mil e
quinze. Com a aplicacdo de um guestiondrio contendo 30 questdes, as quais
b foram divididas em 7 categorias:

1.Perfil do estabelecimento

2.Do estabelecimento

3.Da sanitizacdo do estabelecimento

4.Da assepsia, desinfeccdo e esterilizacdo dos artigos
d 5.Utilizacdo de EPIs e EPCs
6.Gerenciamento de residuos

7 .Riscos bioldgicos.

Os dados coletados foram analisados de acordo com as questoes
elaboradas no questiondrio e apds contabilizadas o numero de respostas
organizadas em grdficos, contendo a percentagem dos estabelecimentos
que assinalaram um tipo de resposta.

Para a andlise dos dados quantitativos foram utilizadas tabelas e/Q
graficos com auxilio do programa Excel.

A partir da coleta dos dados, foi elaborado uma cartilha sobre
biosseguranca voltada & drea da Beleza e suas medidas preventivas contra
riscos quimicos, fisicos e bioldgicos para ser entregue aos participantes da

pesquisa.

Artigo
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p RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da lista com os 93 estabelecimentos, fornecidas pela Vigildncia
Sanitdria, encontrou-se uma dificuldade muito grande em localizar todos
esses locais, uma vez que muitos j&@ haviaom fechado. Em compensacdo,
ios saldes de beleza foram localizados sem estarem na lista, o que
ifica que ndo sdo regulamentados ainda. Ao todo, foram solicitados a 98
estabelecimentos que participassem da pesquisa, através do preenchimento
de um questiondrio e da assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido.
> No entanto, 39% desses estabelecimentos, ndo aceitaram participar
da pesquisa. Enfre os motivos para essa recusa pode-se citar o fato do
proprietdrio estar ocupado no momento, a inseguranca por ndo terem
conhecimento das normas de biosseguranca, a ameaca de talvez
apresentarem alguma irregularidade com as normas de Vigil@ncia Sanitdria
d local, o que afere que nem todas as normas preconizadas sdo seguidas por
essa drea da saude.
Dos estabelecimentos visitados, 78% correspondem a saldes de beleza,
10% a clinicas de estética e 12% oferecem os dois servicos. Pode-se perceber
que a grande maioria desses espacos estdo localizados nas ruas centrais do

municipio de Videira-SC, principalmente devido ao fluxo de pessoas nessa

dreaq.

Com relacdo aos servicos prestados, foi solicitado aos entrevistados
gue demarcassem as opcoes de procedimentos estéticos que oferecem e
seus estabelecimentos. Desses, 85% estdo relacionados a cabelo, 8
manicure, 71% fazem maquiagem, 68% depilacdo facial e 51% depilac
corporal. Além desses, ainda foram assinaladas as opcgdes, podologia,
maquiagem definitiva, estética corporal, estética facial, barbearia, designer
de sobrancelha, acupuntura e homeopatia, pilates/fisioterapia e depilac
a laser.

A
Com esses dados, pode-se perceber que as dreas mais procufﬁéij;

envolvem as que oferecem cabelo, maquiagem e manicure. No entanto
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"X@e uma caréncia de profissionais nas dreas de podologia, estética
oral e facial e maquiagem definitiva, uma vez que sdo dreas que
ecessitam de uma formacdo especifica.

Com relacdo aos dados coletados referentes a venfilacdo e
iluminacdo do estabelecimento, 100% dos mesmos alegaram que estdo bem
ruturados. No entanto, durante as visitas pode-se perceber que a Unica
e de luz natural e ventilacdo era a porta principal, por estarem situados
em prédios antigos ou pelo espaco ser pequeno.

Ainda com relagcdo aos espacos fisicos utilizados para o atendimento,
85% enfrevistados alegaram que possuem pisos e paredes lavaveis, no
> entanto 70% apresentam um espaco proprio, separado do cliente para
preparacdo das quimicas, somente 35% afirmaram terem um banheiro para
os funciondrios separado do sanitdrio dos clientes e 59% possuem um local
adequado para que os funciondrios guardem os seus pertences.

A falta de dois banheiros nos estabelecimentos foi um problema que
0s proprios proprietdarios abordaram e revela a falta de estrutura fisica dos
saldes de beleza, que por serem montados em salas comerciais, muitas vezes
antigas, ndo apresentam uma estrutura adequada.

Com relacdo a sanitizacdo do ambiente, como a limpeza do chdo,
dos banheiros e bancadas, no questiondrio foi solicitado que assinalassem

gue produto utilizavam entre hipoclorito, dlcool 70% e dgua e sabdo. Entre os

dados coletados, constatou-se que somente 38% dos espacos, o chdo é
limpo com hipoclorito, sendo que a grande maioria, 62% limpa com dgua e
sabdo. J& os banheiros, 53% sdo limpos com solucdo de hipoclorito e co
relacdo as bancadas, 93% sdo limpas com dlcool 70.

Com relacdo a frequéncia da limpeza, 90% afirmaram realizar
sanitizacdo do ambiente diariamente. Enquanto que, o restante, afirmou
realizar a limpeza semanalmente.

Quanto aos procedimentos de esterilizacdo dos artigos, como alicat
pincas e tesouras, 49% dos estabelecimentos utilizam a autoclavacdo (c
Umido sob pressdo), o que revela as exigéncias da Vigildncia Sanitdria, ﬂp

a preconiza a Lei 12.592, que enfrou em vigor no dia 18 de janeiro de 2012
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Apesar dos saldes ainda terem estufa exposta, somente 7% ainda
izam somente esse tipo de esterilizacdo, que ndo é tdo eficiente, pois
do destrdi esporos bacterianos.

No entanto, 15% dos entrevistados alegou ndo ter condicoes de
adquirir o autoclave e por isso utiliza materiais levados pelo proprio cliente.
ém, ndo hd informacdes da maneira como esse cliente higieniza o seu
rio material, o que pode constituir um risco a sua saude e a dos
profissionais da estética. Outros 5% ndo realizacdo a autoclavacdo, por
optarem por somente utilizarem materiais descartaveis.

A maioria dos estabelecimentos analisados adota a utilizacdo de lixas,
> palitos e protetores para pés e mdos descartdveis, assim como também
tecidos descartaveis para depilacdo (TNT), lencdis, espdtulas e ceras

descartdveis para depilacdo.
Dos saldes de beleza que realizam procedimentos que utilizam
escovas, pentes e outros, 48% afirmou realizar a limpeza dos mesmos apds
s cada uso com dagua e sabdo ou hipoclorito. Assim como, 58% dos pinceis
usados para a maqguiagem também sdo limpos apods cada uso com agua e

detergente neutro.

Quanto a utilizar produtos dentro do prazo de validade, 85% afirmaram
observar esse critério, no entanto, chamou a atencdo que 15% ndo

responderem a essa questdo, o que € preocupante, pois frata-se de uma

medida minima de biosseguranca, exigida por lei.

Tanto nos saldes de beleza quanto nas clinicas de estética sdo
utilizados cadeiras e/ou macas que devem ser limpas apds cada uso.
pesquisa realizada observou-se que quase todos utilizam o dlcool p
limpeza das cadeiras e a associacdo de lencol de papel e dlcool para
limpeza das macas.

J& com relacdo a higienizacdo dos aparelhos utilizados pelas
esteticistas nas clinicas especializadas ou nos saldes, percebe-se que to
os 13 estabelecimentos utilizam dalcool 70.

Ao solicitar aos enfrevistados como realizam a higienizagcdo das ﬁ;é

. 4
27% afirmaram lavar com dgua e sabdo, 23% utilizam dlcool 70, 40%
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pinam as duas acdes anteriores e 10% ndo responderam a essa
unta.

No entanto, ndo hd informacdes quanto ao procedimento utilizado
para a lavagem das mados, pois sabe-se que uma lavagem correta é
fundamental para a eliminacdo de varios agentes patogénicos.

Como a drea da estética pertence a drea da saude, os profissionais
sa drea estdo sujeitos a muitos riscos de contaminacdo, o que exige o Uso
correto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), que sdo luvas,
mascaras, jalecos, gorros e oculos de protecdo. Na pesquisa realizada,
percebeu-se que 84% dos profissionais enfrevistados fazem uso de luvas e
> 66% de madscaras e 67% utiliza jalecos, mas na pratica percebe-se que sdo
utilizados somente em casos especificos, como para a preparacdo de

quimicas.
J& com relacdo aos equipamentos de protecdo coletiva, como
extintores, capelas de exaustdo quimica, cabine de seguranca bioldgica e
' chuveiro lava olhos, 5% afirmaram utilizar somente os extintores de incéndio.
A preocupacdo com a prdtfica do gerenciamento de residuos foi
observada em 58% dos estabelecimentos, que realizam corretamente a
separacdo do lixo comum do lixo quimico. J& com relagcdo ao lixo
contaminado, 72% responderam que ndo trabalham como nenhum material

perfurocortante descartdvel, como agulhas. Dos 15% dos entrevistados que

precisam se preocupar com o descarte de materiais contaminados,
afirmaram que esse material € levado para o hospital para ser descartado
como lixo hospitalar e outros afiirmaram que realizam a separacdo e g
pPAssa uma empresa especializada na sua captacdo.

Com relacdo & readlizagcdo de exames, 72% dos proprietdrios
estabelecimentos de beleza afimaram os funciondrios realizam exames
periddicos para diagnosticar doencas infecciosas, como AIDS e Hepatite e
82% afirmaram que seus funciondrios apresentam a vacina da hepatite

exigida pela Vigiléncia Sanitdria.
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CLUSAO

Um dos grandes impasses que envolve a drea da estética, diz respeito
a formacdo desse profissional, que na maioria das vezes apresenta cursos
profissionalizantes para atender determinado procedimento estético, o que
e falta subsidios tedricos e discussdes relacionadas a biosseguranca.

Como ndo existe uma exigéncia minima com relacdo a formacdo
esses profissionais, muitas vezes as pessoas, por gostarem de mexer com
cabelo ou fazer unha, acabam fazendo alguns cursos profissionalizantes e ja
se acham aptas a abrir um estabelecimento comercial, sem conhecer 0s
vdarios riscos quimicos, fisicos e bioldgicos a qual estdo expostos, bem como
expondo seus clientes.

Durante as visitas para aplicagcdo dos questiondrios percebeu-se que
muitos saldes ndo apresentavam uma devida adequacdo do espaco fisico,
pois localizavam-se em prédios antigos ou espacos sem janelas, somente
com a iluminacdo natural da porta principal. Além disso, muitos proprietdrios
de saldes se recusaram em participar da pesquisa e a impressdo que foi
repassada era justamente a preocupacdo em ndo estar de acordo com as
normas e ter problemas com a fiscalizacdo.

Com base nos resultados desta pesquisa, fica evidente a necessidade
de qualificar os profissionais da drea da beleza e da estética, com relacdo

as normas de biosseguranca estabelecidas para o setor, a fim de conftribuir

com a minimizacdo dos problemas quimicos, fisicos e bioldgico, aos quais

este profissional podem ser submetido.
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