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Resumo

Esta pesquisa apresenta como um servico de diretério juntamente com
outros recursos, pode beneficiar organizacdes fornecendo uma forma
pratica de gerenciar computadores e usudrios, além de fornecer permissdes
adequadas a cada um , garantindo maior seguranca e confrole perante os
administradores da rede. O servico de diretdrio funciona como um banco de
dados contendo informacdes das contas dos usudrios, e tais usudrios so
poderdo conectar em uma rede interna e acessar pastas compartilhadas. O
estudo exibe uma introducdo aos servicos de diretério, o que sdo, como
funcionam e como podem auxiliar na seguranca dos dados, apresentando
algumas ferramentas pagas e gratuitas aos sistemas operacionais Windows e
Linux, para o gerenciamento dos diretdrios. Serdo demostradas formas de
infegracdo entfre vdarios sistemas com diferentes funcdes e objetivos,

juntamente com o banco de dados do diretdrio, como um modo de ufilizar

as mesmas informacdes para gerenciar os usudrios, permissdes e objetos no
sistema integrado. Aborda-se assim, beneficios para a organizacdo, ng
seguranca, centralizacdo e contfrole dos usudrios, entre o
funcionalidades essenciais para a gestdo da rede.
Palavras-chaves: Servico de diretdrio. Gestdo de usudrios. Administracdo da

rede. Seguranca de redes.
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INTRODUCAO

Observa-se nos dias de hoje que a seguranca da informacdo € um
esito fundamental para qualquer empresa ou rede doméstica, seja ela
guena ou com centenas de computadores, e um ponto fundamental
para garantir a seguranca e a administracdo de uma rede, € ter um sistema
ou servico de diretdrio. Os sistemas de diretério armazenam informacoes
sobre pessoas, objetos, ou qualquer matéria que possa ser catalogada em
um banco de dados, e que permita consulta a qualquer momento. Porém a
consulta das informacdes de um banco de dados de diretério pode ser
controlada de vdrias formas e com vdrias ferramentas distintas, que
garantem a seguranca da informacdo (SILVA, 2015).

O principal objetivo do trabalho € demostrar como um servico ou

sistema de diretdrio pode beneficiar e trazer o bdsico de seguranca para

denfro de uma organizacdo, manftendo os usudrios e suas devidas
informacdes seguras e confidenciais. Também espera-se demonstrar as
vantagens, desvantagens e dificuldades em ter um ou ndo ter um sistema de
diretdrios em uma organizacdo.

Para alcancar esse objetivo, serdo analisados dois ambientes de duas

organizacoes distintas, uma do ramo financeiro e oufra do ramo
supermercadista. Apesar de serem ramos completamente diferentes, os dois
ambientes possuem uma grande estrutura de rede, e consequentemen
varios computadores e usudrios. O diferencial € que uma delas possui sist

de diretdrio para administrar todas as informacodes referentes aos usudrios e '€
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outra ndo.
Espera-se com este estudo passar fodo o conhecimento absorvido e
confirmar a importédncia da seguranca da informacdo, e dos servicos @

diretdrio.
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DESENVOLVIMENTO
2.1 SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca hoje em dia € fundamental em qualquer empresa, seja
ela do ramo que for. Existem muitas formas de se proteger dos crimes virtuais
do qual as empresas podem ser vitimas, e uma delas, talvez uma das mais
importantes seja ter um servico de diretério na organizacdo. Segundo Passos
(2016), o Active Directory, além de muitos outros servicos, permite impor uma
série de restricoes aos usudrios da rede, além de ter um ponto central para a
gestdo dos usudrios.

Conforme Pereira (2016) existem trés elementos que garantem a
seguranca da informacado:

*Disponibilidade: essa € a garantia de que todas as informacodes
estardo disponiveis, a todo e qualquer momento, par que usudrios
autorizados possam acessa-las.

*Confidencialidade: a confidencialidade estd ligada ao sigilo das
informacodes. Isso significa estabelecer niveis de acesso a determinadas

informacdes, ou seja, restringi-las e disponibilizd-las somente aos usudrios

devidamente autorizados (seja do ponto de vista hierdrquico, seja do ponto
que for estabelecido nas politicas de seguranca).

eIntegridade: a integridade nada mais € que assegurar que g
informacdes estardo disponibilizadas na mesma forma que foi salva.
precisamente, esse fundamento trata da protecdo de dados, para que G
informacdoes ndo sejam violadas ou modificadas acidentalmente.

O controle dos usudrios dentro da empresa € muito importante para
garantir os trés elementos citados acima, pois vdarios problemas com vir,
roubo, ou vazamento de informagdes acontecem por falta de contft

interno dos acessos. Para Donda (2012), 70% dos ataques partem de Usu
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ifimos do sistema, ou seja, sdo usudrios internos, que trabalham na prépria

nizacdo, porém com a intencdo de fazer um ataque.

2.2 SERVICO DE DIRETORIO

Quando os computadores passaram a se comunicar uns com os outros
vés da rede, viu se a necessidade de intensificar a seguranca dos
computadores, para que os dados presentes neles ndo fossem perdidos ou
acessados sem autorizacdo. Silva (2015) afirma que foi a partir dessa ideia de
controle de acesso a informagcdes que vdarias corporacdes que primam por
seguranca da informacdo desenvolveram sistemas para conftrolar esse
acesso, e entre esses sistemas estd o sistema de servico de diretério.

O Servico de diretdrio € um conjunto de atributos sobre recursos e
servicos existentes na rede, como por exemplo, usudrios, computadores,
impressoras, servidores enfre outros recursos de rede. Isso significa que € uma

maneira de organizar e simplificar o acesso aos recursos que estdo

disponiveis na rede centralizando-os, € os tornado mais seguros e protegidos
(LOSANO, 2003).

Para entender bem o que € um servico de diretério, pode-se citar o
exemplo de uma agenda. Nela sdo organizadas todas as tarefas por dias,

semanas, meses, € onde sdo anotados os nomes, datas e dados importantes.

Rover (2012) cita que o servico de diretério fem exatamente o mesmo
sentido, o sentfido de organizar e principalmente ter um local centralizado
para a busca de informagdes necessarias.

Numa empresa que possua tal servico hoje, quando é criado um

usudrio, € usado o banco de dados do servico de diretdrio (que € como

rd

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC VID

agenda), para salvar as informacdes referentes ao nome, sobrenome,
endereco, grupo, login e senha que o usudrio possui ou ird possuir. Tudo isso
ficard disponivel nessa base, e poderd ser utilizada por todos
computadores da rede (ROVER, 2012). 2

Castro e Junior (2008) complementam que um servico de dire’r&p’

N
O

] N
uma ferramenta a mais que pode ser usada para complementar a utilizacao
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utros servicos facilifando manutencdo, a busca e a localizacdo de
os por usudrios e aplicativos, onde todos 0s servicos compartiham o
esmo servidor e diretdrio, e também a mesma drvore de informacoes.

Seja qual for o tamanho da rede, com poucos, ou com centenas de
computadores, um servico de diretdrio j& pode facilitar muito a vida dos
ministradores da rede. Imagine uma empresa com apenas dez
putadores, e todas elas devem manter os dados de clientes e dos
proprios usudrios sempre atualizados em diversos aplicativos. Caso ndo
utilizem um servico de diretdrio, a manutencdo destes teria que ser feita na
base de cada aplicativo em cada computador, onde seria dificil dar a
garantia de que os dados, em todos eles, ficariom 100% sincronizados
(CASTRO e JUNIOR, 2008).

2.3 PROTOCOLO LDAP

Um protocolo Lightweight Directory Acess Protocol (LDAP) ou Protocolo
Leve de Acesso a Diretorios, resumidamente € um conjunto de regras que
controla a comunicacdo entre um servico de diretdrio e seus clientes. Para
Trigo (2003), LDAP € um padrdo aberto capaz de facilitar, de forma flexivel, o
compartihamento, a manutencdo e o gerenciamento de grandes volumes

de informacdes, definindo um método-padrdo de acesso e atualizacdo de

informacdes dentro de um diretoério.

Para Rouse (2008), o LDAP € um protocolo de software que permite a
qualguer pessoa localizar dados como organizagoes, individuos e outr
recursos cComo arquivos e dispositivos em uma rede sejam na internet puU
ou em uma intranet corporativa. Tal protocolo € chamado de leve, pois s
versdo inicial ndo incluia muitos recursos de seguranca presentes em suads
versoes anteriores. Porém apds sua origem diversas organizagcdes o
melhoraram e adicionar os pontos de seguranca que faltavam. Rouse (20
adinda complementa que o protocolo estd presente em muitos serwc;os

como o servico de diretério NetWare, da Novell, em equipamentos detedg

desenvolvidos pela Cisco, que suportam o LDAP, e estd fortemente presen’re
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produtos da Microsoft, como o Outlook Express e principalmente no
ico de diretério oferecido pela empresa, o Active Directory. Também
std presente em servicos de diretério Open Source, distribuidos livremente

pela internet, tais como o Samba e o OpenLdap.
2.4 FERRAMENTAS

Nesta secdo ser@o apresentados alguns servicos de diretérios
conhecidos presentes hoje no mercado, além de identificar seus pontos

fortes e o que podem fornecer para a seguranca da informacdo.
2.4.1 Active Directory
O Active Directory (AD) € o servico de diretério disponivel para as

redes Windows e oferecido pela Microsoft. Rover (2012), afirma que o AD,

utilizando como base o LDAP, assumiu a lideranca do mercado de servicos

de diretdrio, pelo seu grande desempenho, seguranca e disponibilidade.
Esse servico de diretdrio € composto por objetos, ou seja, todo recurso

presenfe na rede é representado no AD como um objeto. Tais objetos

possuem propriedades, chamadas de atributos dos objetos (LOSANO, 2003).

Muitos confundem o AD com o Controllers Domain (DC) ou

Controlador de Dominio. Rover (2012), explica que ambas sdo
completamente diferentes, sendo o DC a parte fisica e o AD a parte 16gica.
Os controladores de dominio sdo os servidores, ou seja, € a estrutura fisica
virtualizada, que possui o servico do Active Directory rodando nela. P

existir varios DCs espelhados em uma rede para garantir a disponibilidade
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servico de diretdrio. Assim quando um servidor parar, algum outro poderd
assumir a funcdo de autenticador da rede, além de receber as outras
solicitacoes.

A Active Directory possui uma grande e bem dividida estrutura 16
formada por Florestas, Arvores, Dominios e Unidades Organizacionais (

Duarte (2015) explica cada uma delas:
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\\/ eFlorestas: consiste no agrupamento de uma ou mais darvores de

inios. O primeiro dominio da floresta € chamado de dominio raiz ou root.
nome desse dominio faz referéncia a floresta.

eArvores: os dominios agrupados em estrutura hierdrquica séo
chamados de drvores de dominio. Quando vocé acrescenta um segundo
minio a uma darvore, ele se torna filho do dominio raiz.
eDominios: Os dominios, sGo as principais unidades funcionais da
estrutura logica do AD, sdo um conjunto de objetos definidos de forma
administrativa que compartiiham um banco de dados de diretdérios comum,
diretivas de seguranca e relacdes de confianca com outros dominios. Em
outras palavras cada dominio possui seu administrador, ou seja, as definicoes
de seguranca de um dominio ndo se aplicam aos outros dominios.

*Unidades Organizacionais ou OUs: sdo os objetos do AD usados para

armazenar e organizar objetos de usudrios, grupos, computadores e outras
unidades organizacionais. Ou seja, deve-se utilizar as OUs para distribuir de

forma uniforme os objetos dentro do Active Directory.

A importadncia do AD ndo se caracteriza apenas como um simples
aufenticador de usudrios e de maqguinas, mas sim num total e completo
servico que prové recursos desde o marco inicial de uma rede, com a
construcdo de um pequeno dominio, até a criacdo de um grande servidor
com recursos de e-mail, compartiihamento de arquivos e pastas, seguranca
e controle centralizado de recursos (GUIMARAES, 2005).

Guimardes (2005), fambém aponta itens importantes que o Active
Directory pode fornecer para uma organizacdo:
e Administracdo  simplificada:  organiza  recursos  hierdrg

fornecendo um Unico ponto da administracdo para todos os objetos,
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seja, cenfralizando o gerenciamento dos recursos.
eSeguranca da informacdo: o controle de acesso dos usudrios pode
ser definido para cada objeto do diretdrio ou seus atributos.

*Politicas administrativas: podem ser criadas vdrias regras de ace

para determinados usudrios e computadores da rede, sem precisar opl‘ii;g a

<
\‘:,:/

regra em cada mdaquina.
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sEscalabilidade: armazena informagcdes organizando o diretdrio nas
Oes que permitem o armazenamento de inUmeros objetos.

*Flexibilidade: o sistema de busca é muito flexivel para a procura de
usudrios ou outros itens.

*Replicacdo: fornece disponibilidade das informacdes, tolerncia a
as, balanceamento de carga e desempenho.
*Integracdo com servicos: o AD permite compartilhar suas informacdes

com diversos outros servicos da rede, ou com outros servigos de diretério.

2.4.2 OpenlLDAP

O OpenlDAP é uma implementacdo do LDAP, e surgiu com o objetivo
de facilitar o uso do LDAP. Foi desenvolvido pela Universidade de Michigan
nos Estados Unidos, porém como é um software livre, cresceu rapidamente, e
teve seus problemas corrigidos por desenvolvedores do mundo todo. Para

Trigo (2007, p.30), as principais caracteristicas do OpenlLDAP sdo:

eSuporte a IPv4 e IPvé.

e Controle rigido de acessos.

*Pode-se escolher entre mais de um banco de dados para armazenar
as informacoes.

* Atende a multiplos bancos de dados simultaneamente.

* Alta performance em multiplas chamadas.

*Replicacdo da base de dados, garanfindo a disponibilidade do
servico.

Para Junior (2008), o OpenlLDAP € um pacote de software

trabalha vinculado com o protocolo LDAP, e que juntos podem oferecer u
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servico diretério prdtico e seguro, com vdrias funcionalidades como
autenticacdo de usudrios e armazenamento de informagcdes, além da
facilidade de backup e funcionamento em redes IPv4 e Ipvé. Apesar de
um software livre, ele € muito completo, e pode ser apresentado como

alternativa ao Active Directory, que é o servico pago da Microsoft.
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~ Um ponto importante, é que se pode fazer com que todos os servicos
licativos da rede o usem para buscar informacdes, de forma em que
odos comparfiihnem uma Unica drvore, e ficando infegrados a ele,
facilitando muito a administracdo da rede. Dessa forma tudo serd
centralizado na rede, e ignora-se o fato de que toda aplicacdo que exija
tenticacdo do usudrio, necessite de um banco de dados separado para

azenar tais informacoes.

2.5 RESULTADOS

Como mencionado no inicio, foram analisadas duas organizacoes
presentes na regido para entender como funcionam as autenticacoes dos
usudrios, a seguranca das informacdes de cada um deles, a centralizacdo
das informagdes e a integracdo do servico de diretério com os softwares
presentes na rede. Uma emprese serd um Supermercado da Regido que serd

chamado de SR, e a outra é uma Instituicdo Financeira (IF), a qual serd

chamada de IF.

Primeiramente foi analisada a IF, esta instituicdo possui em torno de 150
computadores e usudrios, divididos entre uma matriz e outros 15 postos de
atendimento espalhados na regido e em outro estado (Rio Grande do Sul),

sem contar outros dois postos que funcionam apenas um dia durante a

semana. Todos os computadores estdo interligados pela rede, e os servidores
ficam presentes na matriz. Além disso, apenas alguns servidores possuem
sistema operacional Linux, o restante das mdaquinas € Windows.

A IF possui o servico de diretério da Microsoft, o Active Directory;

armazena todas as informacodes de todos os usudrios da rede. Existe u
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servidor de Dominio principal, que é replicado para outros trés (totalizando
quatro), ou seja, caso algum servidor de autenticacdo pare, outfros trés

podem assumir o seu lugar, garantindo plena disponibilidade do servico
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alhar a autenticacdo dos usudrios, pois 0s outros servidores estardo
rantes.
Cada pessoa possui seu usudrio e uma senha que expira a cada 40
dias e exige uma quantidade minima de caracteres, aléem de numeros e
caracteres especiais, por questdoes de seguranca. No AD, sdo definidas as
rmissdes dos usudrios € 0s grupos Nos quais 0s mesmos pertencem, sendo
., um wusudrio s6 conseguird acessar computadores e pastas
compartihadas do seu proprio posto de atendimento, impedindo que ele
veja arquivos de outras unidades. Isso serve para todos os postos e para a
matriz. Apenas o setor de Tl possui um grupo especifico que garante o
acesso a todos os computadores e pastas de toda a rede para prover
suporte. Também existe um usudrio Administrador que somente o gerente de
Tl possui, usado para alguns acessos que somente ele deve possulr.
Existem alguns problemas com autenticacoes na rede, principalmente
para usudrios dos postos do Rio Grande do Sul, pois como a disténcia é

grande, existe muita laténcia e perca de pacotes na rede, e devido a essas

instabilidades, em determinadas ocasides os usudrios ndo conseguem
acessar algumas maquinas na rede, porque seu usudrio ndo obtém a
autenticacdo no servidor de dominio que fica na matriz. Porém isso
acontece em casos raros, € normalmente reiniciondo a maquina o

problema j& é corrigido.

Além da autenticacdo dos usudrios nas maquinas, o AD fambém
compartilha seu banco de dados com outras funcionalidades presentes na
rede. O servidor de e-mail da IF utiliza da base do AD para autenticar
conta do usudrio. Quando € criado o usudrio de um novo funciondri

exemplo, no proprio Active Directory, j& € vinculado seu e-mail, entGo
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usudrio passa a ter o mesmo usudrio e senha do computador para acessar
seu e-mail interno.

Outro servico disponivel para todos os usudrios e que compartilha
base do AD é o OpenfFire juntamente com o Spark, que &€ um menso%

inferno, para que todos os UsUArios possam conversas enviar arquivos, ,sem

\«/

precisar, ligar ou usar o e-mail foda hora. O Spark € o mensageiro em si
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%Q{?m ele precisa de um servidor, que no caso € o OpenfFire, e € ele que
a as informacdes no AD para automaticamente criar o acesso do
sudrio no mensageiro. Para que o acesso funcione, € necessdrio que o
usudrio esteja presente em um grupo |Id no Active Directory. Como cada
posto de atendimento possui um grupo diferenciado, os contatos no Spark
bém irdo aparecer separadamente, facilitando ainda mais a busca pelo
tato desejado.

Além do e-mail e do mensageiro, ainda existe outro sistema presente
na IF que também busca as informagdes dos usudrios no AD. Porém ndo é
100% automatizado, ainda deve-se acessar o sistema, adicionar o usudrio e
suas permissoes, feito isso, o sistema busca o usudrio no AD e cria seu acesso
com a mesma senha que o usudrio utiliza para acessar o computador.

Em muitos casos, ocorrem erros dizendo que o nome do usudrio ou d
senha estdo incorretos, tanto para acessar o computador, quando para o
Spark, E-mail ou o sistema. Para solucionar isso, deve-se encontrar o usudrio

da pessoa no AD e redefinir a senha dela para um padrdo, que deverd

obrigatoriamente ser alterada no proximo acesso ao computador. Feito isso
tudo serd novamente acessado sem maiores problemas, porém ainda ndo
se sabe porque esse problema ocorre na IF.

Aposs essa andlise na instituicdo financeira, foi feita a andlise em uma

rede de supermercados presente na regido. O SR (como serd chamada a

organizacdo), ndo possui nenhum servico de diretdrio na rede, e € de porte

um pouco menor, possuindo em torno de 100 computadores e usudrios.
Nenhuma informacdo referente a usudrios € cenfralizada em algu

servidor. A um fempo afrds era usado apenas um usudrio para logi

cada filial, que ao todo sdo quatro. Depois de algum tempo isso foi ajusta
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para um usudrio para cada setor, por exemplo, um usudrio caixa, um
deposito, outro retaguarda e assim por diante. Além disso, poucos usudrios
possuem senhas.

Existern muitos problemas referentes a esses usudrios, pois todo mur

A
4 A,

sabe e tem acesso a todas as mdaquinas da empresa, € como Todo‘é*{ré“l‘g

X
\‘:,:/

essa liberdade, ndo existe seguranca na informacdo de quem usa O
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ndo devem. O principal problema enconfrado € de arquivos que sao
pagados indevidamente por oufros usudrios.

Como ndo existem servicos de diretdrio, os usudrios devem ser criados
localmente nas mdaquinas. Sempre que um computador é formatado, ou é
vo, por exemplo, deve ser criado o usudrio referente ao setor que aquele
putador ficard. Dessa forma quando o usudrio utilizd-lo o usudrio ja
estard criado. Caso ocorra algum problema com um acesso também, como
por exemplo, uma senha bloqueada, o suporte deverd enfrar com uma
conta de administrador naquele computador, e redefinir a senha localmente
para o usudrio. Se acontecer esse problema em todas as mdquinas da rede,
esse processo deverd ser feito em todas elas.

Existe um servidor de arquivos na rede, que de inicio era apenas para
compartilhar fotos e videos de palestras ou confraternizacdes com todos.
Porém apds um tempo, todos comecaram a guardar informagoes

importantes nele, e usd-lo como um backup pessoal de arquivos. O

problema, € que nele possuiaom vdarias informacdes que sé Diretores e
gerentes podem ter acesso, inclusive informacdes de folhas de pagamento
dos funciondrios, mas todo mundo que Uufiliza um computador e com
qualguer usudrio, teria acesso a ftodas essas informacdes. Por padrdo,

qguando algum computador era formatado, ou era criado um novo usudrio,

j& era mapeada a pasta do servidor de arquivos para todos os usudrios da
maAaqguina, sem restricdes. Em muitos casos, arquivos importantes presentes no
servidor eram apagados de forma indevida.

Nenhum software, objeto, servico ou funcionalidade presente na

do SR, pode compartilhar informacdes de usudrios de alguma base, pois N
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hda servicos de diretdrios presentes. Existem vdrios softwares, como por
exemplo, sistema de consultas de cheques e CPF, o sistema de folha de
pagamentos e o sistema contdbil/fiscal que era separado do ERP utilizado
o proprio ERP, além de outros sistemas presentes na rede, poderiam util

A
4 b

da base de um servico como, por exemplo, o AD, para autentficar os
‘,\ y,;{
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ios, onde cada um poderia fer seu proprio usudrio para todos os

Quem utlilizava de todos esses softwares, principalmente o setor
administrativo, possui um usudrio e senha para cada um deles, causando
muitos problemas de perca de senhas ou bloqueio das mesmas por digitar
ias vezes a senha errada confundindo com outro sistema, e isso ocorre
muita frequéncia. Em alguns casos ainda existe no proprio ERP um
usudrio apenas para todo o setor, por exemplo o deposito, possui um usudrio
deposito, onde todos tem acesso a todas as funcionalidades disponiveis
para aquele usudrio. O principal problema que ocorre no SR, é que quando
ocorrem erros em algum processo que os usudrios do depdsito fizeram,

ninguém sabe identificar qual usudrio cometeu o erro.

3 CONCLUSAO

Diante das andlises apresentadas, pode-se notar que um servico de

diretério, seja ele qual for, € de suma import@ncia para qualquer
organizacdo, seja ela com poucos computadores e usudrios, ou com
milhares deles. Os servicos de diretdrios facilitam muito o processo de gestdo
da rede e controle dos acessos, possibilitando que tudo seja administrado de
um Unico lugar e de uma Unica base, sem precisar passar por varias

mdAqguinas ou sistemas ajustando usudrio por usudrio. Além disso, a base do

servico pode ser replicada para garantir sua disponibilidade, e a
autenticacdo de todos os usudrios da rede, sem perder suas informagoes.

Com tal servico rodando na rede, se obtém a garantia da segura
das informacdes de cada usudrio, sem nos preocupar com arqu

deletados, ou até mesmo roubados por outras pessoas com mds intencoes
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na rede. O uso adequado de uma ferramenta como essa € indispensavel, e
pode frazer inUmeros beneficios para quem possui uma rede par
administrar.

Nota-se também a dificuldade para o controle e odminis’rrogé%}"“q

-
usudrios nas empresas que Ndo possuem um servico de diretdrio. A falta
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guranca é completamente Vvisivel, pois nenhuma informacdo é
zenada de forma segura sabendo que vdrios usudrios possuem o
esmo acesso as mesmas maquinas. Os problemas com senhas sGdo mais
corriqueiros, € ndo existe infegracdo entre os sistemas da empresa e o
servico de diretdrio, exigindo que cada pessoa possua varios usudrios e
has de acesso.

Analisando os resultados pode-se ter uma nocdo de como é feito o
controle dos usudrios e acessos com e sem um servico de diretério. As
facilidades e dificuldades estdo bem visiveis nas duas organizagcdes. Além
disso, a seguranca da informacdo presente na instituicdo financeira € muito

mais completa e confidvel.
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