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Resumo

O trabalho objetivou conhecer e analisar o novo trabalhador, seu perfil,
expectativas e perspectivas do futuro em relacdo ao trabalho, por meio de
um questiondrio proprio aplicado em duas escolas publicas do ensino médio
e uma escola técnica do municipio. Nas escolas de ensino médio, a maioria
dos alunos possuem de 16 a 18 anos e sdo do sexo feminino. J& na escola
técnica a idade varia a partir de 16 anos, com maior predomindncia do sexo
masculino. Em ambas as escolas, os alunos desejam continuar os estudos
ingressando em cursos de nivel superior. Sobre frabalho, os menores de 18
anos apontaram como dificuldade, a legislacdo vigente e a crise
econdbmica. Uma parcela significativa ndo teve dificuldade para buscar o
primeiro emprego e o frabalho tem correspondido as expectativas. Quanto
ao futuro, nas escolas de ensino médio, os alunos pretendem ter o proprio

negodcio, enquanto na escola técnica, preferem continuar na carreira

iniciada. Como sugestdo, sugere-se a contfinuidade do estudo e a
divulgacdo dos resultados para as escolas interessadas e para o
empresarios.

Palavras-chave: Jovens. Trabalho. Perspectivas.

1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho sempre foi e continua sendo obje

inUmeros estudos e reflexdes. Estes vao desde as constantes inovagoes io
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‘bg?po tecnoldégico bem como também as dificuldades nas inclusdes

iais, na insercdo de novos e jovens trabalhadores e como melhor aloca-
s nas organizacdes, de forma que possam inferagir e adaptar-se s
politicas infernas e aos colaboradores mais experientes. Esse ambiente do
trabalho estd em constante transformacdo, impactando diretamente na
a da populacdo e estabelecendo vinculos. Mas infelizmente, nem sempre
s sdo respeitados, principalmente no que diz respeito aos jovens, que
sentem dificuldade ao tentar seu primeiro emprego.

O municipio de Videira (SC), de acordo com o censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), conta com uma populacdo
b estimada de 47.188 habitantes e com uma estimativa de 50.926 para o ano

de 2015. Destes, 2.0834 de acordo Censo Educacional (2012) estdo
matriculados no Ensino Médio, entfre escolas publicas e privadas. Dessa
forma, o estudo intencionou reunir informacodoes a respeito dos estudantes
que estdo concluindo o Ensino Médio, jovens videirenses, referente as suas

percepcoes e expectativas em relacdo ao mercado de trabalho.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DEFINICAO DE TRABALHO

O frabalho € um conjunto de atividades realizadas, com o objetivo de
atingir uma meta. Pode-se dizer também que € o trabalho que possibilita ao
homem concretizar seus sonhos, atingir suas metas e objetivos na vida, alé
de ser uma forma de expressdo. E o trabalho que faz com que o indi
demonstre acdes, iniciativas, desenvolva habilidades, aprenda a conviv
com outras pessoas, com as diferencas, pensar no fodo € ndo apenas em si.
Quando a pessoa realiza um frabalho bem feito, também conftribui para sua
autoestima, satisfacdo pessoal e realizacdo profissional. Segundo Du
(2011, p. 1128) o trabalho é “Esforco humano cujo objetivo é a producd
bens ou de servicos. (2) Acdo fisica ou intelectual para a eloborogﬁiag

produto. (3) Fator primordial da producdo”.



S

\:} Emprego caracteriza o vinculo empregaticio afravés do qual uma
oa fisica ou juridica (empregador) confrata os servicos de um
abalhador (empregado), mediante pagamento e de acordo com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). J& para o trabalho sdo utilizados de
meios ou de recursos para atingir um objefivo (DUARTE, 2011). Assim, o
balho € uma tarefa que ndo necessariamente confere ao frabalhador
recompensa financeira e 0 emprego € um cargo em uma empresa ou
instituicdo, onde seu frabalho, seja fisico ou mental, € devidamente
remunerado. De acordo com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT,
1989), Art. 766, nos dissidios sobre estipulacdo de saldrios estdo estabelecidas
b as condicdes que assegurem justo saldrio aos frabalhadores e permitam justa

retribuicGo as empresas interessadas. Segundo Grayling (2014), quando se

fala em empregado, se refere a individuos que possuem frabalho

remunerado. O termo emprego estd vinculado & profissdo como contador,

professor, homem de negdcios, que caracteriza o profissional quanto a sua

identfidade e status.
2.2 DEFINICOES DE JOVENS TRABALHADORES

Conforme definicdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 1948),
jovem € a pessoa entre 15 a 24 anos, periodo esse onde se alcanca a
maturidade bioldgica, psicoldégica e social que permite uma completa
interacdo com o mundo adulto.

Quando se fala sobre a relacdo do jovem e o trabalho, as referénci
podem ser enconfradas primeiramente na Constituicdo Federal do
(1988) e tambem em leis especificas. Na Constituicdo, originalimente esta
estabelecido como idade minima 14 anos para qualquer trabalho. Porém
com a Emenda Constitucional n°. 20 de 15 de dezembro de 1998 houve uma
mudanca, proibindo o frabalho aos menores de 16 anos, exceto
condicdo de aprendiz desde os 14 anos, conforme Lei n°. 10.097, de 1
dezembro de 2000, que trata da condicdo especifica do menor opré{?\t;;‘a%

que veio a se adequar com os principios fundamentais da Declaracdo
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"th&brsol dos Direitos Humanos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2005).
Imente o Decreto n°. 6481, de 12 de junho de 2008, regulamentou a
roibicdo do jovem trabalhador, a partir dos 16 anos, em atividades descritas
na Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP). Restringiu atividades,
locais e frabalhos prejudiciais a salde, a seguranca e 4G moral dos
ens/adolescentes como exposicdo G ambientes com poeira, calor
nso, mdquinas e esforco fisico. Esta proibicdo envolve quase que
otalmente as indUstrias, construcdo civil, dentre outros.

Enconfrar um emprego que traga uma renda satisfatéria e suficiente
gera muita expectativa para o jovem que estd comecando. Ao mesmo
b tempo, esperam que o local de tfrabalho seja agraddavel, que satisfaca as

expectativas, traga oportunidades de aplicar aprendizados e aprender
ainda mais. Mas qual o papel das organizacdes nesse contexto? Fala-se
muito que o principal patfrimdnio das organizacdes sGdo os colaboradores.
Chiavenato (2002, p. 3) coloca que o capital humano “Depende de talentos
que a empresa precisa conquistar, reter, aplicar, desenvolver, motivar e
recompensar”. Ja para Wood e Picarelli (2004, p. 76) o conceito de capital
humano reforca “A necessidade da gestdo de recursos humanos,
fundamentada no alinhamento das estratégias organizacionais as praticas
de gestdo de pessoas”. Tomando como base essa premissa, deve-se fazer a

identificacdo do perfil necessdrio ao corpo profissional para que as

estratégias do negdcio sejam alcancadas. Nesse novo conceito, se a
organizacdo perder alguns dos profissionais, ndo estard perdendo apenas
alguns recursos humanos e sim, uma parte intangivel do seu capital human
Esses profissionais j& capacitados e alinhados aos objetivos do ne
estardo levando consigo todo o conhecimento sobre o negodcio e s
operacdo. Para a empresa reconstruir o capital humano representard
esforco significativo. Assim, o principal patrimdnio ou valor no mercado de
uma organizacdo estd diretamente relacionado com o seu capi
intelectual. Pode-se definir capital humano como um conjunto de o.
intangiveis de importancia e relevancia no conftexto dos negdcios em pLeno
era da informacdo (CHIAVENATO, 2002).
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2.3 ALUNOS ENSINO MEDIO/ CURSO TECNICO ESTUDANDO

Estudo, uma boa formacdo e especializacdo sempre foram
diferenciais na hora da contratacdo de pessoas nas organizacdes. Com os
ens ndo seria diferente, pois cada vez mais o mercado de frabalho
anda por pessoas qualificadas e com melhores niveis de estudo, devido
as constantes modernizacdes nos processos de industrializacdo, do comércio
e dos demais setores da economia. Segundo Grayling (2014), a educac¢do
deve oportunizar um amplo conhecimento de cultura e histéria, porque ao
b confrontar a vida civilizada, poder-se-& compreender as experiéncias de
cidaddos do mundo e se relacionem de maneira mais generosa umas com
as outras.

Mas o jovem de hoje estd o tempo todo conectado, compartiihando e
gerando algo que pode ser legal ou ndo. Quando vai para a escola, muitas
vezes ndo € ao contrdrio. O que mudou na escola?2 Nada, porque hd ainda
o professor de um lado, os alunos de outro e o livro como base (CORTELLA;
DIMENSTEIN, 2015). Ainda sobre educacdo, Cortella e Dimenstein, (2015)
apontam que a educacdo escolar visa valores do frabalho pedagdgico,
deve ajudar o aluno a ter critérios de selecdo de informacdo e trabalho.

Assim, a escola deve ajudar a desenvolver a sabedoria, pois esta ndo se

transmite, mas cada um deve elaborar as verdadeiras respostas, mas para

isso deve saber formular perguntas.
2.4 MERCADO DE TRABALHO

Segundo Duarte (2011), mercado de trabalho é o conjunto de
atfividades laborais em que ocorrem ofertas e demandas de mdo de obra
para suprir as necessidades produtivas. Para Davis (2001) a rece
necessidade de maior qualificacdo significa uma valorizacdo da educa
no mercado de frabalho. A procura por forca de frabalho qualificada cﬁ@ é

gt

nivel de experiéncia aumentou a demanda por funciondrios
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rofissionais. Essas pessoas sdo preparadas em duas ou mais profissdes
isciplinas intelectuais como Engenharia e Direito ou Contabilidade e
iéncias. Santarém (2016) concorda que hd um movimento para valorizar a
dimensdo emocional e espiritual nas organizacoes e na sociedade. Significa
que as pessoas querem trabalhar nas organizacdes que as valorizem
gralmente, onde possam exercitar suas competéncias e desenvolver suas
encialidades.

Nesse contexto vale ressaltar a importdncia da educacdo e do
preparo dos jovens, bem como o direcionamento desses novos profissionais
que tem como papel fundamental, mostrar para as empresas seus
b conhecimentos para que estas possam saber reconhecer o perfil € como

melhor alocd-los em seu processo produtivo. Para Hisdorf (2015) o
conhecimento e o desejo de fazer acontecer, faz com que uma pessoa
encontre inUmeros caminhos para obter as informacdes e os conhecimentos

necessarios, a fim de exercer seu espirito empreendedor.
2.5 PERCEPCAOQO E EXPECTATIVA
Percepcdo € um entendimento ou compreensdo de uma situacdo ou

de um fato por pessoa intuitiva, observadora ou planejadora (DUARTE, 2011).

E a qualidade de perceber, compreensdo, absorcdo, sentidos. Chiavenato

(2003) destaca que percepcdo se refere d aquisicdo de conhecimento
especifico sobre objetos ou eventos que estimulam diretamente os sentidos
em determinado momento. A percepcdo envolve conhecimento e
interpretacdo dos objetos, simbolos e pessoas de acordo co
experiéncias anteriores da pessoa. Os processos perceptivos diferem
individuo para individuo, dependendo dos critérios que cada um utiliza para
selecionar. Em decorréncia disso, as pessoas as vezes julgam mal as outras,
um grupo, um objeto ou interpretam o comportamento das outras
funcdo do contexto no qual elas proprias sem encontram.

Expectativa € uma espera, esperanca, algo que se aguarda. Po _‘1\33

dizer que expectativa é uma perspectiva do cliente em relacdo & satisfacdo



Artigo

r
o

bé;)o bem ou 0 servico possa proporcionar-lhe ou posicdo do consumidor
nto a vantagem esperada em relacdo a um produto (DUARTE, 2011).
esse caso, o cliente seria o jovem trabalhador em relacdo ao trabalho, de
como esse poderd lhe satisfazer ou de alguma forma Ihe trazer alguma
vantagem. A expectativa costuma estar associada a possibilidade razodvel
que algo venha a acontecer e para haver esta, tem de haver também
que a sustente. Segundo Lobos (1975) expectativa pode significar a
percepcdo que o individuo tem do vinculo que existe entre as mudangas no
seu desempenho e as mudancas em seu nivel de desempenho. Nesse
sentido, hd uma percepcdo de expectativas separadas para cada nivel de
b relacdo entre esforco e desempenho, onde sdo as probabilidades

percebidas e ndo as probabilidades objetivas que possuem implicacoes

motivacionais para o individuo.
2.6 METODOLOGIA E RESULTADOS

Foi usada a metodologia quantitativa, por meio de um questiondrio
com respostas pessoadis € andénimas aos estudantes de ensino médio em
duas escolas publicas e em uma escola técnica do municipio de Videira
(SC). Foi uma pesquisa indutiva, porque se identificou a percepcdo individual

de cada respondente para se chegar a uma conclusdo geral e como

meétodo especifico foi uma pesquisa estatistica, de amostra intencional e de
selecdo racional das escolas. O delineamento quanto aos objetivos foi
descritivo, pois descreveu as varidveis sem interferéncia ou manipulacdo
quanto ao objeto, foi uma pesquisa de diagndstico porque levant
percepcdo e expectativa do jovem frabalhador.

O questiondrio possui duas categorias, dados de perfil e trabalho. A
categoria dados de perfil possui quatro subcategorias que envolveram
idade, sexo, estado civil e moradia. A segunda categoria trabalho possui Oi
subcategorias referentes se os respondentes estdo trabalhando, segm
do frabalho, participacdo na renda familiar, expectativa do TroB@l‘ﬁ%

perspectiva apds termino do estudo de continuar a estudar, planos para o
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L}iig;go dificuldades de conseguir o primeiro emprego e se estd
mpregado o porqué de ndo estar conseguindo se recolocar. O estudo
oi realizado com 95 estudantes, sendo 51 matriculados no terceiro ano do
ensino médio de duas escolas publicas e 44 alunos matriculados em uma
escola técnica do municipio de Videira (SC).
De acordo com os respondentes, 88% (45) dos alunos do ensino médio
suem de 16 a 18 anos, seguidos de 10% (05) com 18 a 20 anos e somente
2% (1) possui de 22 a 24 anos. J& os alunos da escola técnica, 25% (11 em
cada intervalo) possuem de 18 a 20 anos e acima de 24 anos, seguido de
20% (?2) de 20 a 22 anos, 19% (8) possuem de 16 a 18 anos e 11% (5) possuem
b de 22 a 24 anos. Em relacdo ao sexo dos respondentes, nas escolas de
ensino meédio 61% (31) sdo do sexo feminino e 39% (20) sdo do sexo
masculino, enquanto que na escola técnica, os alunos sdo 98% (43) do sexo
masculino e apenas 2% (1) uma representante do sexo feminino. Do tfotal de
95 respondentes, entre os estudantes do ensino médio 86% (44) sdo solteiros e
14% (7), encontram-se em unido estavel, jd na escola técnica, 75% (33) sdo
solteiros, 14% (6) estdo casados e 11% (5) encontram-se em unido estavel. Em
relacdo ao tipo de moradia, 45 respondentes (88%) do ensino médio moram
com os pais, cinco (10%) com parceiro (a) e somente um (2%) mora com
amigos e da escola técnica 32 (73%) moram com os pais, nove (20%) com

parceiro (a) e somente trés (7%) moram com amigos.

Do total de 51 respondentes da escola de ensino médio, 55% (28) ndo
estd trabalhando e 45% (23) estd frabalhando e da escola técnica 84% (37)
estdo frabalhando e 16% (7) ndo estdo trabalhando. Em relacdo ao moti
de ndo estar trabalhando, para os respondentes da escola de ensino
28% (8) colocaram por que as empresas ndo contratam menores de 18 ano
25% (7) por falta de oportunidade, 18% (5) por falta de experiéncia, 14% (4)
para terminar os estudos, 11% (03) ndo responderam e 4% (1) por motivo de
doenca. J& em relacdo ao motivo que os alunos da escola técnica n
estarem frabalhando, 71% (5) por falta de oportunidade e 29% (2) P
terminar os estudos. Quanto ao segmento de trabalho dos respondé{-ﬁ\?&i;

dentre os estudantes de ensino médio 55% (28) ndo estdo trabalhando, 21'%
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M_i?esféo trabalhando nas industrias, 16% (08) trabalham no comércio e 8%
stdo trabalhando na prestacdo de servicos, enquanto que na escola
ecnica 66% (29) tfrabalham na industria, 16% (7) ndo estdo trabalhando e 9%
(4 em cada intervalo) estdo trabalhando no comércio e prestacdo de
Servicos.

A pesquisa mostrou a participacdo na renda familiar por parte dos
ondentes e descreve que entre os alunos de ensino médio 63% (32) ndo
ém nenhuma participacdo na renda familiar, 29% (15) participam
parcialmente e 8% (04) sdo responsdveis pelo total da renda familiar. J&
entre os alunos da escola técnica 57% (25) tem participacdo parcial na
b renda familiar, 23% (10) participam integralmente da renda familiar e 20% (9)

ndo participam de nenhuma forma da renda familiar. Em relacdo &
expectativa dos respondentes, os alunos das escolas de ensino médio 55%
(28) ndo estdo trabalhando. Dentre os que estdo frabalhando 41% (21) dizem
que seu frabalho corresponde as suas expectativas e somente 4% (2) dizem
qgue ndo corresponde, mencionando que ndo estdo na drea de atuacdo
50% (1) e que ndo se sente valorizado 50% (1). Na escola técnica, dentre os
respondentes 70% (31) apontam que o trabalho corresponde as
expectativas, 16% (7) ndo estdo trabalhando atualmente e 14% (6) o
trabalho ndo corresponde & expectativa. Em relacdo aos motivos, da ndo
valorizacdo, para 66% (4) ndo estdo na drea de atuacdo, e 17% (1 em cada
intervalo) porque que pretendem buscar novos desafios e sentem-se
desvalorizados.

Quando questionados se pretendem continuar a estudar apds termin
0 ensino médio/curso, 69% (35) disseram que sim e que pretendem ingr
num curso superior, 25% (13) pretendem buscar um curso profissionalizante
6% (3) ndo tem planos de continuar seus estudos. J& entre os alunos da
escola técnica 59% (26) tem planos de fazer um curso superior, 34% (15) irdo
buscar um curso profissionalizante e 7% (3) ndo pretendem continuar s
estudos. Em relacdo aos cursos pretendidos, entre os alunos do ensino me
42% (20) ndo indicaram nenhum curso, ainda ndo sabem qual cursar, ]Q\(R

indicaram cada um os seguintes: Enfermagem, Agronomia, Mecatrénica
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¥@:r3§cios Bioldgicas, Direito, Recursos Humanos, Informdtica, 11% (05)
endem optar por Administracdo, 6% (3 em cada intervalo) Educacdo
isica e Engenharia Eléfrica, 4% (02 em cada infervalo), pretendem cursar
Engenharia Mecdnica, Engenharia Quimica, Cosmetologia e Estética,
Psicologia e Medicina. J&d os estudantes da escola técnica, 34% (14)
tendem cursar Engenharia Elétfrica, 20% (8) indicaram os cursos um cada,
istica, Técnico de Montagem, Engenharia de Producdo, Torneiro
Mecénico, Engenharia Automotiva, Mecdénico Industrial, Eletrotécnica,
Refrigeracdo, 20% (8) Engenharia Mecanica,12% (5), ndo sabem ainda qual
curso irdo fazer, 5% (2) Eletricista, e 5% (2 em cada intervalo) Engenharia Civil
b e Educacdo Fisica.
No que se refere aos planos de futuro dos respondentes, onde para os
alunos do ensino médio 47% (24) querem ter um negdcio proprio, 33% (17)
vdo tentar um concurso publico e 20% (10) preferem aprimorar-se na carreira
ja iniciada, enguanto que os alunos da escola técnica, 45% (20) irdo
aprimorar-se na carreira ja iniciada, 41% (18) vao tentar ter um negdcio
proprio e 14% (6) vao tentar um concurso publico.
Sobre o significado do trabalho, para os alunos do ensino médio 37%
(19) representam em iguais quantidades remuneracdo e comprar bens de
consumo, para a opcdo outros 24% (12), destes (3) usaram essa opcdo para
manifestar todas as opcdes, (2) acham que frabalho € base na vida, (2)
forma de ajudara familia, e (4) disseram respectivamente cada um
conhecimento, bem-estar, independéncia e realizacdo de sonho e (1)
assinalou outros, mas ndo manifestou nada, e para 2% (1) vigjar. J& para
alunos da escola técnica, para 67% (29) representa remuneracdo, par
(8) comprar bens de consumo, para 11% (5) usaram a opcdo outro pa
manifestar suas opcdes que seriam para (2) bem-estar, e para (3) cada um
respondeu respectivamente satisfacdo pessoal, sustento e todas as opgoes e
para 2% (1 em cada intervalo) mencionou renda para festas e vigjar.
Sobre dificuldades para encontrar o primeiro emprego, entre
estudantes do ensino médio, 37% (19) ndo responderam, 29%".:(‘1\%

mencionam a falta de vagas para menores de 18 anos, 16% (8) falam d
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(‘aii:c?de vagas por conta da crise, 12% (6) pela falta de experiéncia, 4% (2)
empregados ndo fiveram dificuldades e 2% (1), pelo motivo de estar em
atamento de saude. Enfre os alunos da escola técnica, 29% (13) ndo
responderam, 23% (10) ndo tiveram dificuldades e também 23% (10), falam
da falta de experiéncia, 18% (8) dizem ser pela crise e 7% (3), pretendem
ncluir os estudos antes de comecar a frabalhar. Sobre as dificuldades de
locacdo no mercado de trabalho, ndo houve registro dos respondentes,

pOois ou estao No primeiro emprego ou ainda ndo comecaram a trabalhar.

3 CONCLUSAO

Conhecer a percepcdo e as expectativas do jovem trabalhador tem
sido uma grande preocupacdo e desafio para as organizagcoes, €
principalmente saber mais sobre esses novos profissionais que estdo
adentrando no mercado de trabalho, seu perfil, suas perspectivas e
expectativas em relacdo ao trabalho, o que entendem por trabalho e quais
sdos os seus planos para o futuro. Em tempos em que as informacdes, o
conhecimento e as tecnologias surgem de maneira espantosamente
rapidas, hd muitas questoes referente ao comportamento do jovem brasileiro
e, principalmente, em relacdo ao futuro ingressante no mercado de
trabalho.

Com base nos resultados, observou-se que enquanto nas escolas de

ensino médio, a grande maioria estd entre 16 a 18 anos e sdo do sexo
feminino, na escola técnica as idades sdo variadas, a partir de 16 anos. Ess
variacdo ocorre pela procura e direcionamento de carreira com
predomindncia do sexo masculino. Em ambas as escolas, os estudantes
sua maioria vivem com 0s pais € desejam continuar os estudos ingressando
em cursos de nivel superior. Sobre o frabalho, os estudantes menores de 18
anos apontaram como dificuldade a legislacdo vigente, a falta d
experiéncia e a crise econdmica. Uma parcela significativa respondeu
ndo teve dificuldade para buscar o primeiro emprego € que o ’rrot\a@l\

< BN
corresponde as expectativas. Quanto a planos de futuro, nas escolas d
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%o médio hd interesse dos estudantes em ter o proprio negdcio enquanto
na escola técnica os respondentes preferem continuar na carreira j&
iciada.

Pode-se dizer que os resultados foram significativos junto a
oportunidade de conhecer os jovens no momento em que responderam o
estiondrio. Apesar da pouca idade, hd sim, preocupacdo com o futuro,
estar empregado, contribuir com as despesas familiares, interesse de ter
a proépria renda, realizar os sonhos, o desejo de ter o proprio negdcio e/ou
estabelecer-se na carreira iniciada. Fato interessante também foi que muitos
ndo tiveram dificuldades em obter o primeiro emprego, 0 que comprova
b que quando se procura por estudo e/ou curso de aprimoramento, as
dificuldades de empregar-se diminuem.

A partir das constatacoes, sugere-se aplicar uma nova pesquisa com
abrangéncia maior em todas as escolas de ensino médio do municipio,
publicas e privadas, além de divulgar os resultados nas escolas e para os
empresdarios, como forma de conhecer e entender os novos profissionais que

estdo adentrando ao mercado de trabalho.
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