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Resumo

O presente estudo teve como tema as redes sociais e visou a identificar no
uso das redes, os beneficios e os maleficios que acarretam das pessoas e a
sociedade como um todo. As redes sociais sGdo cada vez mais utilizadas e
muitas vezes, seu Uso abusivo pode se tornar um problema para os
individuos. Dessa forma, o trabalho demonstrou como as redes podem frazer
impactos negativos quando ndo forem utilizadas com a devida cautela.
Outro ponto, € o fato de todos estarem expostos a problemas psicoldgicos
ao longo da vida por diversos motivos e grande parte da populacdo muitas
vezes, ndo sabem que estes problemas podem vir do uso inadequado da
midia. Constatou-se com esta pesquisa que as redes sociais vém com intuito
de beneficiar todos os individuos, porém, se forem utilizadas sem limites ou de

modo inadequado, podem acarretar uma série de problemas na vida do

individuo e da populacdo, além de modificar as relacdes emocionais e

sociais no dia a dia.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo € intrinseca ao ser humano e fundamental p

vida profissional e cotidiana do ser humano. Os homens das coverna&
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plo, possuiam formas de comunicacdo, mesmo precdria, por meio de
os e simbolos para estabelecerem relacdes entre si. Com o passar dos
eculos, a comunicacdo se tornou fundamental para registrar e tfransmitir o
pensamento e compreender 0s outros.

Apos a revolucdo industrial, o mundo e suas tecnologias evoluiram,
indo a necessidade de manter contato com pessoas de outros locais de
a mais rapida. Foi entdo que surgiram os meios de comunicacdo, que
vieram com o intuito de beneficiar a vida dos individuos. Entre os meios de
comunicacdo se destacam o telegrafo, a carta, o telefone, o radio, a
televis@o, o jornal, as revistas, o cinema, entre outros e o mais recente criado
b e descoberto que foi a internet.

No inicio do século passado, a informacdo ou noticia precisava
chegar a outros municipios, estados ou paises, entdo o telefone foi um
marco muito importante na vida de toda a populacdo mundial. Através do
telefone a informacdo era fransmitida rapidamente de uma localidade até
a outra. Logo veio o radio e a felevisdo que revolucionaram a época. Por
ultimo, surgiu a era do computador e com o computador, a internet. No
inicio, a internet era usada somente em computadores, mas com a
evolucdo da fecnologia, no século XXI é utilizada numa gama de
eletroeletronicos como os smartphones, os tabletes, celulares, entre outros. A

infernet € um mecanismo cada vez mais usado e com ela surgiu as redes

sociais. Nesse contexto, o artigo visou identificar os beneficios e os maleficios
qgue acarretam as pessoas e a sociedade como um todo com o uso das

redes sociais.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1REDES SOCIAIS
As redes sociais sdo um fipo de organizacdo formada por pessoa

até mesmo por organizagdes onde se busca estabelecer relacoes

outras pessoas. O ClassMates (colegas, em inglés) “E considerado a primeir
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‘égdésociol. Foi criado em 1995 pelo norte-americano Randy Conrads para
ir amigos da escola e faculdade. O servico era pago, mas fez muito
cesso na época entre usudrios dos Estados Unidos da América, Canadd e
existe até hoje” (ROPERO, 2013).
Desde |4, surgiram outras redes, algumas se popularizaram no mundo
mo o Orkut, Google+, Tumblr, My Space, Twitter, Facebook, Instagram,
.Im e Snapchat, numa fracdo de tempo relativamente curto. O objetivo
dessas redes & oferecer formas de comunicacdo novas e inovadoras, mas
principalmente, proporcionar a froca de mensagens instantaneamente, ou
seja, em tempo real. Enfre as principais redes sociais que conquistaram a
b populacdo, foi o Orkut que conquistou uma era e virou mundialmente
famoso, devido a inovacdo que proporcionava, além do mais, surgiu
qguando a internet estava comecando a ficar mais acessivel a populacdo
em geral. Criado por Orkut Buyukokkten, ex-aluno da Universidade de
Stantford e lancado pelo Google em janeiro de 2004, o software € “"uma
especie de conjunto de perfis de pessoas e suas comunidades. Foi
desenvolvido com base na idéia de "software social" 18 , onde era possivel se
cadastrar, colocar fotos, preferéncias pessoais, listar amigos e formar
comunidades” (RECUERQ, 2005, p. 10).

Outra rede que surgiu e se popularizou foi o Twitter, rede diferente do

Orkut e grande parte dos usudrios do Orkut aderiram a ela. E um servico

norte-americano, criado em marco de 2006, tornado publico em agosto do
mesmo ano pela “empresa “Obvious”. Permite postagens de no mdaximo 140
caracteres, vem ganhando adeptos no mundo inteiro e € chamado
microblogging, um dos “géneros emergentes” no contexto digital” (MA
apud MARCHUCHI, 2009).

Mas a rede social mais utilizada no mundo atualmente € o facebook,
que apesar de ter surgido na mesma época que o Orkut, alcancou sua
popularidade mundial depois do Orkut e do Twitter. Segundo Chelder, Pas
e Arruda (2015, grifo do autores) o Facebook:

Foi instituido em 2004, com o objetivo de criar um si’ré{f\?:ke

~ _;.”'r

relacionamento em que os alunos da universidade de Harvard pudessel
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"bg:r?porﬂlhor fotos, comentdrios de festas, fazer novas amizades e fer um
iente virtual para interagir com amigos. Para participar o usudrio tinha
ue ter o endereco eletrénico (Email) da universidade — harvard.edu — um E-
mail Unico e que era utilizado por todos os alunos da instituicdo.

O Facebook possui como propdsito deixar a comunicacdo mais
cisa e rdpida enfre as pessoas, ganhou seu espaco na rede e na
alidade € arede social mais conhecida e fambém a mais utilizada.

“As redes sociais constituem uma das estratégias subjacentes utilizadas
pela sociedade para o compartihamento da informacdo e do
conhecimento, mediante as relagdes enfre atores que as integram”
b (TOMAEL, ALCARA, CHIARA, 2005, p. 93). Esse sistema é utilizado por grande

parte da populacdo como mecanismo de diversdo, troca de informacado,
didlogo entre colegas, amigos e familia de outras localidades. Também é
usada como forma de frabalho, publicidade, divulgacdo, critica,
questionamento, reproducdo, reflexdo e discriminacdo de informacdes.
Como atinge um enorme publico, um mérito € que ndo € necessdrio pagar
elevados valores ou nada, para fazer a propaganda de determinado
produto ou servico, conquistar ou manter clientes, promover imagem
pessoal, que envolve os individuos famosos ou influenciadores digitais por
suas postagens, por exemplo. A partir dos anos 90, quando as redes sociais

ampliaram e facilitaram o acesso, conquistaram o publico e surgiu novas

formas ou tipo de redes sociais.

As redes sociais mantém as pessoas cada vez mais interligadas, porém
0 Uso abusivo ou inadequado pode causar problemas emocionais € socCi
para os individuos. Entre os problemas estdo os sentimentos de insegur
baixa estima, vitimizacdo, insatisfacdo consigo mesmo, entre outros, além

condicionando do comportamento social.
3 ASPECTOS NEGATIVOS DAS REDES SOCIAIS

Muitos jovens possuem inseguranca em se relacionar socialmente e
-

usam as redes sociais para ndo precisarem ter o contato direto com o



Artigo

“mdscara”, ou seja, revela o que acredita ser interessante mostrar para
outro, pode ser quem quiser ser por frds da tela.

O termo personalidade vem do latim “persona” que primitivamente
significa mascara, aparéncia, aquilo que aparecemos ser aos outros. Mas a
lavra personalidade cientificamente pode ser definida como a
anizacdo dindmica dos sistemas psicofisioldgicos que determinam a
maneira Unica pela qual o individuo se ajusta ao ambiente (ALLPORT, 1981).
Entdo a mdscara adotada pela pessoa em respostas ds demandas das
convencoes e das tradicdes sociais revela na realidade as suas proprias
b necessidades arquetipicas internas (HALL, LINDZEY, CAMPBELL, apud JUNG,

2000). Isto faz com que o individuo cada vez mais viva huma mentira que
acabard causando uma insatisfacdo consigo mesmo e com o outro. As
redes sociais podem nesse sentido, auxiliar ou curar sintomas dessa
insatisfacdo ou reforcar esse comportamento ou “mdscara” e o problema
ainda estard na pessoqa, que muitas vezes, nGo procura a ajuda adequada
para solucionar seus conflitos. Segundo Farias e Monteiro (2012, grifo do
autor) no momento em que um individuo se “filia” a redes sociais:

[...] deve no minimo, ter o objetivo de agradar aqueles que visitam sua
versdo de si mesmo virtualmente. Nesse processo de “agradar”, deve-se

levar em conta que o perfi do usudrio também possui a funcdo de

convencer outros usudrios dos seus propositos. Dessa forma, sdo veiculadas
informacdes que expressam ndo exatamente o seu gosto pessoal e
infransferivel, mas sim, aquele tipo de informacdo que de acordo com
usudrio, ird agradar o tipo de usudrio que ele considera importante p
mesmo. Os componentes de caracterizacdo do seu perfil, da sua vers
virtual, relacionam-se diretamente com aquilo que o usudrio pensa ser
positivo para a sua reputacdo dentro daquele dominio.

Outro aspecto a ser considerado € a estima. No meio das redes soci
muitas pessoas tentam ser alguém que ndo sdo, mas que desejariam ser.
meios de comunicacdo instituem padroes de beleza e com as redes sé?:??}@

>

isso ndo & diferente. As redes sociais s8o um mecanismo onde a imagem é o
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"ﬁgiéipol meio de promocdo, onde cada vez mais pessoas se remetem a
coes de treinos pesados, abusivos, utilizacdo de produtos ilicitos para
onseguirem um corpo ideal, junto aos fratamentos estéticos contfinuos para
assim conseguir mais “likes” e seguidores. Ao mesmo tempo, a insatisfacdo
com detalhes do corpo e da sua aparéncia podem ser faciimente deixadas
lado com alguns cliques em programas de edicdo, como por exemplo, o
shop. Desse modo, se mostram sem os defeitos que julgam ser
conflituosos com o seu “eu real” X seu "eu ideal”. O individuo compartilha o
qgue considera que formulard sua persona com a melhor aceitagcdo da
sociedade a qual estd inserida (FARIAS; MONTEIRO, 2012). Muitos pensam
b que isso vai lhes trazer beneficios, uma vez que faz a pessoa passar a se sentir
melhor. Porém, essa ndo é a realidade. Por trds, no cotidiano, essa pessoa se
sente mal, pior, feia, menos aceita ainda, pois estd escondendo o que
considera que ndo é bom na sua aparéncia, No seu Ccorpo, na sua
personalidade. O correto seria se aceitar da forma que €, mostrar o seu
verdadeiro “eu”, pois quem gostar ou se interessar conheceria a pessoa em
si € ndo a madscara que criou nos meios virtuais. Dessa forma, o uso da
imagem  “falsa” ndo é prejudicial somente para o individuo
psicologicamente, mas também pode vir a causar danos fisicos, na medida
em que se faz de tudo para ter um alcance maior de popularidade quando

se estd na rede. Significa que nas comunidades virtuais, a ideia de

compartilhar para pertencer € ampila.
As redes sociais também estdo fazendo com que as pessoas
escondam seus gostos, suas idéia, seus interesses, suas peculiaridades,
seja, sua idenfidade. Com medo de ndo serem aceitos pelos outr
insatisfacdo com o que se € de verdade, faz com que se crie um “e
através das expectativas alheias. Afinal, até que ponto viver com o intuito de
agradar socialmente o outro frard algo bom? Na realidade, o mundo virtual
traz consigo a ilusdo, faz com que o individuo sinta uma falsa felicidade, f
aceitacdo, falso brilho, falso status. Mas por trds, hd na realidade, L
enorme busca por aceitacdo, por atencdo e por bem estar, que ndéé?’sg
P

conseguindo alcang¢ar no "*mundo real”. Segundo Farias e Monteiro (2012)'.
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ona, com O Unico objetivo de aceitacdo, onde a escolha elefiva:

Das preferéncias e dos gostos, € diferenciada do modelo fradicional,
no qual é necessdrio uma exposicdo fisica e um contato direto para
participar de um grupo a qual deseja. O individuo, munido com referéncias e
resses que deseja exibir, pode compartilhar para a formacdo de uma
ona reconhecida em uma sociedade como real. E, logo, o desejo nato
de aceitacdo é satisfeito.

Significa que o individuo adota uma identidade criada pelo proprio
“eu” a fim de satisfazer suas frustracoes consigo mesmo, escondendo o que
b realmente &, seus sentimentos, desejos e modo de ser. Na realidade, a busca
constante de ser alguém que ndo é ocorre por causa da preocupacdo que
possui com os outros, esquecendo € negando o que & a sua propria
esséncia. Segundo Tait (2014, grifo do autor) por meio dos aparelhos moveis:
[...] modifica também comportamentos como o chamado ‘vicio
eletrébnico”. Antes, a expressdo indicava o vicio das pessoas que ndo
conseguiam se desligar de seus computadores para enfrar nas redes sociais,
jogar, fazer comentdrios ou verificar o que estd sendo postado. Hoje, a
situacdo se torna mais complexa e alarmante. Basta observar ao redor:
pessoas caminhando e usando celular; pessoas em bares e restaurantes que

ndo inferagem com outras pessoas, mas com seus aparelhos. Criancas e

adolescentes conectados o tempo todo. Adultos usando aparelhos de
comunicacdo em festas e cerimdnias formais. Imagens sendo postadas e
divulgadas em cada momento. O chamado vicio agora se irradia:
pessoas podem acessar suas informacdes em qualquer lugar e hordrio;
carregam os aparelhos consigo.

Também fala-se que as redes sociais estdo condicionando o
comportamento das pessoas, fazendo com que modifique profundamente a
forma como acontece as relacdes no dia a dia. Conversar em um gru
familiar ou de amigos se tornou uma tarefa dificil, uma vez que €
conectado com pessoas que ndo estdo no momento presente se ’ré?n?mg

D

mais interessante. Desse modo, as relacdes tradicionais, a familia, os amigos
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Q‘is;r"glocionomemos, o contato direto do “eu” com o “tu”, ou seja, a
acdo entre os individuos foi deixada de lado. Esse espaco foi substituido
or um espaco ou modo de interacdo superficial, sem contato direto, onde
ndo existe uma froca real de sentimentos, emocdes, compreensdo, olhares,
corpos. As pessoas comecam a se relacionar via redes e terminam da
sma forma que comecaram. Quando se frata das redes sociais e sua
o de bem estar, o ser € condicionado pelo sentimento, deixa de lado a
raz&o e o que este contato continuo com a midia pode Ihe causar. Por isso,
o comportamento passa a ser modificado e se tem cada vez menos
convivio entre as pessoas. Essa realidade tende a levar a um grave
b problema, pois as pessoas estdo deixando de se relacionar umas com as
outras, de se tocar, de escutar, de compartilhar, de interagir, de sorrir, de
chorar com os amigos, com a familia, com o outro. Por isso, faz-se necessdria
a conscientizacdo dos usudrios da internet, sobretudo das redes sociais, para
que essa ferramenta que possibilita a integracdo das pessoas,
compartihamento de informacdes e disseminacdo de novas ideias, ndo se
transforme num insfrumento de repressdo e arbitrariedades (BARROS;

CARMO; SILVA, 2012).

4 ASPECTOS POSITIVOS DAS REDES SOCIAIS

E importante também lembrar dos aspectos positivos que o uso das
redes sociais de forma consciente e ndo abusivo pode trazer a populacdo.
Pode-se verificar isso pela televisdo ou jornal ndo serem mais as form
tradicionais de levar a informac¢do. Uma informacdo é sempre fluxo e p
sujeito, funciona como “Troca com o mundo exterior, 0 que Ihe confere s
cardter social. Assimilada, interiorizada e processada por um sujeito
especifico, ela é a base para sua integracdo no mundo, propiciando ajustes
continuos enfre o mundo interior e o mundo exterior” (TOMAEL; ALCA
CHIARA apud TALAMO, 2005, p. 926). Desse modo, informacdes manipul
pela televisdo ou pelo jornal podem vir a serem desmascaradas quonég“sg

L

estd em contato com as redes sociais. A persuasdo do povo em relagdo a
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'bigrminodo assunto pode ser quebrada quando buscam as informacdes
tas. Mas vale lembrar fambém que a rede possui muitas informacoes
alsas. Por isso, € necessdrio muito cuidado na hora de procurar e
compartilhar a informacdo.

Outro ponto é o beneficio de se comunicar, conversar, compartilhar e
car mensagens instantaneamente, que facilifou a forma de gerir o
alho e a vida de quem mora longe da familia ou dos grandes centros.
Agora as pessoas tem contato direto, real e temporal com quem possuem
lacos afetivos ou de interesse. As empresas ganharam muito com as redes
sociais, pois nelas podem difundir seus produtos e servicos, onde em questdo
b de segundos, marcas, produtos ou servicos que antes ndo eram conhecidas

ganham espaco e aceitacdo por causa da propaganda que é feita.

Os compradores, fornecedores ou clientes podem ver, conhecer e tirar
as duvidas dos produtos ou servico de interesse de uma forma rdpida e
precisa, sem precisar se deslocar até o ponto de venda. Nesse sentido, as
redes sociais possibilitam a liberdade de expressdo, pois € possivel falar o que
pensa sobre determinado assunto, produto, servico, pessoa, conhecimento,
informacdo. Na realidade é possivel tudo, porque o que €, como e quando
€ postado algo, as pessoas podem colocar comentdrios, sugestoes, criticas,
confrapor argumentos, defender e principalmente “destruir” sobre o que

acharam de determinada publicacdo.

3 CONCLUSAO

3.1 CONSIDERACOES FINAIS

Se as redes sociais forem usadas de forma correta, podem trazer
beneficios para os individuos, pela facilidade e possibilidade que tanto na
drea da comunicacdo, na disseminacdo de novas idéias, produtos, servico
como meio de diversdo e distracdo. Utilizar as redes sociais ndo é

problema. O problema é o modo e a forma de utilizar continua, sem Lu‘;ﬁ(
X N
.“ :‘,V}

para esconder possiveis problemas ou pelo uso da mdscara ideal.
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ksw;\ Na realidade, o que o ser humano estd deixando de perceber, € que

idia influencia diretamente em tudo e esse mecanismo mididtico pode
er muito prejudicial na medida em que comeca a danificar a
personalidade da pessoa e a forma com que ela vive sua rotina, sua vida
com os outros. Preferir ficar constantemente em aparelhos eletrénicos a ter
vivenciar “uma boa conversa” pessoalmente ndo é sauddvel. Quando se
cara a cara com o outro, € mais dificil de esconder os sentimentos, as
Idéias, os gostos, os desejos, as necessidades do que quando se estd pode
detrds de uma tela. A tela ndo revela realmente a realidade. Logo, deve-se
mudar estas relacdes meramente virtuais e passar a conversar mais, a tocar
b mais, a sentir mais e principalmente, a viver no mundo real de bem consigo
mesmo, sem precisar omitir fatos sobre si préprio e sua maneira de ver o
mundo para se ter aceitacdo social. Viver em uma ilusdo ndo € adequado e

pode acarretar graves problemas de ordem emocional e social.
Reforca-se a importdncia da confinuacdo da discussdo, onde o tema
abordado € amplo, complexo, polémico e com muitos viés para reflexdo e
guestionamento. Porém muitas vezes ndo existe uma discussdo eficiente a
respeito. Dessa forma, € pertinente questionar, se o ser humano € um ser
social, se as pessoas passarem a utilizar das tecnologias cada vez mais, até
que ponto os problemas relacionados prejudicardo ainda mais o corpo

social?
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