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Resumo

Este estudo teve o objetivo de compreender os impactos do E-Social em
escritérios de contabilidade do Extremo Oeste de Santa Catarina. Para tanto,
tem-se uma pesquisa descritiva, quali-quantitativa e de levantamento com
questiondrio formado por perguntas fechadas e abertas, enviado por e-mail
para os profissionais de contabilidade. Apds a tabulacdo e andlise dos dados,
verificou-se, a necessidade de mudancas para a adaptacdo ao eSocial,
principalmente no que se refere O capacitacdo e desenvolvimento de
habilidades proprias para operar o sistema. Como impactos positivos, foram
verificados a integracdo do sistema, seguranca de dados, responsabilidade
das empresas de fornecimento de dados, além de facilitar a gestdo
adequada dos empregados. Como impactos negativos, verificou-se o
aumento da demanda por profissionais altamente capacitados, o que pode
gerar mais custos aos escritérios, bem como a lenfiddo que o sistfema costuma
apresentar. Apesar dos impactos negativos, ndo se nega a representatividade
do sistema e, se bem administrado e alimentado adequadamente, tende a
render bons frutos, ndo somente para os escritérios contdbeis, mas também
para a gestdo das empresas no geral.
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1 INTRODUCAO

Em 11 de dezembro de 2014 foi lancado pelo governo federal o Sistema
de Escrituracdo Digital das Obrigac¢des Fiscais (e-social), com o objetivo de
facilitar a coleta de informacdes geradas pelas empresas e 6rgdos publicos,
além de ter um maior controle sobre elas.

Diante deste cendrio inicia-se uma busca por conhecimentos para suprir
a grande carga de informacdes necessdrias exigidas pelo novo sistema
implantado pelo governo federal. Mas essa carga de informacdes se torna a
maior dificuldade a ser enfrentada pelos escritérios, isto porque, a falta de
dados e os dados incorretos até entdo ndo cobrados torna-se necessdria uma
atualizacdo geral para atender os pedidos do fisco que, no primeiro
momento, sdo pesados. Deste modo, causando uma reviravolta no setor de
departamento pessoal, mudando a rofina e fazendo novas exigéncias, com
o objetivo de centralizar todos os dados o E-Social causa grandes impactos
nos contabilistas.

O e-social vem se fazendo presente nos meios da contabilidade. Apesar
de tersido criado em 2014, somente em 2018 que o sistema iniciou sua fase de
implantacdo, sendo, incialmente, um programa complexo e exigindo muitas
informacgaoes. A partir disto, tem-se, como problema de pesquisa: Quais Ao 0s
impactos positivos e negativos da implantacdo do e-social?

Justifica-se a realizacdo deste tfrabalho por se tratar de ser um tema
pouco analisado e em razdo de obter informacdes de como foi a recepcdo
deste sistema e o que se tem feito para se adaptar a tal, tendo em vista que
se sabe pouco sobre os impactos reais nos escritérios de contabilidade. Ainda,
este estudo tem como objetivo auxiliar escritérios e pessoas atuantes no
sistema de escrituracdo E-Social, exemplificando problemas bdsicos e
dificuldades gerais que podem ser resolvidas por meios de conhecimentos e
utilizac@o de tecnologias que podem resolver e facilitar a implantacdo e
romper as dificuldades encontradas.

A partir de janeiro de 2019 tornou-se obrigatdria a sua utilizacdo por

todas as empresas que possuem obrigacdes tfrabalhistas, previdencidrias ou



V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2022

ARTIGO

fiscais. Tendo em vista o tamanho de tal mudanca, espera-se que esse estudo
ajude outros profissionais da area contdbil a se adaptar ao e-social de forma
mais eficiente, entendam novas formas de adquirir conhecimento sobre o

assunto e que sirva de base para novos estudos cientificos.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 TECNOLOGIA

A tecnologia ganhou forma na revolucdo industrial, com a aplicacdo
de conhecimentos bdsicos e criacdo de novas maneiras de producdo na
industria, frocando a mdo de obra por maquinas e processos automatizados
e assim dando espaco para novas invencdes que com o passar dos anos foi
dando forma a tecnologia de informacdo (TIGRE, 2006).

Segundo Spagnuolomp, Silva e Costa (2017), a tecnologia da
informacdo é considerada como um dos componentes fundamentais do
ambiente empresarial. Ela permite o gerenciamento de enormes quantidades
de dados, proporciona diversas mudancas, desde a simples automatizacdo
de processos até uma profunda alteracdo na maneira de conduzir e
alavancar os negoécios. Meyreles (2017, p. 1) afima que a Tecnologia da
Informacdo (Tl) “aplicada ao setor contdbil, tfraz diversos beneficios como
reducdo de custos, agilidade de processos, seguranca de dados, entre
outros”.

Com o passar dos anos, a sociedade humana vem se desenvolvimento
e 0s métodos para controlar as finangas, tanto empresariais como pessoais, ja
ndo sdo mais 0s mesmos. Todos os meios de escrituracdo contdbil sofreram
alteracoes e atualizacdes, tornando todo o processo mais simples e Agil.
Segundo Padoveze (2000), o grande aumento de automacdo tecnoldgica no
meio contabilista demonstra os resultados da insercdo da fecnologia em
escritorios, processos que antes realizados de forma manual e fisica, hoje sdo
substituidos por automatizagcdo e sistemas desenvolvidos que facilitam sua
execucdo.

Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) apontam que, com as mudancas nos

diversos contextos e na estrutura organizacional das empresas, a
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contabilidade assume novos desafios, traduzidos pelo volume e
complexidade das fransacdes que concenfram as operacdes gerais das
empresas.

Inovacdo tecnoldgica ndo € nem um evento singular, nem um pequeno
numero de eventos discretos. Inovacdo tecnoldgica envolve muitos eventos,
muitas atividades, muitas decisdes e muitos comportamentos da parte de
individuos e unidades sociais (TORNATZKY e FLEISCHER, 1990).

Assim como as mudancas tecnoldgicas e suas modernizacdes, o
profissional contdbil também precisa mudar e evoluir para acompanhar tais
mudancas e se adaptar aos novos sistemas. Zanluca (2009) ao tratar do perfil
do contabilista do século XXI, comenta que a principal caracteristica da
profissdo, serd o conhecimento aplicado. NGdo menos importante, € que o
contabilista precisa ser um profissional flexivel, autodidata e preparado para
enfrentar desafios de uma profissdo na qual a competicGo e exigéncias
crescem a cada dia.

Gera et al. (2013, p.2) afirimam que “com ainteracdo e implantacdo da
tecnologia, a contabilidade ganhou uma agilidade imprescindivel no
processo de escrituracdo, obtencdo de relatdrios contdbeis e entrega de
documentos de teor obrigatdrio”, ou seja, de modo geral, a tecnologia veio
para agregar muito no setor contdbil, mas os contabilistas devem se preparar
para isso.

Segundo Lima e Machado (2020), a contabilidade passou por um longo
periodo de estagnacdo, mas atualmente vem sofrendo modificacdes em
relacdo ao uso da tecnologia da informacdo que se faz cada vez mais
presente no meio.

Ainda, Lima e Machado (2020) destacam que a utilizacdo de
computadores e sistemas € fundamental para a fransmissdo instantGnea das
informacdes, mas destacam que existe alguns problemas na utilizacdo da
tecnologia, que muitas vezes se dd pela falta de preparo dos profissionais que
a utilizam, falta de investimento em equipamentos adequados e também

falta de investimento em sistemas necessarios.
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Percebe-se alguma resisténcia sobre o uso e aprimoramento da
tecnologia nos escritdrios, por isso € necessdrio investimento em tecnologia e
principalmente preparacdo dos colaboradores para utilizar os recursos

disponiveis.

2.2 DEPARTAMENTO PESSOAL

O conceito de departamento pessoal existe desde a época de
escraviddo, como explica Pereira (2017) os capatazes finham como funcdo a
coordenacdo dos assuntos relacionados a escravos, apds a abolicdo da
escravatura em 1888 o conceito permanece até hoje. Com a aprovacdo da
Lei 5.452 em 1943 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a lei frouxe hormas,
assim necessitando de pessoas qualificadas e efetfivando a necessidade de
um setor especializado estabelecendo o setor de pessoal.

O departamento pessoal € parte indispensdvel da estrutura
organizacional de uma empresa, desempenha um papel importante na rotfina
empresarial executando atividades de rofina desde a admissdo de
funciondrios até geracdo da folha de pagamento, décimo terceiro, férias,
emissdo de relatdrios e envio de informacgdes, até o desligamento do
colaborador.

O Departamento Pessoal ficou sendo o responsdvel por cuidar de toda
a parte burocrdtica, como admissdes e demissdes de funciondrios, cdlculos e
fechamento de folha de pagamento onde gera os impostos a pagar, cdlculo
de rescisdo de confrato, concessdo de férias, afastamentos, 13° saldrio, faz
cumprir a lei segundo a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho). O
responsdvel por esse departamento € o Contabilista, profissional com
conhecimento na drea trabalhista e previdencidria. Empresas de grande
porte tém o Departamento Pessoal atuando dentro da empresa, j@ as
empresas de pequeno porte terceirizam o servico para os escritérios de
contabilidade (AZEVEDO; HABER e MARTINS, 2011, p. 110).

Sendo de muita importdncia na manutencdo da organizacdo de uma
empresa, o papel do departamento pessoal vai muito além de emissdo de

relatdérios e emissdo de folhas, € um departamento complexo que envolve a
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gestdo de pessoas também. Conforme Sanceverino (2019, p. 3) “sua
responsabilidade estd também em cuidar do capital humano das
organizacoes, fazendo com que a empresa siga seus objetivos € cumpra sua
missGo”.

Segundo Rocha (2012), o bom desenvolvimento do departamento
pessoal ndo necessita apenas de recursos técnicos e tecnoldgicos de
qualidade, precisa de pessoas capacitadas e motivadas para exercer um
bom frabalho.

Neste contexto de capacidade e qualidade de pessoas, o cendrio de
departamento pessoal das organizacdes sofre rapidas alteracdes, necessita
adaptar- se e utilizar - se de maneira efetiva os recursos de tecnologia da
informacdo, para poder acompanhar o aumento na complexidade das
informacdes exigidas pelos érgdos reguladores.

Como citado por Chiavenato (2020) as mudancas futuras estdo cada
vez mais velozes e mais intensas, tanto nos ambientes externos quanto nas
organizacoes as tendencias da atualidade como globalizacdo, tecnologia,
informacado, entre outras. Todas afetam a gestdo humana nas participacoes.

E em virtude de todas essas mudancas e adaptacdes que fazem do
departamento pessoal um setor complexo e que é um desafio na atualidade,
trazendo dificuldades como a implementacdo do E-social necessitando cada

vez mais de pessoas qualificadas dispostas a se adaptar.

2.3 E-SOCIAL

O Sistema PuUblico de Escrituracdo Digital (SPED) € um programa do
Governo Federal instituido pelo Decreto 6.022, de janeiro de 2007. Segundo
Fiscal (2019), o SPED é um sistema criado para receber informacodes fiscais e
contdbeis das empresas, seu objetivo € melhorar o confrola das informacoes
prestadas e diminuir a inadimpléncia fambém padronizando a entrega dessas
informacoes.

Segundo Metados (2020), o SPED é o sistema que deu origem ao E-
Social, sendo considerado por alguns como seu “pai’’. Jd em 2009, foi criado

um projeto piloto para estender o SPED & drea frabalhista e, em 2012, o SPED
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Social ou EFD-Social passou a se chamar apenas eSocial. A partir do ano
seguinte, 2013, iniciou uma nova fase do eSocial, em que ocorreram os
lancamentos dos primeiros manuais e layouts. Contudo, foi em janeiro de 2018
que oficialmente o eSocial entra em vigor, por meio do Decreto n°® 8373/2014
(METADOS, 2020, p.1)

E-Social foi entdo criado pela parceria de vdrios érgdos publicos. Ribeiro
(2017) destaca que este sistema ndo muda a legislacdo vigente no pais,
somente a maneira como as principais obrigacdes relacionadas a folha de
pagamento sdo transmitidas a Receita Federal. O projeto € uma realizacdo
em conjunto de diversos entes do Governo Federal, sdo eles: Secretaria da
Receita Federal do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Instituto Nacional do
Seguro Social e Ministério do Trabalho. O E-Social ndo mudard a legislacdo
trabalhista vigente, apenas unificard em um Unico sistema todas as
obrigacdes relacionadas a folha de pagamento que hoje sdo enviadas
separadamente, tais como CAGED, RAIS, DIRF, CAT, PPP, MANAD entre outras
(RIBEIRO, 2017, p.11)

Conforme Sanceverino (2019), essas obrigacoes prestadas ndo deixardo
de existir, apenas o método de envio serd alterado, como exemplo, o CAGED
(Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) que deixa de ser uma
informacado individual e integra o evento E-Social S-2200 (Evento de admissdo
e desligamento de empregados).

De acordo com Pacheco Filho e Kruger (2015), o e-Social € o primeiro
projeto de grande abrangéncia, que contempla, ao mesmo tempo, as visoes
trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e fiscais. Segundo Wima da Silva
(2019), com esse sistema o Governo moderniza e integra o sistema de
fiscalizacdo, a reducdo dos custos operacionais, elimina a redunddncia de
informacdes, diminui a inadimpléncia, os erros, a sonegacdo e as fraudes,
aumento da arrecadacdo dos tributos, garante os direitos trabalhistas.

O Governo desenvolveu o sistemma SPED-Trabalhista para ser um
acumulador de informacdes e unificador, com a infencdo de dar acesso

sobre os dados aos trabalhadores interessados. Sistema esse que requer
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atualizacdo tecnoldgica pois deixa de lado os processos antigos e substitui por
informacoes digitais.

O eSocial terd um sistema raiz, onde serdo armazenadas todas as
informacdes geradas pelas empresas € ao mesmo tempo interligado aos
orgdos envolvidos como Ministério do Trabalho, Previdéncia social, Caixa
Econdmica Federal e Receita Federal do Brasil. Essas informacdes serdo
cruzadas e disponibilizadas por todos esses érgdos. O Ambiente Nacional serd
responsavel pela recepcdo e fratamento dos arquivos das obrigacdes
acessorias trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e fiscais. A cada evento
registrado, os dados serdo enviados para os Orgdos governamentais
responsaveis. O eSocial também criard um identificador para cada empresa
e para cada frabalhador, que permitird encontrd-los em diferentes cadastros
do governo (SANCEVERINO. 2019 p. 6).

Para atender todas essas obrigacdes exigidas pelo fisco, os escritérios
terdo que depender da Tl (Tecnologia da Informacdo), sistemas serdo
adaptados para entrega dos eventos, prazos deverdo ser cumpridos e todos
0s colaboradores deverdo se aprofundar sobre essa nova fase da

contabilidade.

2.4 — ESTUDOS ANTERIORES

Esta secdo aborda o impacto do e-social nos escritorios de
contabilidade a partir de estudos desenvolvidos acerca deste assunto. As
bases utilizadas na coleta dos artigos foram: Google Académico, Portal Capes
e Sciencedirect, tendo como palavras-chave: “E-social”. Foram escolhidos
artigos entre 2015 e 2020.

Frari (2015), no seu estudo, teve como objetivo descrever os beneficios
e dificuldades para implantacdo e geracdo do E-Social em uma empresa de
pequeno porte, estudo este realizado no estado do Rio Grande do Sul. Por
meio de pesquisa descritiva, estudo de caso e andlise qualitativa, conclui-se
gue o novo projeto serd fundamental para a evolucdo do departamento

pessoal de forma digital, no aperfeicoamento profissional e na praticidade e
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velocidade das informacdes do setor pessoal, o estudo mostra como é
importante a atualizacdo do profissional para lidar com as mudangas da drea.

Sanceverino (2019) verificou os impactos da implantacdo do E-Social e
conceitos do departamento pessoal e do proprio E-Social. Realizou-se uma
pesquisa de natureza quantiqualitativa por meio de questiondrio estruturado.
O estudo foi realizado no departamento pessoal da prefeitura de Imbituba
Santa Catarina, obtendo, como resultado, que os colaboradores acreditam
gue no primeiro momento o impacto do E-Social serd um grande desafio para
a organizacdo, e causard a necessidade de preparacdo para a implantacdo,
contudo, o novo sistema tende a beneficiar o departamento pessoal com o
tempo devido aos ajustes necessarios.

S& (2020) analisou o E-Social pela visdo das organizacdes contdbeis do
estado de Goids. Para fazer a andlise, o autor utilizou de uma pesquisa
descritiva, com abordagem quantitativagqualitativa, sendo feito um
questiondrio com perguntas abertas e fechadas. Foi concluido que os
profissionais de contabilidade de Goids enfrentam dificuldades com o E-
Social, parte por pouca participacdo em cursos de capacitacdo e parte por
insuficiéncia do suporte do governo, fambém se teve a conclusdo de que os
profissionais necessitam de apoio dos softwares da folha de pagamento e por
fim conclui-se que se vé de forma benéfica para o futuro apds a implantacdo
total do E-Social.

Conceicdo, Lima e Martins (2020) examinaram os desafios das
organizacdes contdbeis apods a implementacdo do E-Social. O estudo ocorreu
em escritérios de contabilidade da grande Florianépolis/SC, para fazer a
pesquisa foi utilizado o método de pesquisa quantitativa, descritiva e de
levantamento, os resultados obtidos foram de que as organizacdes ndo estdo
preparadas em relacdo ao E-Social. Também foi observado que, apesar de
grande maioria dos respondentes terem conhecimento acerca do E-Social,
mostram-se sem capacitacdo adequada e que apesar de ndo ter grande
frequéncia nos cursos preparatoérios, tfem-se um alto conhecimento sobre as

penalidades em relacdo ao E-Social.
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Por meio da leitura destes artigos, conclui-se que o ponto mais
importante e mais citado nos estudos € a importdncia da capacitacdo dos
colaboradores que trabalham diretamente com a implantacdo do sistema E-
Social, apesar de vdarios beneficios citados pelo novo programa o ponto
positivo mais importante é a atualizacdo do conhecimento nos setores
pessoais que lidaram com a implantacdo, pois percebe-se por esses estudos
que existe uma brecha muito grande na capacitacdo profissional, o E-Social

a longo prazo tende a contribuir com a melhora das informacdes prestadas.

3 CONCLUSAO

Este estudo teve como principal objetivo avaliar o impacto gerado pelo
e-social em face dos escritérios de contabilidade e medir os efeitos positivos e
negativos relacionados a sua implementacdo. Quanto G metodologia,
realizou-se uma pesquisa survey, com andlise quanti-qualitativa, utilizando,
também, a forma descritiva. Participaram do estudo 22 sujeitos, infegrantes do
setor de RH ou proprietdrios em escritérios contdbeis localizados nos municipios
de Sdo Miguel do Oeste, Guarujd do Sul, SGo José do Cedro, Guaraciabag,
Maravilha, Descanso e Dionisio Cerqueira.

Em termos de perfil, os escritdérios contdbeis participantes atendiam, na
sua maioria, empresas de pequeno a médio porte. Em relacdo a
compreensdo sobre as dificuldades dos profissionais da contabilidade apds a
vigéncia do eSocial, houve predominio em relacdo & adaptacdo e a
necessidade de profissionais capacitados. Além disso, a falta de organizacdo
das empresas-clientes e a propria adaptacdo destas também sdo elementos
que dificultaram a insercdo do sistema.

No que se refere a descricdo das diferencas nas rotinas dos contabilistas,
evidenciou-se que a busca de informacodes € a prioridade neste momento.
Inclusive, sobre as decisdes tomadas pelas empresas contdbeis para
adaptacdo ao novo sistema, foi a realizacdo de cursos, treinamentos e

capacitacoes, indispensdveis para a compreensdo sobre a logistica e
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din@dmica do sistema, evitando a ocorréncia de equivocos ou, até mesmo, a
transmissdo errdnea de informagoes.

Sobre os beneficios gerados pelo E-Social na percepcdo dos
contadores, aspectos como ampliacdo da organizacdo das empresas, bem
como comprometimento, fransparéncia de informacdes, seguranca de
dados, gestdo adequada de empregados e a integracdo de informacdes sdo
alguns dos vdarios beneficios apontados pelos entrevistados, demonstrando
que, apesar das dificuldades e demanda por desenvolvimento de novas
habilidades, o eSocial tende a ser uma ferramenta saftisfatéria, desde que bem
utilizada.

Como sugestdo de estudos futuros, infere-se a aplicacdo do estudo com
outras empresas contdbeis, independentemente do porte dos clientes, para
verificar se ha distingcdo na percepcdo do eSocial, bem como a aplicagcdo de
estudo de caso com empresdrios, verificando como as empresas, em geral,

estdo se adaptando as novas exigéncias.
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