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Resumo

A assisténcia social brasileira passou por importantes transformacoes,
especialmente a partir da Constituicdo de 1988, da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da criagcao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Esse processo contribuiu para
consolidar a assisténcia social como politica publica de protegédo social e garantia
de direitos.

Diante disso, o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) constitui uma parte essencial na oferta de Protegdo Social Especial de
Média Complexidade, a qual é destinada ao atendimento e acompanhamento de
individuos e familias em situacao de risco social e pessoal decorrente de violacdo de
direitos.

Com base nisso, compreende-se que a atuagcdo da Psicologia exige uma
compreensao ampliada das questdes sociais, econdmicas, familiares e territoriais do
individuo, assim como sua subjetividade. Para um estagiario, essa pratica possibilita
a compreensao das diferentes atribuicdes da psicologia ampliando a compreensao
sobre as possibilidades de atuacdo desta area para além de uma perspectiva
exclusivamente clinica e individualizante, visto que, em uma politica publica, além do
acolhimento e a escuta qualificada, a articulagdo em rede e o compromisso com a
garantia dos direitos passam a ser demandas essenciais.

Dessa forma, este resumo tem como objetivo refletir sobre a atuagcao do
estagiario de Psicologia no CREAS, destacando as possibilidades da atuagao
interdisciplinar e os desafios encontrados nas articulacbes com a rede de protegao

social.
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Trata-se de um relato de experiéncia de carater reflexivo, construido a partir
das vivéncias do académico durante estagio supervisionado em Psicologia realizado
em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
articuladas a literatura sobre atuagédo da Psicologia, interdisciplinaridade e prote¢cao
social no ambito do SUAS.

A atuacgao da Psicologia no CREAS, inserido na Protecdo Social Especial de
Média Complexidade do SUAS, exige um deslocamento de uma compreensao
exclusivamente clinica para uma perspectiva psicossocial, territorial e orientada pela
garantia de direitos. Nesse novo contexto, a pratica psicolégica assume uma
perspectiva psicossocial e nao individualizante, considerando as condi¢cdes sociais,
familiares, territoriais e econdmicas relacionadas as situagbes acompanhadas,
compreendendo o sujeito de uma forma biopsicossocial, analisando diferentes
dimensdes e considerando as diversas condicdes que atravessam sua realidade,
visando a garantia dos direitos, o fortalecimento da autonomia e dos vinculos, além
da compreensao das situagdes de vulnerabilidades e violagdes de direitos que o
individuo se encontra. (RIBEIRO, 2010; MARANEZI, 2022.)

Segundo Martins e Santos (2022), para a efetivagdo do cuidado e orientagao
aos usuarios, a interdisciplinaridade constitui um elemento importante para a
construcdo do acompanhamento, ndo s6 no CREAS, como em toda a Assisténcia
Social, visto que a familia de referéncia € o eixo central para a organizacéo,
planejamento e execucdo das agdes e dos servigos, 0 que acaba exigindo uma
articulagao entre diferentes saberes e profissionais.

Diante disso, a Psicologia, o Servigco Social e o Direito apresentam fungdes
especificas mas que sdao complementares. Com relagdo ao ambito juridico, suas
atribuicbes sao voltadas essencialmente para as garantias juridicas, os tramites
processuais e articulagbes entre os érgaos de justica, como o ministério publico,
através de orientacdo sociojuridica, informagdes sobre direitos e articulagdo com
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do sistema de justica. O Servigo Social
e a Psicologia também possuem fungdes especificas de cada formagao e podem
atuar de maneira interdisciplinar realizando atendimentos psicossociais, voltados a
uma compreensdo integral do sujeito e do ambito social onde esta inserido,
buscando superar as fragmentacdes dos saberes e possibilitar uma atengdao mais
integral aos usuarios (RIBEIRO, 2010).
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A construgdo conjunta das estratégias decorre dos acolhimentos,
atendimentos especializados, discussdes de caso e visitas domiciliares, que, apds a
analise das demandas e do contexto sociofamiliar, sdo estabelecidas as metas para
a superagéo da situagao, assim como as estratégias para a efetivagdo delas. Além
disso, a realizagdo de relatdrios psicossociais e prontuarios unificados pode
subsidiar os encaminhamentos necessarios para as demais Orgaos publicos.
(MARANEZI, 2022)

Ja o estagio dentro de uma politica publica como o CREAS possibilita
compreender, de uma forma pratica e palpavel, a grande complexidade que existe
naquilo que esta previsto e no que é efetivamente realizado no cotidiano. Para a
formacgao académica, esse estagio amplia a compreensao sobre as possibilidades,
atribuicoes e limites da Psicologia no ambito da Assisténcia Social.

No CREAS, a atuagdo do estagiario, no contexto relatado, esta voltada ao
acolhimento, escuta qualificada, acompanhamento dos usuarios, discussbdes de
caso, visitas domiciliares, articulacbes de rede e atividades grupais. Porém, no
cotidiano esse fluxo nao ocorre de maneira linear, e isso tem explicagao.

O CREAS realiza acompanhamento especializado e articula o acesso a
servicos, beneficios socioassistenciais e recursos da rede, conforme as
necessidades identificadas e a regulamentacéao local. O acompanhamento também é
atravessado pelas condicbes de vida, pelos recursos disponiveis as familias, pela
rede de protecao e pelas possibilidades institucionais do territorio. Outra questao € a
dificuldade de articulagdo entre setores e servicos da Assisténcia Social, pois,
quando a comunicagao € fragilizada, informagdées importantes podem nao ser
compartilhadas adequadamente, dificultando a continuidade do acompanhamento e
favorecendo a fragmentagao do cuidado.

Na experiéncia relatada, também foram percebidas limitagdes relacionadas as
condi¢cbes de trabalho e ao dimensionamento das equipes diante das demandas
atendidas, podendo contribuir para sobrecarga das equipes e dificuldades na
execucao dos servicos. Nesse sentido, € notério que os desafios encontrados nao
dizem respeito somente a atuacao individual dos profissionais, mas sim a condi¢coes
institucionais, administrativas, organizacionais e politicas que atravessam a
execucao dos servigos.

Contudo, o estagio permite superar a visao individualizante das situagdes de

vulnerabilidade, considerando as condicdes e possibilidades das familias no
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exercicio da fungédo protetiva. Assim, amplia-se o olhar sobre a negligéncia, os
conflitos familiares e as dificuldades de cuidado, reconhecendo o ser humano para
além das preconizacbes legais, evitando a reproducdo de outras formas de
violéncia.

De toda forma, a experiéncia de estagio em questdo demonstra a
complexidade da atuagéo do profissional psicélogo no campo das politicas publicas
de Assisténcia Social. No ambito do SUAS, a atuacao psicolégica é de forma
psicossocial orientada pela protecdo social, garantia de direitos e compreenséo
contextualizada das situacdes acompanhadas. Ainda, a interdisciplinaridade constitui
um elemento importante para a construcdo de um acompanhamento articulado,
entretanto, sua efetivacdo depende, entre outros fatores, de comunicagao continua
entre profissionais e servigos, definicdo de responsabilidades e articulacdo da rede.
Se essa etapa estiver fragilizada, pode ocorrer dificuldades nos fluxos de referéncia
e contrarreferéncia, fragmentando o atendimento e comprometendo a evolugédo das
familias.

Além disso, limitagbes estruturais, administrativas e politicas dificultam a
execugao dos servigos, aumentam a sobrecarga das equipes e prejudicam a
articulacao dos atendimentos.

Por fim, o estagio constitui um importante espaco de formacéao profissional,
possibilitando desenvolver uma postura critica, ética e comprometida com a garantia
de direitos, compreendendo as possibilidades e os limites da Psicologia nas politicas

publicas.
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