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Resumo

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) ampliou, ao longo das
Ultimas décadas, seus campos de atuacdo para além do foco em
Recrutamento e Selecdo, passando a ocupar-se do desenvolvimento de
pessoas, gestdo de conflitos, clima organizacional e saude do trabalhador
(ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014; SPECTOR, 2010). Essa ampliacdo
tedrica, contudo, nem sempre se reflete na prdtica, uma vez que a atuacdo
do psicologo pode permanecer concentrada em atividades pontuais,
apesar da crescente atencdo a salde mental.

Compreender esse descompasso exige resgatar a trajetdria histérica da
insercdo da Psicologia no ecossistema produtivo. Inicialmente convocada
sob a égide da testagem e da adequacdo do homem ao posto de
trabalho, légica taylorista-fordista, a disciplina carregou o estigmma de
feramenta de controle e eficiéncia (ZANELLI, 2002). Embora as teorias
contemporéneas oferecam sustentacdo para uma atuacdo critica,
emancipatéria e transversal, as estruturas organizacionais tendem a

reproduzir mecanismos de instrumentalizacdo. O psicélogo vé-se tensionado
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entre as exigéncias de produtividade e o compromisso ético-politico com a
dignidade do sujeito que trabalha.

A Organizacdo Mundial da Saude aponta o aumento significativo de casos
de ansiedade, depressdo e esgotamento profissional associados das
condicdées de frabalho  contempordneas, caracterizadas pela
hiperconectividade e pela diluicdo das fronteiras entre vida laboral e pessoal
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022).

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) incluiu expressamente
os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho no escopo do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) (BRASIL, 2024). Legalmente,
as empresas passam a ser corresponsaveis pela identificacdo e mitigacdo de
elementos organizacionais que deflagram o adoecimento mental.

Diante desse cendrio, amplia-se a necessidade de discutir criticamente o
lugar do psicdlogo nas acdes de saude mental corporativa. O que se
observa na prdtica, no entanto, caminha na direcdo oposta: iniciativas de
bem-estar seguem priorizando médicos do trabalho, técnicos de
enfermagem e nutricionistas, cuja atuacdo se organiza em torno de exames
clinicos e indicadores estatisticos. Enquanto a saude fisica ganha
investimentos baseados em métricas tangiveis, o cuidado psicolégico
permanece relegado a intervencdes esporadicas e reativas, acionadas
qguando o adoecimento ja se cronificou.

Dejours (1992) j& alertava que o sofrimento no frabalho ndo decorre de
fragilidades puramente individuais, mas estd relacionado a organizacdo do
tfrabalho, o que engloba divisdo de tarefas, ritmo e relacdes de poder. Essa
leitura é reforcada por Codo, Sampaio e Hitomi (1993) ao discutirem o
tfrabalho como fonte tanto de readlizacdo quanto de alienacdo e

adoecimento. Dejours (1992) descreve também estratégias coletivas de
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defesa para suportar o sofrimento gerado pelas pressdes. Paradoxalmente,
ao normalizarem o desgaste para produzr, esses mecanismos tornam o
sofrimento menos explicito, mascarando as condicdes reais e camuflando as
demandas que exigiram intervencdo.

O conceito de dispositivo pandptico de Foucault (1987) ajuda a
compreender por que esse sofrimento tende a permanecer invisivel na
arquitetura organizacional. Ambientes corporativos marcados por metas
agressivas e monitoramento digital favorecem a autovigildncia.

O ftrabalhador vigia a si mesmo para corresponder as expectativas de
performance, gerando repercussdes sobre o seu bem-estar. Esse sofrimento
manifesta-se sob a forma de presenteismo, queda silenciosa de
produtividade e esvaziaomento do engajamento, sem afastamento formal.
Por ser um fendmeno sutil, o presenteismo € mais dificil de contabilizar do que
o absenteismo, razdo pela qual raramente entra nos indicadores tradicionais,
perpetuando o ciclo de invisibilidade.

A subutilizacdo do psicélogo organizacional encontra sua explicacdo central
nessa dindmica: enquanto aspectos da salde fisica podem ser
acompanhados por exames e indicadores objetivos, a apreensdo do
sofrimento psiquico requer processos complexos de avaliacdo que
considerem a experiéncia subjetiva, a escuta qualificada e a andlise macro
do contexto.

Uma organizacdo moldada para gerir riscos mensuraveis tende a alocar seus
recursos onde o retorno € mais simples de demonstrar. Essa lédgica empurra o
saber psicolégico para a periferia, convertendo a saude mental em item de
marketing institucional, mesmo quando os dados epidemioldgicos e as

exigéncias legais apontam na diregdo conftrdria.
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O psicologo organizacional, diante desse quadro, ndo deve ser
instrumentalizado apenas como aquele que adapta o individuo &
organizacdo ou que atua como amortecedor de conflitos. Sua presenca
deve ser estrutural e continua, contribuindo para a compreensdo dos fatores
psicossociais, para o desenho de acdes de prevencdo e para intervencoes
profundas nas relacdes socioprofissionais (ZANELLI, 2002). lIsso exige
competéncia técnica, postura politica clara e maior insercdo no
planejamento estratégico e seguranca no trabalho.

Ndo basta que o conhecimento cientifico sobre a salde do trabalhador
exista nas academias; &€ imperativo ampliar o reconhecimento institucional
da saude mental como dimensdo indissocidvel das politicas de seguranca
laboral. Compreender que gerir a infegridade psiquica € tdo necessdrio
quanto gerir a fisica implica assumir que a auséncia de queixas visiveis ou
atestados ndo € evidéncia de bem-estar, mas a evidéncia frdgica de que o
sofrimento aprendeu a se calar na clandestinidade do proprio sujeito.

Diante dessas reflexdes, conclui-se que a insercdo do psicélogo deve ser
urgentemente analisada para além das prdticas fradicionais de recursos
humanos. Faz-se necessdrio reconfigurar sua atuacdo rumo a prevencdo
ativa dos riscos psicossociais e a promocdo da saude mental por meio da
leitura critica das relacdes entre sujeito, trabalho e organizacdo. Ampliar a
participacdo do psicologo nesses processos decisdrios pode viabilizar
intervencdes que ndo se restrinjaom ao plano individual, mas que englobem a
transformacdo da propria organizagcdo do frabalho e das condicoes

psicossociais do cotidiano corporativo.
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