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Resumo
O trabalho ocupa lugar central na vida social, nGo apenas por constituir
fonte de renda, mas também por participar da construcdo da identidade,
das relacdes sociais, do pertencimento e do reconhecimento. Embora possa
favorecer readlizacdo, autonomia e desenvolvimento, também pode
constituir fonte de soffimento quando marcado por sobrecarga, pressdo,
conflitos, auséncia de reconhecimento, inseguranca e falta de autonomia.
Estudos recentes apontam que aspectos relacionados & organizacdo,
gestdo, relacdes sociais e exigéncias do trabalho podem repercutir na salde
dos trabalhadores, incluindo sofrimento psicolégico e burnout (SANTOS et al.,
2024). Esse sofrimento pode ultrapassar o ambiente laboral e repercutir em
diferentes dimensdes da vida. A partir da experiéncia de estdgio em
Psicologia Clinica, observou-se a recorréncia de demandas relacionadas ao

tfrabalho associadas a exaustdo, ansiedade, desdnimo, irritabilidade,
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dificuldades nas relacdes e sensacdo de incapacidade diante das
exigéncias cotidianas. Essa aproximacdo despertou o interesse em
compreender de que maneira o trabalho pode estar relacionado ao
sofrimento psiquico e quais confribuicdes a escuta psicoldégica pode
oferecer. Assim, este estudo teve como objetivo refletir sobre o sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho, considerando suas repercussdoes na vida
dos sujeitos e as possibilidades de acolhimento no contexto da clinica
psicolégica. Trata-se de um estudo qualitativo, de cardter exploratério,
desenvolvido por meio de revisdo bibliografica narrativa, articulada as
reflexdes decorrentes da experiéncia de estdgio em Psicologia Clinica.
Foram considerados estudos relacionados a saude mental e ao frabalho, ao
sofrimento psiquico, aos aspectos psicossociais e a clinica psicologica,
buscando compreender o fendmeno para além de uma perspectiva
individualizante. A literatura contempordnea evidencia que a compreensdo
da relacdo entre trabalho e salde mental deve considerar tanto
caracteristicas individuais quanto as condicdes concretas nas quais a
atividade laboral € desenvolvida. Santos et al. (2024), em revisdo de escopo
sobre o0s aspectos psicossociais do trabalho no Brasil, identificaram
associacoes entre esses aspectos e diferentes desfechos em saldde, entre
eles o burnout. Embora referéncias cldssicas permanecam relevantes,
estudos atuais permitem atualizar essa discussdo. Dejours (1992), a partir da
PsicodinGmica do Trabalho, compreende o soffimento considerando a
relacdo entre tfrabalhador e organizacdo do trabalho, especialmente diante
da dist@ncia entre o trabalho prescrito e o efefivamente realizado. Essa
perspectiva contribui para compreender que o sofrimento ndo deve ser
entendido como resultado exclusivo de caracteristicas individuais. Vieira e

Santos (2024) ressaltam a importédncia de considerar as condicoes concretas
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e 0s processos organizacionais na andlise do sofrimento e do adoecimento,
evitando responsabilizar exclusivamente o trabalhador por experiéncias
também relacionadas a forma como o trabalho € organizado. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em conjunto com a Organizagcdo
Internacional do Trabalho (OIT), destaca que o trabalho pode atuar tanto
como fator de protecdo quanto como fonte de riscos para a salude mental.
As diretfrizes apontam fatores como cargas excessivas de trabalho, baixa
autonomia, inseguranca e outros aspectos do ambiente laboral como
elementos que podem contribuir para problemas de salde mental. Também
enfatizam que a promocdo da saude mental ndo deve se limitar a
infervencoes individuais, sendo necessdrias acoes voltadas as condicdes e a
organizacdo do trabalho (OMS, 2022). Entre as manifestacdes relacionadas
ao sofrimento no trabalho estdo cansaco persistente, dificuldades de
concentracdo, alteracdes do sono, irritabilidade, sentimentos de impoténciaq,
reducdo da motivacdo e prejuizos nas relacoes. Essas manifestacdes ndo
devem ser tomadas isoladamente como evidéncia de que o trabalho
constitui a causa de determinado quadro clinico. E necessdrio considerar a
singularidade de cada pessoa, a duracdo e intensidade das experiéncias, 0s
diferentes contextos e os sentidos atribuidos ao sofrimento. Assim, a
compreensdo clinica deve artficular aspectos subjetivos, relacionais, sociais e
laborais. O burnout tfambém merece atencdo. A Organizacdo Mundial da
Saude classifica, na CID-11, o burnout como um fenémeno ocupacional
relacionado ao estresse crénico no local de trabalho que ndo foi manejado
com sucesso, caracterizado por exaustdo, distanciaomento mental ou
sentimentos de negativiimo em relacdo ao frabalho e reducdo da eficacia
profissional (OMS, 2019). Estudos brasileiros identificam associacdo entre

condicoes de trabalho e burnout (JARRUCHE; MUCCI, 2021; SANTOS et al.,
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2024). Embora relacionado ao contexto ocupacional, sua identificacdo
exige avaliacdo adequada, ndo devendo experiéncias de cansaco ou
insatfisfacdo ser automatficamente compreendidas como burnout. . Na
perspectiva clinica, torna-se fundamental oferecer um espaco de escuta no
qual o sujeito possa nomear e elaborar aquilo que vivencia, sem reduzir sua
experiéncia a roétulos ou responsabiliza-lo individualmente por condicdes que
também podem estar relacionadas ao seu sofrimento . A escuta pode
favorecer a identificacdo de estratégias de enfrentamento, limites,
necessidades e recursos disponiveis, possibilitando uma compreensdo mais
ampla da relacdo estabelecida com o trabalho. O atendimento psicoldgico
pode auxiliar o sujeito a reconhecer sinais de sobrecarga, compreender seus
impactos e construir formas possiveis de enfrentamento, respeitando sua
singularidade e os limites da atuacdo profissional. A experiéncia de estagio
mostrou que as queixas relacionadas ao trabalho frequentemente ndo
permanecem restritas ao ambiente laboral. A clinica psicolégica pode
contribuir para compreender o frabalho como uma dimensdo da
experiéncia subjetiva, sem reduzir o sujeito ao papel de trabalhador. Uma
queixa como “cansaco do trabalho” pode envolver, entre outros aspectos,
desvalorizacdo, medo de perder o emprego, dificuldade de estabelecer
limites, necessidade de reconhecimento ou experiéncias de impoténcia. A
escuta permite ampliar essa compreensd@o e construir possibilidades de
enfrentfamento que facam senfido para o paciente. Ao mesmo tempo,
estratégias centradas exclusivamente no individuo podem deslocar para o
trabalhador a responsabilidade por problemas relacionados a organizacdo e
as condicdes de trabalho (VIEIRA; SANTOS, 2024). Diante disso, o sofrimento
relacionado ao frabalho constitui uma demanda relevante para a clinica

psicolégica e requer uma compreensdo que articule aspectos subjetivos,
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laborais, relacionais e sociais. Mais do que identificar sintomas, € necessdrio
compreender como o trabalhador vivencia sua atividade, quais sentidos
atribui a ela, quais recursos possui e em quais condicdes o trabalho é
realizado. A experiéncia de estagio reforca a import@ncia de uma prdatica
clinica ética, acolhedora e ndo culpabilizante, capaz de reconhecer os
aspectos subjetivos e as condicdes concretas relacionadas ao soffimento.
Conclui-se que a escuta psicoldogica pode constituir importante espaco de
acolhimento, reflexdo e elaboracdo diante das experiéncias de sofrimento
relacionadas ao trabalho. Ao mesmo tempo, o cuidado clinico deve
considerar que a saude mental do trabalhador também é atravessada pelas
formas de organizacdo do trabalho, pelas relacdes estabelecidas nesse
contexto e pelos aspectos psicossociais presentes no cotidiano laboral.
Compreender essa relacdo implica considerar o sujeito em sua realidade,
evitando transformar questdes coletivas e organizacionais em problemas

exclusivamente individuais.
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