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Resumo

O presente resumo se propde a apresentar as atfividades realizadas pela
académica, como parte das exigéncias do componente curricular de Estdgio
Curricular Supervisionado I, no setor de Desenvolvimento Humano de um
frigorifico localizado na regido extremo oeste catarinense As afividades
realizadas foram o acompanhamento dos processos de integracdo e
adaptacdo de novos colaboradores, a identificacdo das principais
demandas e a elaboracdo de tratativas voltadas para a promog¢cdo do bem
estar organizacional e o aumento do nivel de satisfacdo dos colaboradores.
Para tanto, foram utilizados os pressupostos da Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP), de tendéncia a atualizacdo, congruéncia, consideracdo
positiva incondicional e compreensdo empdtica. A experiéncia proporcionou
um processo de aprendizagem significativo, tanto no dmbito profissional,
quanto pessoal, contribuindo para a ampliacdo da compreensdo sobre a
importé@ncia da humanizacdo nas relacdes de trabalho e da promocdo da

saude mental nas organizacoes.

Palavras chaves: Psicologia Organizacional. Saude Mental no Trabalho.

Relacdes de Trabalho. Organizacdo Centrada na pessoa.



-

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2025

RESUMO EXPANDIDO

Intfroducdo

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar as atividades realizadas
por uma académica do curso de graduacdo em Psicologia da Universidade
do Oeste de Santa Catarina (UNOESC), como parte das exigéncias do
componente curricular de Estagio Curricular Supervisionado Il, entre os meses
de julho e novembro de 2025.

As atividades foram realizadas no setor de Desenvolvimento Humano de
um frigorifico localizado na regido extremo oeste catarinense, caracterizado
pela industrializacdo de carne de aves e suplementos para nutricdo animal. A
instituicGo conta com mais de 2.100 colaboradores e € dividida em cerca de
35 setores, tratando-se, portanto, de uma empresa de médio porte.

Durante o periodo de estdgio, o objetivo principal foi acompanhar os
processos de integracdo e adaptacdo de novos colaboradores,
especialmente através do Acompanhamento Funcional, identificar as
principais demandas e elaborar fratativas voltadas para a promocdo do bem
estar organizacional e o aumento do nivel de satisfacdo dos colaboradores,
bem como participar de outras atividades realizadas no setor, como processos

de selecdo e recrutamento.

Desenvolvimento

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) tem como objeto de
estudo e prdtica os fendbmenos psicoldgicos nos contextos de frabalho e nas
organizacdes. Nesse sentfido, na busca pela promocdo de condicdées mais
favordveis ao desenvolvimento humano, d saude mental e d produtividade
sustentavel, a POT investiga e infervém nos “processos organizacionaqis, Na
estrutura e padroes de gestdo, nas condicdes de trabalho e na saude e bem-
estar das pessoas” (CFP, 2025).

A esse respeito, Dejours (2023), ao falar sobre o conceito de centralidade
do trabalho, evidencia que o ftrabalho apresenta papel central na
constituicdo da subjetividade do ser humano, haja visto que, ao realizar suas
atividades, o trabalhador mobiliza suas capacidades cognitivas, afetivas e

relacionais, construindo sentido e reconhecimento social. Assim, o trabalho
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ndo se limita a uma dimensdo técnica ou produtiva, mas representa um
espaco de construcdo de si, no qual o sujeito se realiza e se tfransforma.

Contudo, sob o olhar do autor, qguando predominam condicdes de
pressdo, alienacdo, falta de reconhecimento ou impossibilidade de expressdo
subjetiva, o frabalho pode gerar sofimento e desestruturacdo psiquica. A
partir disso, compreender os desdobramentos do tfrabalho sobre a salde
mental implica reconhecer que o bem estar psicolégico dos trabalhadores
ndo depende apenas de fatores individuais, mas estd associado as condicdes
sociais e organizacionais (Dejours, 2023).

A tendéncia atualizante, conceito central da Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP) proposta por Carl Rogers, refere-se a forca inerente ao ser
humano de se desenvolver, amadurecer e buscar a realizacdo de suas
potencialidades, quando se enconfra em um ambiente favordvel (Rogers,
1961). O ambiente favordvel, por sua vez, caracteriza-se pela presenca das
atitudes facilitadoras, também propostas por Rogers: aceitacdo positiva
incondicional, compreensdo empdtica e congruéncia. Nesse sentido, no
contexto organizacional, os individuos, quando inseridos em ambientes de
trabalho acolhedores, empdticos e auténticos, tornam-se mais propensos a
crescer pessoal e profissionalmente.

Ao observar as caracteristicas do contexto de estdgio, no entanto,
identifica-se um ambiente pouco favordvel ao desenvolvimento humano,
marcado por condicdes laborais rigidas, ritmo intenso de producdo e poucas
oportunidades de expressdo subjetiva e didlogo, isto €, um ambiente de
tfrabalho voltado para os processos e para a produtividade, e ndo para as
relacdes humanas. Nessa perspectiva, a confianca no potencial humano
proposta pela Abordagem Centrada na Pessoa pode propiciar a
transformacdo do contexto organizacional, ao propdér um novo modelo de
poder, onde “o poder € compartiihado, onde os individuos sdo fortalecidos,
onde os grupos sdo vistos como dignos de confianca e competentes para

enfrentar problemas” (Rogers, 1983).
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Consideracoes Finais

Pode-se concluir que as atividades desenvolvidas no setor de
Desenvolvimento Humano demonstram relevdncia significativa para a
promocado do bem-estar e da adaptacdo dos colaboradores, especialmente
em um contexto desafiador como de um frigorifico, caracterizado por
condicoes fisicas e organizacionais exigentes. Nessa perspectiva, as acoes de
acolhimento e acompanhamento contribuiram para fortalecer vinculos,
reduzir tensdes e facilitar o processo de integracdo ao ambiente de trabalho.

Além do exposto, pode-se observar que a gestdo humanizada de pessoas
e a aplicacdo dos principios da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) no
contexto organizacional promovem beneficios amplos, que transcendem o
bem-estar individual e repercutem positivamente em toda a dindmica
institfucional, ao promover um clima organizacional facilitador do
desenvolvimento humano.

Ademais, no que se refere ao desenvolvimento da académica, a
experiéncia de estdgio proporcionou um processo de aprendizagem
significativo, tanto no dmbito profissional, quanto pessoal, contribuindo para a
ampliacdo da compreensdo sobre a importdncia da humanizacdo nas

relagcdes de trabalho e da promoc¢do da saude mental nas organizacoes.
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