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Resumo

As Unidades de Alimentacdo e Nufricdo (UAN) sdo responsdveis pela
producdo e distribuicdo de refeicoes seguras e nutricionalmente adequadas,
atendendo as necessidades de diferentes coletividades. Nesse contexto, a
educacdo confinuada se apresenta como elemento estratégico para o
desenvolvimento e manutencdo das competéncias profissionais, garantindo
eficiéncia e seguranca nos processos de recebimento, armazenamento,
preparo e distribuicdo de alimentos. Programas estruturados de capacitacdo
promovem melhorias significativas no conhecimento e nas prdaticas dos
colaboradores. A aplicacdo de metodologias pedagdgicas diversificadas,
adliada a avaliagdo continua por meio de checklists, auditorias e indicadores
microbiologicos, favorece a compreensdo das normas, a adesdo as boas
praticas e a reducdo da resisténcia nos freinamentos. Dessa forma, a
educacdo continuada deve ser entendida ndo apenas como exigéncia
legal, mas como investimento estratégico na qualidade e seguranca
alimentar dos servicos de alimentacdo coletiva, considerando também
tendéncias atuais de ensino.

Palavras-chave: Educacdo Continuada; Unidades de Alimentacdo e

Nutricdo; Capacitacdo profissional; Seguranca alimentar;



-

-

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2025

RESUMO EXPANDIDO

Intfroducdo: As Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) sdo
estabelecimentos que produzem e distribuem alimentos para coletividades,
que tém como finalidade a producdo de refeicdes, com valor nutricional e
higi€nico-sanitdrio adequado, atendendo assim as necessidades nutricionais
de seus clientes e auxiliando na construcdo de hdbitos alimentares (SOUZA et
al.,2017). Nesse contexto a educacdo continuada é um elemento estratégico
para o desenvolvimento e manutencdo de competéncias profissionais
necessdrias ao funcionamento eficiente e seguro desses servicos. No dia a dia
de uma UAN existe uma diversidade de processos para serem realizados,
desde o recebimento de matérias-primas até a distribuicdo das refeicoes, e
todos esses processos exigem profissionais capacitados e atualizados quanto
as melhores prdticas de manipulagcdo, armazenamento, preparo e
distribuicdo de alimentos. Segundo estudos realizados em UAN, apds
capacitacdo e o estabelecimento de um ‘Didlogo Didrio de Seguranca’, os
manipuladores passaram a rever suas praticas de manipulacdo de alimentos
melhorando a seguranca alimentar (FERREIRA et al., 2022).”

Objetivo: Analisar a educacdo continuada como base fundamental para
treinamentos e capacitacdées em UAN, explorando seus conceitos,
metodologias, importdncia para a seguranca alimentar e tendencias atuais
da drea.

Método: Foi uflilizada uma abordagem qualitativa atfravés de revisdo
bibliografica dos artigos cientificos disponiveis sobre educacdo continuada
em UAN, esse estudo também considerou a Resolucdo RDC n° 216/2004 da
ANVISA, que estabelece procedimentos de Boas Pratficas para servicos de
alimentacdo, e a Resolucdo CFN n° 600/2018, que define as dreas de atuacdo
do nutricionista e suas atribuicoes.

Resultados: Os estudos demonstram que programas estruturados de
educacdo continuada resultam em melhorias significativas  nos
conhecimentos, e praticas dos profissionais de uma UAN, nesse contexto, a
nutricionista, conforme o Cédigo de Etica do CFN (2018), atua de forma
responsdvel e étfica na orientacdo, supervisdo e acompanhamento da

equipe, garantindo a adocdo de boas prdticas de manipulacdo, seguranca
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alimentar e qualidade nutricional. Estratégias como checklists, indicadores
microbiologicos, auditorias e didlogos didrios podem ser utilizadas para
engajar a equipe e monitorar resultados. Segundo Pereira (2019), “a
importdncia dada aos cursos de capacitacdo estd fundamentalmente
pautada na divulgacdo de informacdes que estimule a participacdo dos
ouvintes e eleve a compreensdo do que estd sendo fransmitido”. E é
fundamental que os colaboradores de uma UAN participem ativamente das
praticas sugeridas, e ndo apenas recebam informacdes de forma passiva, pois
essa participacdo promove um aprendizado mais profundo. Além disso, &
importante considerar que os métodos de ensino evoluiram, sendo necessario
adaptar as estratégias de capacitacdo para proporcionar experiéncias reqis
de aprendizagem. E comum escutar relatos de resisténcia aos treinamentos,
assim forna-se necessario investigar as causas dessa resisténcia, que podem
estar relacionadas a dificuldades na compreensdo das normas a serem
seguidas, € fundamental que o nutricionista avalie, de forma criteriosa, o nivel
de conhecimento das colaboradoras, adequando a linguagem e as
estratégias pedagdgicas para garantir maior adesdo e efetividade dos
programas de capacitacdo. A educacdo continuada em UAN deve ser
compreendida ndo apenas como exigéncia legal, mas uma estratégia para
promover a saude coletiva e fortalecer a sustentabilidade dos servicos de
alimentacdo, no entanto se as sessdes de freinamento de acompanhamento
forem adiadas, os resultados podem se perder rapidamente, por isso investir
em programas estruturados e continuos de capacitacdo significa investir na
qualidade, seguranca e futuro dos servicos de alimentacdo coletiva.

Conclusdo: A educacdo continuada € um pilar para garantir a qualidade,
desenvolvimento, e manutencdo em UAN, funcionando como um
investimento estratégico na seguranca alimentar e na eficiéncia dos
processos operacional, o avanco das metodologias de ensino com o uso de
recursos digitais e abordagens comportamentais, oferece novas

possibilidades para programas mais eficazes e duradouros.
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