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Resumo

A atuacdo do psicélogo no contexto hospitalar tem ganhado crescente
relev@ncia, d medida que se compreende a necessidade de cuidado integral
A saude, que envolva ndo apenas o corpo, mas também a subjetividade do
paciente. A atuacdo na Psicologia Hospitalar foi regulamentada pelo CFP
(Conselho Federal de Psicologia) e permite que o psicélogo atenda a diversos
puUblicos, tendo em vista que o contexto hospitalar € caracterizado por um
ambiente dindmico, permeado por situacdes de soffimento fisico e
emocional, urgéncias, limitacdes e enfrentamentos ligados ao adoecimento,
infernacdes prolongadas e, muitas vezes, a terminalidade da vida (CFP, 2019).
Este trabalho apresenta um relato de experiéncia de estdgio em Psicologia
Hospitalar, realizado em um hospital de médio porte, orientado pelos
principios da Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), de Carl Rogers. A
experiéncia, além de proporcionar um contato direto com a realidade
hospitalar, revelou os desafios e as possibilidades de insercdo do cuidado
psicoldégico em um ambiente fradicionalmente técnico e com inUmeros

desdobramentos.
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Intfroducdo

O processo de insercdo no estdgio teve inicio com o reconhecimento dos
espacos hospitalares e a observacdo da rotina da equipe multiprofissional. A
dindmica encontrada revelou um ambiente agil, por vezes insensibilizado, em
que os pacientes eram frequentemente reduzidos a numeros de leitos ou
diagnosticos, o que pode contribuir para a perda da identidade subjetiva e
da autonomia. Neste cendrio, a atuacdo do psicélogo surge como uma
possibilidade de humanizar as praticas hospitalares, a partir de uma escuta
qudlificada, acolhedora e sensivel as singularidades de cada paciente. A
proposta de estdgio baseou-se na aplicacdo dos principios da ACP —
empatia, congruéncia e aceitacdo incondicional positiva — como
norteadores da prdtica psicoldgica em um contexto de alta complexidade.
As atividades desenvolvidas abrangeram atendimentos psicoldgicos breves
ao lado do leito, acolhimento a familiares, e escuta da equipe de
enfermagem diante das demandas ocupacionais. Em situacdes especificas,

foram realizados atendimentos de urgéncia.

Desenvolvimento

A Abordagem Cenfrada na Pessoa (ACP), para Rogers (2016), fundamenta-
se na crenca de que todo ser humano possui uma tendéncia atualizante, ou
seja, uma capacidade inata de crescimento, amadurecimento e
autorrealizacdo, desde que inserido em um ambiente que proporcione
condicoes facilitadoras. No contexto hospitalar, essa abordagem oferece
uma perspectiva profundamente humanista, valorizando o sujeito em sua
integralidade e reconhecendo que, mesmo diante do adoecimento, a
pessoa continua sendo um ser em processo, com sentimentos, desejos, medos
e potencialidades.

O principal foco da atuacdo foi a promocdo de um espaco de escuta
humanizada, que permitisse ao sujeito a expressdo de suas angustias, dores e
sentimentos diante da hospitalizacdo. Muitas queixas relatadas estavam
relacionadas a perda de autonomia, ao medo da morte, a dor fisica e a

perda da rotina pessoal. A escuta empdtica possibilitou que as pessoas se
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senfissem  compreendidas em sua  experiéncia, favorecendo @
autorregulacdo emocional e a ressignificacdo da internacdo.

A aplicacdo da Abordagem Centrada na Pessoa no contexto hospitalar
mostrou-se particularmente eficaz ao possibilitar um cuidado centrado no ser
humano, € ndo apenas em sua doenca. A empatia permitiu acessar a
perspectiva subjetiva da pessoa; a congruéncia favoreceu a criacdo de um
vinculo genuino entre psicologo a pessoa atendida; e a aceitagcdo
incondicional positiva promoveu um ambiente seguro, no qual o sujeito pdde
se expressar sem julgamentos (Palma, 2009).

Mesmo diante das limitacoes fisicas e da falta de privacidade em muitos
atendimentos, esses elementos contribuiram para o fortalecimento do vinculo
terapéutico. A escuta ativa e presente transformou momentos breves em
oportunidades de cuidado, mesmo quando o tempo ou o espaco fisico eram
limitados.

Outro ponto importante, foi a escuta psicolégica da equipe multiprofissional.
Médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, em meio ao cansaco e a
sobrecarga de frabalho, buscaram espontaneamente a presenca do
psicologo para dialogar sobre as suas frustracdes e angustias. Ainda que de
forma informal, tais momentos revelaram a importdncia da atuacdo do
psicologo hospitalar como um ponto de apoio NGo apenas para as Pessoas
atendidas, mas tfambém para os profissionais da saude, contribuindo para a
prevencdo do estresse ocupacional e para a construcdo de uma prdatica
interdisciplinar mais humanizada.

Contudo, diversos desafios foram identificados ao longo da experiéncia. A
auséncia de um espaco sigiloso e fixo para os atendimentos, a dificuldade das
pessoas em compreender o cuidado psicoldgico como parte do fratamento,
para além das questdes fisicas, mostraram-se obstaculos a pratica. Além disso,
lidar com a propria inseguranca diante do sofrimento alheio e reconhecer os
proprios limites emocionais foi parte do processo de amadurecimento
profissional, agindo com congruéncia (Santos, 2004). Ainda assim, essas

dificuldades serviram como oportunidades de aprendizado, ressaltando a
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importédncia da flexibilidade, da sensibilidade e da éfica no exercicio da

Psicologia Hospitalar.

Condiseracoes Finais

O estagio proporcionou reflexdes sobre o papel do psicélogo enquanto
agente de humanizacdo em espacos marcados pela objetividade técnica e
pela urgéncia. A presenca do profissional de psicologia se mostrou capaz de
transformar a atmosfera hospitalar, mesmo que de maneira sutil, ao oferecer
escuta, acolhimento e reconhecimento da dor emocional dos sujeitos. A ACP,
nesse sentfido, revelou-se uma abordagem potente, pois ndo busca curar a
dor, mas estar presente nela, acompanhando o paciente com autenticidade
e respeito, favorecendo seu processo de autorrealizacdo mesmo em
situacoes de sofrimento (Rogers, 2016).

A experiéncia relatada reafirma a importdncia da Psicologia Hospitalar como
campo de atuacdo essencial na promocgdo da saude integral, ampliando o
olhar sobre o cuidado e reconhecendo a pessoa como sujeito de direitos,
desejos e significados. Por fim, a vivéncia no estdgio hospitalar representou
ndo apenas uma oportunidade de formacdo técnica, mas sobretudo, uma
experiéncia de transformacdo pessoal e profissional, consolidando o

compromisso com uma Psicologia éfica, humanizada e centrada na pessoaq.
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