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Resumo

Este estudo de caso relata o Ultimo atendimento clinico através da
Abordagem Centrada na Pessoa, com o objetivo de explorar a relacdo
terapéutica da estagidria e cliente com a finalzacdo do processo
psicoterapéutico. O afendimento foi realizado por uma estagidria de
psicologia da Universidade do Oeste de Santa Catarina, sob supervisdo de
um psicologo orientador com CRP ativo. A cliente iniciou a terapia devido a
sentfimentos de inadequacdo em relagdo a forma como estava educando
sua filha. No decorrer do processo terapéutico, ela viveu mudancas
significativas, incluindo a necessidade de mudar-se para outro municipio
apods o término de seu relacionamento. Em funcdo dessas transformacoes e
da nova fase de vida, a cliente encerrou seus atendimentos e no Ultimo
atendimento percebeu-se e avaliou-se o impacto da relacdo no processo.

O contexto de transformacdo pessoal e familiar exigiu um acolhimento
constante e genuino por parte da terapeuta, o que resulfou em uma relagcdo
terapéutica auténtica e espontGnea, um dos pilares essenciais da
Abordagem Cenfrada na Pessoa. Rogers (1957, 95-103) afirma que “quando
o terapeuta consegue ser empdtico, genuino e aceitar o cliente sem

julgamentos, cria-se uma atmosfera de confianga e respeito mutuo”, que
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permite ao cliente desenvolver seu proprio potencial. A relacdo terapéutica
ndo é apenas um meio para alcancar um fim, mas o proprio veiculo da
mudanca. O terapeuta ndo € uma figura de autoridade que “corrige” o
cliente, mas um facilitador que oferece condicdes para que o proprio cliente
encontre suas solucdes. Quando a cliente foi aceita em suas inconsisténcias
e consisténcias pode se perceber no processo. De acordo com Rogers et al
(1983) a incongruéncia ¢é definida como um estado (geralmente
desassossegado) em que existe uma discrepdncia entre o eu, tal como é
percebido, e a experiéncia presente do organismo total (tudo que é
potencialmente disponivel & consciéncia, que estd ocorrendo no organismo
no momento).A cliente acessou este desalinhamento principalmente em seu
relacionamento, onde havia certezas incertas sobre o que se tinha e o que
gostaria de ter, e quando houve o rompimento de fato, decidiu sobre o que
ndo considerava: ir embora. Do periodo do rompimento até a ida, foram
realizadas quatro sessdes para elaborar o término, e na quinta sessdo,
iniciou-se a construcdo do que poderia ser a vida apds isso. Essa realizagcdo
s6 foi possivel pois a cliente foi aceita em suas escolhas: quando ndo quis
terminar, quando quis, quando tentou reatar e quando permitiu-se ir. Para
Rogers (1957), quando uma pessoa €& aceita e valorizada
incondicionalmente, ela € mais capaz de se aceitar e se compreender. Isso
possibilita que ela comece a se mover em direcdo ao seu verdadeiro self (o
self € uma estrutura, isto €, um conjunto organizado e mutdavel de
percepcoes relativas ao proprio individuo. Como exemplo dessas
percepcoes temos: as caracteristicas, atributos, qualidades e defeitos,
capacidades e limites, valores e relacdes que o individuo reconhece como
descritivos de si mesmo e que percebe constituindo sua identidade), ndo

mais se escondendo por trds de mdscaras ou padroes impostos
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externamente. Para a cliente, no inicio, ir embora era visto como perda, e
hoje, visto com esperanca de novos dias e autonomia da sua trajetdria. O
objetivo da terapia ndo € criar dependéncia do cliente, mas sim permitir que
ele descubra seus proprios recursos internos, seus proprios valores e suas
proprias solucoes (Rogers, 1992), a ponto de chegar ao Ultimo atendimento e
dizer "Estou feliz em me despedir”, onde a estagidria percebeu o quanto a
cliente havia se permitido e desenvolvido sua autonomia ao longo do
processo, despedindo-se ndo somente da terapia, mas de suas crencas
sobre um término dificil e sobre o futuro,Rogers (1977), enfatiza que o
fechamento do atendimento psicoldégico deve ser um processo genuino e
empdtico, onde o terapeuta valida as experiéncias e sentimentos do
paciente. Acredita-se que, ao proporcionar um ambiente de aceitacdo
incondicional e compreensdo, o terapeuta facilita o processo de
autoconhecimento e desenvolvimento emocional do paciente, permitindo
que ele se sinta mais seguro para lidar com desafios futuros sem a
necessidade constante da terapia. A cliente refletiu sobre suas experiéncias
passadas, atribuindo significado a escolha que fez no presente, levando em
conta tanto suas emocgdes quanto ds razdes que a motivaram a seguir em
frente. Ao cenfrar sua atencdo em si mesma, teve percepcdes diferentes e
mais profundas. A estagidria compreendeu claramente o desenvolvimento
da cliente, que passou de um estado de incerteza e busca para um lugar de
maior clareza e aceitacdo de si mesma. Percebeu como a cliente conseguiu
ressignificar suas escolhas e fomar um novo rumo, mais confiante e alinhada
com seus sentimentos e necessidades e quem escolheu a maneira de
finalizar, foi a propria cliente, de forma auténtica. Mas o encerramento: € por
que ela foi embora ou por que ja poderia parar a psicoterapia? Existe um

momento certo para isso¢ Para Rogers (1977) a terapia é concluida quando
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o cliente sente que pode confiar em si mesmo para enfrentar os desafios da
vida sem a necessidade de confinuar dependendo do ferapeuta, embora a
cliente pudesse desenvolver outfras demandas ao dar continuidade ao
atendimento, optou por encerrar o processo no momento pois afravés da
compressdo sobre si, observou que para sua principal demanda ( relacdo
com a filha) houve avancos, mas quando surgiu o término,a mudanca de
cidade foi sua opcdo. Com isso, entende-se que a finalizacdo ndo é algo
imposto pelo terapeuta, mas emerge como uma ferramenta consciente e
congruente do cliente, que percebe ter desenvolvido as habilidades internas
necessdrias para contfinuar seu crescimento ( Rogers, 1957, 95-103). A
congruéncia (harmonia entre o que uma pessoa sente, pensa e faz) no
momento foi ela pensar que a partida seria o0 melhor para sua organizacdo,
pois ficar estava trazendo desalinhamento entre a experiéncia interna
(pensamentos e emocdes) e a forma como ela se expressa externamente, a
cliente estava sentindo-se culpada e frustrada, logo, agia de maneira
impulsiva se colocando em situacdoes de risco.Sendo aceita nas
incongruéncias, pode expressar abertamente o que sente, pensa e faz, seja
chorando ou em palavras e com isso, teve liberdade de expressar “eu
consigo continuar daqui sozinha e se precisar, eu volto”. O voltar é sobre a
psicoterapia, e ndo sobre a terapeuta e esse momento sé reforca o que se
espera da relacdo e do resultado: autenticidade e autonomia. Ndo hd
como ser facilitador de tudo que acontece longe da sala de atendimento,
mas enquanto se estd ali, € necessdrio estar presente e ter como importante
o gque é importante para o cliente, e se partir &€ importante, acompanhamos

o cliente até a porta.
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