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Resumo

O presente artigo foi desenvolvido em uma empresa de automacdo industrial
localizada no Oeste do estado de Santa Catarina, tendo sido realizado o
acompanhamento das atividades no setor de producdo de robdtica,
identificando erros ocorridos nos projetos desde a sua concepcdo até a
montagem interna na prépria empresa. Todos os erros que acometiam
reprocessamento ou troca de pecas, foram registradas em planilhas fisicas e
posteriormente transcritas para planilhas eletrénicas para a plotagem de
diograma de Pareto. A utilizacdo desse diagrama teve como finalidade
identificar o setor que mais estava gerando erros dentro da empresa, pois o
mesmo demostrou que o setor de projetos da empresa, era o responsdvel por
cerca de 51% dos erros totais dos 8 projetos de automacdo acompanhados

durante o periodo de 3 meses.
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