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Resumo

O crescimento do numero de trabalhadores autbnomos no Brasil tem sido
observado por grandes empresas. Em um cendrio em que a pandemia do
Covid-19 impulsionou essa nova forma de trabalho, diversos frabalhadores
migraram para esse mercado. Considerando que as principais plataformas
atualmente existentes estejom focadas apenas para frabalhadores
autbnomos na drea de fransportes e entrega de alimentos, o desenvolvimento
de uma aplicacdo que inclua servicos em geral se forna uma opcdo relevante
para impulsionar ainda mais essa tendéncia. O presente artigo apresenta os
resultados obtidos no desenvolvimento do aplicativo web Ulises, utilizando as
tecnologias FastAPl, SQLAIchemy, Python, Flutter e MySQL. O aplicativo
permite que os usudrios se cadastrem na plataforma como clientes e como
prestadores de servico, além de terem acesso as funcionalidades disponiveis
como, agendamentos, chat, cadastro de um perfil profissional, cadastro de
servicos e avaliacdo de servicos. Além disso, foi desenvolvido com o intuito de
atender inicialmente a regido de SGo Miguel do Oeste - SC, e expandir para
outras localidades.

Palavras-chave: Agenda Online, Auténomos, Chat, Divulgacéo de Servicos.

1 INTRODUCAO

O aumento expressivo de trabalhadores auténomos no Brasil,
totalizando aproximadamente 24,5 milhdes em setembro de 2021, representa
26,9% da populacdo (PNAD, 2021). Esse crescimento, impulsionado pela

pandemia da Covid-19, destaca a afratividade da autonomia diante dos
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desafios econdmicos globais. Esses profissionais compdem a Gig Economy,
realizando atividades de curta duracdo desvinculadas de empregadores
tradicionais.

A Gig Economy tem expandido notavelmente, impulsionada por
plataformas digitais como Ifood, Uber e 99, seguindo a tendéncia de
"uberizacdo" que redefine a gestdo do trabalho amador por meio de solucdes
digitais (Abilio, 2019). No entanto, muitos autdénomos ndo tém acesso a
plataformas que os abranjam eficazmente.

Para abordar essa lacuna, foi desenvolvido um web app inicialmente
focado em Sdo Miguel do Oeste - SC, visando expandir para outras
localidades. O objetivo € conectar pessoas que demandam servicos pontuais,
como reparos e pinturas, a autdbnomos disponiveis para oferecer esses
servicos. O web app também fornece informacdes sobre a demanda por
servicos na regido, identificando novos nichos e facilitando o atendimento as
necessidades da populacdo.

O artigo estrutura-se no desenvolvimento da problemdtica, nos
materiais e métodos utilizados, nas telas do web app, e conclui apresentando
os resultados dos testes e validacdes com os usudrios. Essa iniciativa busca
otimizar a oferta de servicos autdbnomos, contribuindo para a eficiéncia da Gig

Economy no Brasil.

2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento apresenta informacdoes sobre profissionais e as
plataformas digitais voltadas a esses profissionais existentes no mercado, assim
como as principais tecnologias que foram usadas para a construcdo do
aplicativo e os resultados obtidos.

No contexto dos profissionais auténomos, a autonomia € definida como
a capacidade de operar independentemente de vinculos empregaticios.
Profissionais auténomos ou liberais abrangem uma ampla gama de categorias
de trabalho, incluindo, mas ndo se limitando a administradores, advogados,

agrénomos, arquitetos, artistas, atores, educadores fisicos, enfermeiros,
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engenheiros, médicos, jornalistas, psicologos e muitos outros (Confederacdo
Nacional Das Profissdes Liberais, 2012).

Essa comunidade de profissionais auténomos tem experimentado um
rapido crescimento, com dados do PNAD indicando que, no quarto trimestre
de 2021, o nUmero de trabalhadores auténomos no Brasil aumentou 1,9% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. A UPWORK, uma das maiores
empresas de treinamento de profissionais liberais do mundo, projetou um
aumento de 50% na quantidade de profissionais em sua plataforma em 2020,
logo apods o surfo da pandemia da Covid-19 e o crescimento dos profissionais
autdbnomos também resultou em uma crescente demanda por seus servicos.

A Gig Economy, um fendbmeno em ascensdo, refere-se a um ambiente
em que o frabalho humano € intermediado por plataformas digitais. Essas
plataformas promovem contratos flexiveis de curta duracdo, onde o
pagamento dos frabalhadores é baseado nas tarefas realizadas. Esse modelo
é facilitado por meio de plataformas digitais que conectam profissionais e
clientes para a realizacdo de tarefas (Camelo et al., 2022).

A Gig Economy abrange ndo apenas o transporte e enfrega, mas uma
variedade de campos nos quais os trabalhadores atuam de forma
independente. Ela se manifesta em dois principais modelos: o crowdwork, que
envolve tarefas realizadas por meio de plataformas online conectando
trabalhadores e empresas globalmente, e o trabalho sob demanda via
aplicativos, que se refere a contratacdo de servigcos locais por meio de
aplicativos (Stefano, 2016).

Relacionada & Gig Economy, surgiu o termo "Uberizacdo", que se refere
a uma ftendéncia de uma nova forma de organizacdo, gerenciamento e
controle do trabalho. Embora a empresa Uber Technologies Inc. tenha
popularizado esse modelo, a tendéncia vem se formando hd décadas (Abilio,
2020). A "Uberizacdo" envolve a distribuicdo de postos de trabalho por meio
de aplicativos que atuam como intermedidrios enfre a oferta e a demanda
de servicos.

Essa tendéncia € caracterizada pela avaliagcdo dos frabalhadores e

pela confianca que é estabelecida por meio dos aplicativos. Diversas
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empresas seguiram essa fendéncia, e novos aplicativos de servicos contfinuam
a surgir, alimentando a "Uberizacdo" e ampliando sua influéncia em vdarias
dreas (Abilio, 2020).

O impacto desses aplicativos na economia e no mercado de trabalho
é significativo, criando uma dindmica de emprego e prestacdo de servicos.
As empresas de destaque nesse contexto incluem a Uber, Ifood, 99,
Cronoshare, Sem Patrdo, entre outras.

Para o desenvolvimento do aplicativo web, foi escolhida uma
linguagem de programacdo que pode ser utilizada tanto na web quanto em
dispositivos moveis, evitando assim a necessidade de duplicar o frabalho.
Além disso, uma APl (Interface de Programacdo de Aplicatfivos) foi
implementada para estabelecer a conexdo entre o banco de dados e a
interface visivel do sistema.

Na etapa inicial do desenvolvimento do aplicativo web, foram criados
modelos e elaborados planos para o seu funcionamento. Foi empregada a
inguaogem de modelogem conhecida como UML (Linguagem de
Modelagem Unificada) para planejar a estrutura do banco de dados, as
funcionalidades e a interacdo dos usudrios com o sistema. O software
escolhido para essa finalidade foi o Visual Paradigm, reconhecido por sua
qualidade e disponibilidade gratuita em diversas modalidades de
planejamento (VISUAL PARADIGM, 2023).

Concomitantemente & criacdo dos modelos, deu-se inicio o
desenvolvimento do banco de dados. Optou-se por um banco de dados
relacional e o Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) MySQL
foi selecionado por fornecer os recursos necessdrios, além de apresentar
configuracado simplificada e facilitar a conexdo com a APL.

Paralelomente, o trabalho na APl teve inicio com a escolha da
linguagem Python, que, de acordo com Fitzpatrick (2021), foi amplamente
utilizada em 2021. Para acelerar o desenvolvimento da API, foram
incorporadas duas bibliotecas: FastAPI, que simplifica a criacdo de rotas de
comunicacdo, e SQLAlchemy, uma biblioteca notdvel para interacdo com

bancos de dados em Python.
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Apods o estagio inicial da APl estar completo, a equipe de
desenvolvimento prosseguiu com a criacdo da interface visivel do sistema,
conhecida como front-end. O desejo de que o sistema fosse compativel com
navegadores web e dispositivos moveis levou a escolha do framework Flutter
da Google, que utiliza a linguagem Dart. O Flutter promete desenvolvimento
multiplataforma com um Unico conjunto de cddigos, além de oferecer uma
ampla gama de bibliotecas bem-organizadas disponiveis no Pub Dev.

Para criar a interface do sistema, foram aplicadas técnicas de
usabilidade e experiéncia do usudrio, com o intuito de conceber uma
interface de facil utilizacdo e intuitiva. O objetivo foi aderir as direfrizes da
norma ISO/IEC 25010 (2011) referente & usabilidade, a qual estabelece que o
software deve ser de fdcil aprendizado, operacdo e compreensdo pelo
usudrio.

No intuito de garantir a usabilidade do sistema, foram conduzidos testes
com usudrios em diferentes fases do desenvolvimento, seguindo o modelo
proposto por Roveda (2022). Esses testes envolveram a avaliagdo dos usudrios
em relacdo G experiéncia com o sistema e a identificacdo de possiveis
melhorias. Foram realizados testes no inicio do processo, durante o
desenvolvimento, na reta final e apds a conclusdo do desenvolvimento.

A interface do sistema foi projetada para disponibilizar aos profissionais
autdbnomos funcionalidades como cadastro, chat, avaliagcdes de clientes,
configuracdo de negdcios, servicos e agendamentos, bem como relatérios
sobre a oferta e demanda de servicos em diversas regidoes. Para os clientes, o
sistema oferece a capacidade de buscar servicos e profissionais, agendar
servicos, utilizar um servico de chat e avaliar tanto servicos quanto profissionais.

Concluindo o desenvolvimento e durante todo o processo, o sistema
passou por uma validacdo por meio de testes realizados com uma amostra
representativa de usudrios. Essa abordagem permitiv identificar possiveis
melhorias no sistema e medir a safisfacdo dos usudrios por meio de
questiondrios de avaliagcdo.

O aplicativo foi desenvolvido com base nos requisitos levantados, casos

de uso e ferramentas j& descritas, para suprir as exigéncias propostas por eles.
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Com os requisitos estabelecidos foi iniciado a modelagem do aplicativo
web com o objetivo de definir como deveria ser construido o aplicativo.

O usudrio pode ser um prestador de servico ou um usudrio cliente de um
prestador de servicos, ambos precisam realizar cadastro e login para ter
acesso as principais funcionalidades do sistema que sdo, agendamentos,
chat, cadastro de um perfil profissional, cadastro de servicos e avaliacdo de
servicos. Todas as funcionalidades foram implementadas usando uma API
desenvolvida em Python e uma interface desenvolvida em Flutter.

Foi desenvolvida também uma modelagem relacional do banco de
dados representando as tabelas principais para o funcionamento do sistema
que armazenam os dados do usudrio, profissionais, servicos, enderecos,
avaliacoes e histdrico de buscas, todas com o relacionamento necessdrio
entre elas, também foram desenvolvidas outras tabelas para armazenar
conversas por chat, agendamentos e informacdes internas do sistema como
o sistema de arquivos e imagens ufilizadas além de uma tabela para
avaliacdo dos usudrios referente ao aplicativo.

O aplicativo foi desenvolvido para uso tanto em plataformas web
qguanto em dispositivos moveis. A Tela 1 apresenta ao usudrio a opcdo de
visualizar os servicos e os profissionais que j& se cadastraram no sistema, sem a
necessidade de efetuar o login.

Na versdo web, os menus laterais sdo visiveis, oferecendo opcdes para
filtrar os resultados da busca, gerenciar a conta, agendar servicos, iniciar
chats, entre outras funcionalidades. Na versdo mdével, os menus sdo ocultos
para otimizar o espaco de tela.

Os menus podem ser acessados deslizando para a direita ou esquerda,
além de estarem disponiveis por meio de botdes superiores. A Tela 2 mostra
que é possivel visualizar a localizacdo dos profissionais em um mapa, caso
tenham registrado suas informacdes de localizacdo, sendo a localizacdo
identificada pelo logotipo do Ulises.

Como mencionado anteriormente, para utlilizar as principais

funcionalidades do sistema, o usudrio deve criar uma conta e realizar login.
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Apods o login, o usudrio tem a opcdo de criar um perfil profissional,
incluindo informacdes como nome, documento, foto, descricdo, cidade onde
0 negodcio estd localizado, cidades que atende, e, opcionalmente, pode
marcar a localizacdo exata no mapa onde os clientes podem encontrd-lo.

O usudrio tfambém pode configurar seus hordrios de trabalho, permitir
que os clientes agendem servicos e adicionar seus contatos. Apds a criacdo
do perfil profissional, o usudrio pode especificar os servicos que ele mesmo
oferece no sistema.

A aba "Meus Servicos", indicada na Tela 3, lista os servicos que foram
cadastrados no sistema, permitindo a edicdo ou adicdo de novos servicos
através do botdo superior com o icone de adicdo.

Apods a criacdo do perfil profissional e a adicdo de servicos, o usudrio
pode visualizar como os clientes veem sua pdgina, acessando a funcdo de
pesquisa, procurando seu proprio perfil e clicando em "Ver mais".

A pdgina de visualizacdo apresenta informacdes cadastradas durante
a criacdo do perfil, avaliacdes de clientes e servicos disponiveis. E possivel
iniciar uma conversa clicando no botdo com o icone de chat.

Na pdgina de visudlizacdo do profissional, também € possivel ver os
detalhes de um servico especifico, clicando em "Ver mais".

A Tela 4 representa a pdgina de visualizagcdo do servico, onde sdo
exibidos os valores do servico, descricdo, avaliagcdes, o profissional que estd
oferecendo o servico e a opcdo de iniciar uma conversa com o profissional
ou agendar um hordrio, se o profissional permitir, clicando no botdo com o
icone de calenddrio.

Apbds agendar um hordrio, ele é exibido na aba "Agenda' representado
na Tela 5, que oferece filtros por datas e informagcdes como 0 nome do servico
agendado, hordrio, status que indica se o profissional confirmou o servico, a
possibilidade de iniciar uma conversa com o profissional e detalhes do servico,
além da opcgdo de avaliacdo.

J& a Tela 6 demonstra que o cliente pode avaliar o profissional ou o

Servico, e o processo pode ser repetido para avaliar ambos, se necessario.
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Além disso, o usudrio tem a capacidade de visualizar as buscas por
servicos realizadas na plataforma, na aba "Demandas’, onde sdo exibidos
graficos que mostram a quantidade de buscas por tipos de servicos, servigos,
profissionais e localidades.

Nesta aba, sdo apresentadas as informacodes relevantes relacionadas
as demandas de profissionais e servicos, permitindo que o usudrio filtre as
demandas e gere graficos com base em fatores como ano, més, tipo de
servico, localidade e servico.

Com as telas desenvolvidas o passo seguinte do desenvolvimento foi
validar o sistema com uma amostra de pesquisa e colher os feedbacks acerca
da ferramenta.

Os testes realizados foram feitos através de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, realizada dentro da plataforma pelos usudrios cadastrados.
Sendo possivel verificar que os objetivos do projeto foram alcancados, tendo
como resultado das avaliacdes dos usudrios sendo positivas. Além disso, foram
alcancados o nUmero de 78 respostas de usudrios.

A nota dada pelos usudrios referente a intuitividade da interface do
sistema, as notas nessa pergunta assim como nas outras possuem a escala de
1 a 5sendo 1 a nota minima e 5 a nota mdxima.

Foi possivel observar que a maioria dos usudrios, 61.5%, respondeu com
nota mdxima enquanto, 25.6% responderam com nota 4 e 12.8% com nota 3,
nenhum usudrio até o momento respondeu com nota 2 ou 1.

J& a nota dada pelos usudrios referente a importéncia considerada por
eles sobre o sistema de avaliacdo de servicos de profissionqis e servicos
disponibilizada na plataforma.

A maioria dos usudrios, 79.5%, respondeu com nota mdxima, enquanto,
20.5% responderam com nota 4, nenhum usudrio até o momento respondeu
comnota 3,2ou 1.

Também foi registrada a nota dada pelos usudrios referente a

experiéncia deles ao realizar agendamentos e conversas no sistema.
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A maioria dos usudrios, 62.8%, respondeu com nota mdxima, enguanto,
24.4% responderam com nota 4, 9% com nota 3 e 3.8% com nota 2, nenhum
usudrio até o momento respondeu com nota 1.

Finalizando a pesquisa quantitativa registrou-se a nota dada pelos
usudrios, nesse caso principalmente os profissionais, quanto a experiéncia
deles na criacdo e disponibilizacdo de servicos na plataforma.

Pode-se observar que a maioria dos usudrios, 64.1%, respondeu com
nota maxima enquanto, 26.9% responderam com nota 4, 6.4% com nota 3,
1.3% com nota 2 e 1.3% com nota 1.

A respeito da pesquisa qualitativa foram realizadas perguntas
descritivas que o usudrio poderia deixar em branco se preferir-se. As perguntas
feitas eram referentes a sugestdes de melhorias para o sistema de conversas
e agendamentos da plataforma, a sugestdes de melhorias para o sistema de
disponibilizacdo de servicos da plataforma e a problemas técnicos
encontrados na plataforma.

P&de-se observar que em todas as perguntas qualitativas foram dadas
sugestoes de melhorias para a plataforma e a maioria foi implementada ou
corrigida demonstrando que a plataforma foi bem aceita pela maioria dos

usuaqrios.

3 CONCLUSAO

Em relacdo ao que foi proposto, conclui-se que foi possivel alcancar
com éxito os objetivos estabelecidos e cumprir o cronograma proposto. A
utilizacdo de ferramentas e tecnologias especificas revelou-se ndo apenas
eficiente, mas também fundamental para o desenvolvimento do web app.

Com a conclusd@o bem-sucedida deste projeto, os objetivos propostos
foram alcancados de maneira eficaz. O objetivo geral, que consistia em
desenvolver uma plataforma online para a divulgacdo de servicos por
prestadores e autdbnomos, foi plenamente atfingido. Os frés objetivos
especificos desempenharam um papel fundamental nesse éxito. A aplicacdo

de técnicas de usabilidade e user experience confribuiu para uma
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experiéncia mais intuitiva e satisfatéria tanto para os prestadores quanto para
os clientes.

Nesse sentido, os testes realizados com uma amostra de pesquisa
proporcionaram insights valiosos, permitindo ajustes necessarios para otimizar
o desempenho da aplicacdo. Além disso, a implementacdo de uma forma
de avaliacdo da satisfacdo do cliente em relacdo aos servicos oferecidos
pelos profissionais cadastrados ampliou a fransparéncia e a confianca na
plataforma.

Dessa forma, com o resulfado das pesquisas feitas, constatou-se que
mais de 60% dos usudrios consideraram a plataforma como muito intuitiva e
mais de 64% dos usudrios avaliaram com nota mdxima a criacdo e
disponibilizacdo de servicos através da plataforma. A funcionalidade do web
app, ao viabilizar a conexdo entre prestadores de servicos e potenciais
clientes, ndo apenas responde as demandas do momento, mas também

antecipa tendéncias futuras no mercado de frabalho.
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