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Resumo 

 

A Teoria do Desvio Produtivo defende que o tempo é um bem jurídico, passível 

de sofrer danos indenizáveis. É utilizada no âmbito do Direito do Consumidor, 

quando os consumidores são compelidos a desperdiçar seu tempo em razão 

de problemas de consumo e práticas abusivas de fornecedores. Vem sendo 

gradativamente aplicada pelos tribunais brasileiros. Todavia, não possui 

parâmetros para a valoração da indenização, que muitas vezes se confunde 

com o dano moral. O objetivo central do trabalho é definir critérios para a 

quantificação da indenização autônoma pelo dano temporal, com base na 

Teoria do Desvio Produtivo. Propõe-se critérios determinados e patamares 

para as valorações e majorações, a fim de efetivamente punir os 

fornecedores, indenizar a vítima e exercer uma função educativa. Para o 

estudo, utilizou-se o método bibliográfico e dedutivo. Foram realizadas 

pesquisas doutrinárias e jurisprudenciais. 
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