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Resumo

INTRODUCAOQ: A Enfermagem vai muito além do processo de cuidar, suas
acoes baseiam-se em fundamentos, sentimentos e acdes dos integrantes da
equipe, o ambiente torna-se espelho das relacdes pessoais e sociais. Wanda
Horta por meio de seus estudos fez adaptacdes para o campo da
enfermagem, aplicando os ideais da A Teoria da Hierarquia das Necessidades
Humanas Bdsicas de Maslow no processo de cuidar, tornando-a mais
humanizada. Maslow classifica hierarquicamente sua teoria em cinco niveis,
a qual define que o ser humano precisa de um conjunto de condicdes bdsicas
para chegar a um nivel de bem estar. Assim as pessoas criam identidade
propria, modos de viver e cuidar. Diante destes questionamentos, a
(in)satisfacdo ou satisfacdo dos integrantes da equipe de enfermagem

apresentam uma relacdo com a interacdo necessdria a realizagcdo do
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cuidado podendo comprometer a assisténcia que serd prestada, resultando
em cuidados inadequados ao paciente. OBJETIVO: Relacionar a teoria de
Maslow referente a hierarquia das necessidades humanas bdsicas
enfatizando o profissional enfermeiro e suas expectativas dentro do ambiente
de frabalho e a interferéncia na qualidade de assisténcia prestada ao
paciente. METODO: Trata-se de uma revisdo bibliografica ndo sistemdatica,
baseada em pesquisas bibliograficas disponiveis em bibliotecas virtuais.
Analisaram-se estudos dos Ultimos 20 anos, com o intuito de aprofundar o
conhecimento arespeito da Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas
Bdsicas de Maslow, relacionado ao profissional Enfermeiro. Esta atividade foi
proposta pelo componente curricular de Gestdo de Servicos de Assisténcia
Primdria, do curso de Bacharelado em Enfermagem. RESULTADOS E
DISCUSSAQ: A teoria de Maslow classifica-se em cinco niveis, definindo que o
ser humano necessita de um conjunto de condicdes bdsicas para alcancar o
bem estar. A base da pirdmide é constituida das necessidades fisioldgicas,
relacionados & sobrevivéncia do ser humano como: respirar, beber, comer,
dormir e entre outras. Na sequéncia, a pirdmide traz as necessidades de
seguranca, remetendo a protecdo individual, essa necessidade € vinculada
ao trabalho garantindo estabilidade e seguranca. A terceira posicdo é
ocupada pelas necessidades sociais, apresentam-se o recebimento de amor,
carinho e inclusdo aos grupos sociais, bem como a relacdo de harmonia com
os individuos. Em seguida, estdo as necessidades de estima que se referem ao
nosso proprio conhecimento pelas atividades que realizamos, sentindo
orgulho de si e também sendo reconhecidos pelos outros, cultivando um
sentimento de respeito e importancia para o meio em que vivemos. No topo
da pirdmide estdo localizadas as necessidades de auto-realizacdo, que pode
ser explicada pelo fato do individuo fazer o que gosta no trabalho, praticar
atividades de lazer e também, pode estar relacionada com a autonomia e
autocontrole sobre sua vida. Wanda Horta por meio de seus estudos fez
adaptacoes para o campo da enfermagem, aplicando os ideais de Maslow
Nno processo de cuidar. Aplicando essa teoria na profissdo da enfermagem, o

enfermeiro € o responsdvel pelo planejamento das intervencdes de cuidado.
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Com isso, Wanda frouxe para a enfermagem a observacdo, interacdo e
intervencdo junto ao cliente para satisfazer suas necessidades humanas
bdsicas. Os enfermeiros precisam ter suas necessidades bdsicas garantidas
para readlizar com qualidade o cuidado ao paciente, destacando-se as
necessidades sociais, associando boa convivéncia em equipe € a unido entre
os colegas de profissdo, fazendo com que o enfermeiro sinta-se parte desse
grupo social. As necessidades de estima também precisam ser reforcadas,
pois 0s enfermeiros possuem responsabilidades pelos pacientes e pela equipe
em que trabalham, & essencial sentir-se seguro e preparado para atuar na
profissdo, baseando-se sempre no conhecimento, somente assim, & possivel
ser reconhecido no ambiente de trabalho, fransmitindo seguranca e respeito
para a equipe e pacientes. A auto-realizacdo estd intrinsecamente
relacionada com a valorizacdo profissional, além de fazer o que gosta, é
necessario que o enfermeiro seja reconhecido, tenha hordrios justos de
trabalho e seja devidamente remunerado para conciliar suas realizacoes
pessoais, atividades de lazer e planejamento sobre sua rotina. Os profissionais
de enfermagem muitas vezes desenvolvem suas funcdes com base em
normas, de forma repetitiva e sobrecarregada pelas inUmeras
responsabilidades, o resultado disso € um servico mecanizado, em que o
cuidado prestado acaba sendo de forma generalista e ndo individualizado,
realizando uma assisténcia no modo automdtico e sem alcancar seus
objetivos, frustrando-se com suas atividades. Os desejos, objetivos e a
esperanca da equipe de enfermagem contribuem para o desenvolvimento
do ambiente, e quando ndo supridas acabam interferindo no cuidado
prestado ao paciente. Para isso, € necessdrio que quem cuida também seja
cuidado, melhorando a qualidade de vida e a saude mental dos profissionais,
pois € impossivel ter a satisfacdo dos pacientes, sem que a equipe de
enfermagem esteja satisfeita com as condicdes e dindmicas do trabalho. A
(in)satisfacdo ou satisfacdo dos integrantes da equipe de enfermagem
apresenta uma relacdo com a interacdo necessdria a realizacdo do cuidado
podendo comprometer a assisténcia que serd prestada. Quando valorizados,

os profissionais se sentem mais motivados, mantendo um compromisso assiduo
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com a instituicGo que vai refletr no bom andamento das atividades,
implicando de forma positiva  no seu bem estar pessoal. J& quando
insaftisfeitos hd grande probabilidade de afetar todo o processo desenvolvido,
com resultados degradantes e ao longo do tempo preocupantes.
CONCLUSAO: E necessdrio ter um olhar de valorizacdo aos trabalhadores,
buscar estratégias para manté-los em equilibrio, para que haja satisfacdo e
estimulo dentro do ambiente de frabalho, buscando resultados positivos entre
setores, o que produzird um ambiente mais agraddvel. Relacionando a
enfermagem com a Teoria de Maslow, as necessidades de estima sdo as mais
importantes dentro de uma equipe, entretanto, nem sempre o colaborador
consegue se sentir respeitado e valorizado dentro de seu ambiente de
trabalho, e caberd aos lideres e gestores, buscarem formas de fazer com que
o funciondrio sinta prazer, sendo reconhecido perante seus desempenhos.
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