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Resumo

INTRODUCAO: Ao compreender o processo da administracdo cientifica,
define-se que a palavra administracdo desenvolve a funcdo de supervisionar
ou fomar conta de algo, utilizada principalmente por empresas e
organizagdes que visam melhorias por meios de técnicas e acdes de
organizacdo, planejamento, direcdo e de controle para alcancar os objetivos
tracados. Atualmente, o conceito de administracdo ndo delimita limites, visto
gue o cenfro da nossa sociedade e da nossa economia ndo é a tecnologia,
a produtividade e a informacdo, mas sim, focada na organizacdo:
organizacdo administrada da tecnologia, da produtividade e da informacdo.
Com o grande avanco e desenvolvimento das organizacdes, foram
necessarias mudancas e adequacdes nas administracdes conforme a
necessidade apresentada, com isso, Frederick W. Taylor teve énfase em
eliminar o desperdicio das indUstrias e aumentar a produtividade, através da
engenhariaindustrial, usando os métodos de observacdo e mensuracdo. Para
issO, € necessario compreender como 0os métodos de ciéncia e administracdo
relacionam-se entre si. Qual seria a relacdo destes métodos cientificos com a
Enfermagem?e OBJETIVO: O objetivo principal desta leitura bibliogrdafica €
identificar as caracteristicas da administracdo cientifica aplicada &

enfermagem. METODOLOGIA: Desenvolveu-se o estudo seguindo as etapas
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da revisdo integrativa de literatura, sendo elas: 19 etapa - estabelecer os
critérios para inclusdo e exclusdo de estudos; 2% etapa - definicdo das
informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados e categorizacdo dos
estudos, 3% etapa - avaliacdo dos estudos selecionados; 4° etapa -
interpretacdo dosresultados; 5% etapa — apresentacdo da revisdo e sintese do
conhecimento. A busca foi realizada na Biblioteca online da UNOESC. Foram
utilizados os termos: CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: teoria, processo e
pratfica. Foram excluidos do frabalho os livros que fugissem do objetivo ou
repetidos. A partir dos cruzamentos acima foi selecionado um livro para
compor o resultado da pesquisa. Para a andlise dos dados utilizou-se a
construcdo de informacdes como ftitulo, objetivos e principais resultados. A
elaboracdo do frabalho ocorreu durante o componente curricular de Gestdo
de Servico na Atencdo Primaria, ministrado na 8° fase do curso de graduacdo
em Enfermagem, da Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC),
campus Sao Miguel do Oeste/SC. RESULTADOS E DISCUSSAO: A administracdo
cientifica é dividida por fases, e dentro dessas fases, conseguimos perceber a
evolucdo da divisdo. No decorrer do processo, a Enfermagem também sofreu
evolucdo, uma delas é na divisdo de tarefas, assim como aconteceu nas
indUstrias de 1911. Dentre essa divisdo de tarefas, o setor e os procedimentos
se relacionam melhor, fazendo com que a figura do enfermeiro se tornasse
cada vez mais valorizada no processo do cuidar. Adentrando no processo, o
primeiro periodo de Taylor relaciona-se aracionalizacdo do trabalho operdrio,
a andlise dele foi na movimentacdo e producdo dos operdrios, o qual é
percebido que todo trabalhador ganha o mesmo saldrio, gerando
acomodacdo. O foco seria padronizar os processos, estabelecendo controle
das operacoes, isso baseia-se em uma relacdo de cooperacdo entre os
empregados e a indUstria, gerando um ambiente harmdnico. No segundo
periodo, formou-se o0 método cartesiano, dando énfase ao trabalho manual,
levando em consideracdo que o frabalho sempre foi considerado natural, a
uniformidade de técnicas, fazendo com que as operacoes tivessem rapidez e
economia de energia. Taylor tinha uma visdo pessimista do operdrio, o

descrevia como irresponsdvel, vadio e negligente, mas pensando nisso, surgiu
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a construcdo da eficiéncia, a melhoria da eficiéencia de cada operdrio,
conduz a melhoria da empresa. Trazendo a experiéncia de Taylor para a
enfermagem, arepeticdo acaba se tornando algo prejudicial, pois as pessoas
sdo muito influencidveis, tanto no aspecto positivo, quanto no negativo. No
momento em que cada funciondrio exerce uma Unica funcdo, com o infuito
de se tornar mais rdpido e dagil, percebemos que a parte mecdnica e
automatizada excede o lado do pensamento critico, com isso, as pessoas e
profissionais que lidam com vidas e comportamentos distintos, se fornam
menos humanizados, dificultando a relacdo entre enfermeiro e paciente.
Além disso, a teoria se debruca sobre a andlise do frabalho e estudo dos
tempos e movimentos para eliminar métodos desnecessdrios, adaptar, treinar
e especializar os trabalhadores e com isso fixar padroes diante da execucdo
das tarefas, alcancando a eficiéncia com consequéncia, a produtividade.
Também ocorre o estudo da fadiga humana que é redutora da eficiéncia e
a divisdo do trabalho e especializacdo do operdrio, desempenho de cargos
e tarefas, incentivos salariais e prémios de producdo, conceito de homo
Economicus que retrata o frabalho comorecompensa, condicdes de trabalho
com adequacdo dos locais e arranjo fisico, racionalizacdo do trabalho,
padronizacdo e supervisdo funcional. Os estudos de Taylor basearem-se no
papel de gerente, e que eles deveriam embasar-se em principios da
administracdo cientifica. As atividades de gerente sdo baseadas no nivel do
operdrio e ndo ao nivel da empresa em sua totalidade. Esse processo €
chamado de abordagem mecanicista, a qual envolve um vasto conjunto de
fatores, e de como contribui para a eficiéncia do frabalho final. Desta forma,
Taylor implementou os principios da administracdo cienfifica, os quais serdo
uma forma de obter conceitos sobre as situacdes que poderdo acontecer, de
tal forma que as mesmas consigam ser resolvidas da melhor maneira possivel.
O principio do planejamento baseia-se na ciéncia do planejamento e do
método. O principio do preparo envolve o preparo de toda equipe,
treinamentos da mdo de obra, principio da execucdo de distribuir as
atribuicoes dos profissionais e também as responsabilidades. J&, o principio de

controle baseia-se em confrolar o tfrabalho para que ele seja realizado da
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maneira planejada. No principio da excecdo, as ocorréncias que se
desenvolvem normalmente ndo devem chamar a atencdo do gerente ja as
que ocorrem fora do padrdo sGdo as que chamam mais a atencdo do
profissional gestor. Ao relacionarmos a teoria da administracdo cientifica com
a Enfermagem observamos que o profissional enfermeiro deve gerenciar por
meio da administracdo de técnicas, acdes de planejamento, organizacdo
de tarefas e producdes didria, com a finalidade de melhorar o
gerenciamento, comunicacdo e a produtividade do local de tfrabalho. Com
isso, busca-se a eliminacdo de problemas e desperdicios que prejudiquem o
funcionamento didrio das atribuicdoes e aumentem a eficiéncia e resolucdo
administrativas. Afualmente ainda ocorre o desenho de cargos e tarefas, visto
qgue sdo elaboradas escalas didrias e padronizacdo de métodos para a
execucdo das afividades, incentfivos salaricis € prémios de promocado,
supervisdo da Enfermagem diante as acodes readlizadas e obediéncia
hierarquica, porém a administracdo ndo delimita limites, precisamos atender
o cliente de maneira integral. CONCLUSAO: Desta forma, nos tornamos
profissionais que lidam com pessoas, € somosuma profissdo que ndo pode ser
robotizada e nem nos acomodarmos, pois ndo lidamos com matérias primas,
maquindrio, industria, e sim com vidas, familias, lacos afetivos e emocionais,
assim, podemos deixar nossa marca positiva frazendo um sentimento de
gratiddo por parte do paciente ou entdo uma marca negativa, trazendo
desconforto, medo e um trauma que pode durar o restante da sua vida.
Sendo assim, a administracdo cientifica com certeza é bem vinda, por trazer
a eficiéncia do trabalho e supervisdo, porém, o funciondrio trabalhar apenas
pela sua gratificacdo, ou entdo, trabalhar apenas pelo aumento de saldrio, o
torna frio e calculista, dificultando até mesmo a empatia parente a empresa,
seu supervisor, colegas e clientes.
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