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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo verificar as contribuicdes que os controles
internos podem oferecer para a gestdo empresarial de uma empresa de
pequeno porte do ramo de vidracaria. Caracterizou-se como um estudo
descritivo, estudo de caso com abordagem qualitativa quanto ao problema
de pesquisa. A empresa pesquisada estd localizada no extremo oeste de
Santa Catarina. Foi realizada entrevista semiestruturada com o proprietdrio
gestor e foram analisados os confroles, sistemas e processos infernos da
empresa para confribuir na resolucdo desta pesquisa. Foram identificados cos
conftroles internos usados na gestdo bem como as necessidades relacionadas
a falta e excessos de controles utilizados. Constatou-se que os controles
infernos podem oferecer para uma empresa de pequeno porte a
identificacdo, prevencdo e correcdo de perdas que prejudicavam a
empresa, notou-se controle internos sdo indispensdveis para o bom
andamento dos processos da empresa e das atividades em todos os setores,
destaca-se também que os controles internos asseguraram informacoes
contdbeis mais confidveis que serviram de base para gerar os relatdrios
financeiros e operacionais que sdo utilizados nas tomadas de decisdo do
gestor.
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Para Almeida (2013) o controle interno representa em uma organiza¢cdo
o conjunto de procedimentos, métodos ou rofinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a
administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresaq.
Atualmente, o enfoque dado ao controle interno € enaltecido pela imprensa,
predominantemente, vinculado a atos fraudulentos, entre eles, escandalos,
lobbies, propinas e manipulacdes de demonstrativos financeiros vém sendo
apresentados e justificados pela negligencia do confrole interno (Pereirq,
2008). Contudo, é fato também, que a pratica do controle interno vai muito
além de investigacodes e vinculos a fraude.

Desta forma os controles internos tém como propdsito salvaguardar o
patrimdnio, verificar a veracidade dos dados contdbeis, auxiliar na tomada
de decisdo do gestor e promover a eficiéncia operacional do sistema da
empresa. A utilizacdo de um sistema de conftrole interno facilita a execugcdo
dessas etapas, sua implantacdo deve ser em conformidade com os resultados
pretendidos a partir dos objetivos, metas, planos, politicas organogramas e
atividades planejadas (D'AVILA, OLIVEIRA 2002; FLORIANO, 2006).

Dito isso, cabe ressaltar a importdncia dos controles internos ao
assegurarem maior fidedignidade das informacdes de uma empresaq, seja ela
de grande, médio ou pequeno porte, a luz de que, torna possivel verificar de
maneira explanada as informacodes, para poder pensar inclusive os proximos
passos a serem dados na empresa, avaliar o que vem dando certo, bem
como encontrar as falhas, e principalmente evita-las. Frente aisso, o objetivo
desta pesquisa € verificar as contribuicdoes que os controles internos podem
oferecer para a gest@do empresarial de uma empresa de pequeno porte do
ramo de vidracaria.

Deste modo, a presente pesquisa justifica-se por buscar entender como
é feito o controle interno em empresas de pequeno porte, visando o maior
acumulo de informacdes que possas vir a ser de extrema importdncia,

tentando buscar um viés para além do que o controle interno vem sendo



-

-

V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2022

ARTIGO

envolvido, que diz respeito as situacodes fraudulentas, assim sendo, como

ferramenta e método de gerar informacdes.

2 DESENVOLVIMENTO

E de grande import@ncia que o controle interno seja eficiente, para que
a empresa alcance regulamentos de politicas de gestdo e estabeleca regras
para sua padronizacdo, que ajude na diminuicdo de custos, perdas de
conftroles e fraudes, proporcionando uma seguranca para a administracdo e
controlando todas as atividades da empresa (Attie, 2011). Com intencdo de
manter seus procedimentos com margem de erro minima e maximizar
resultados, os gestores recorrem a utilizacdo dos controles internos. Controle
inferno pode ser definido como um plano de organizacdo, métodos e politicas
usado para examinar todas as etapas do processo e assim reavaliar os
procedimentos, buscando sempre sua ofimizacdo.

Segundo Oliveira (2011), o controle interno € composto pelos planos de
organizacoes e pela organizacdo dos métodos e medidas implantadas pela
empresa para proteger seu patrimoénio, seus recursos liquidos e operacionais,
por meio de atividades e fiscalizacdo e verificacdo da fidedignidade dos
administradores e da exatiddo dos processos de manipulacdo de dados
contdbeis. As pequenas e médias empresas sdo de grande importédncia para
a economia brasileira, seu crescimento vem se tornando cada vez mais
constante no pais, portanto € imprescindivel que a visdo do gestor esteja
voltada para o Controle Interno da empresa (FREITAS, 2017).

Os objetivos do controle interno visam a configuracdo da seguranca
adequada as atividades praticadas ao longo de toda a empresa de forma
vertical e horizontal, onde é de grande importé&ncia a ado¢cdo dos objetivos
por todos da empresa, para que possa alcancar os objetivos propostos.
D’Avila (2002) e Oliveira, afirmam que o objetivo do controle é verificar e
assegurar os cumprimentos, as politicas e normas da companhia, incluindo o

codigo de éticas nas relacdes comerciais e profissionais; obter informacoes
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adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo hdbil, que sejam realmente

Uteis para as fomadas de decisdes; prevenir erros e fraudes.

3 CONCLUSAO

O ftrabalho teve como propdsito identificar qual a influéncia e
relevancia do conftrole interno na gestdo empresarial, levando em conta um
estudo de caso feito em uma vidracaria do oeste de Santa Catarina. O
objetivo geral e os objetivos especificos foram atingidos, visto que foi possivel
identificar e ressaltar pontos que evidenciam a importdncia da relagcdo que o
controle na gestdo empresarial abrange, a fidedignidade nos relatoérios
contdbeis, menos probabilidade de fraudes e erros.

Foi identificado através da entrevista, que a deficiéncia nos controles
patrimoniais acabam afetando os controles internos como um todo, visto que,
com a implantacdo de controles patrimoniais efetivos, a empresa usufrui de
demonstracoes mais precisas, que auxiliem os administradores no processo de
tomada de decisdo, além de evitar desvios de recursos e perca de bens.
Diante da situacdo encontrada, foi recomendado ao enfrevistado uma
andlise de todos os patrimoénios existentes na empresa, listando-os,
numerando-os, datando-os, afim de adequar o controle de bens, tanto na
empresa, como na contabilidade, para que essa forneca relatdérios fidedignos
e confiaveis, que apresentem a real situacdo da empresa, permitindo que os
controles tornem-se mais efetivos.

O problema abordado foi quais as confribuicdes que os controles
internos podem oferecer para a gestdo empresarial de uma empresa de
pequeno porte do ramo de vidracaria. Em virtude disso verifica-se que a
implantacdo do conftrole interno na vidracaria em estudo contribuiu para a
identificacdo, prevencdo e correcdo de perdas que prejudicavam a
empresa. Notou-se que o gestor, percebeu que as ferramentas de controle
sdo indispensdveis para o bom andamento dos processos da empresa. E
andamento das atividades em todos os setores, destaca-se também que os

controles internos asseguraram informacdes contdbeis mais confidveis que
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serviram de base para gerar os relatérios financeiros e operacionais que sdo
utilizados nas tomadas de decisdo do gestor.

Assim conclui-se a pesquisa mostrando a importdncia ao utilizar meios
de controles para monitorar de forma correta e melhorar desempenho na
gestdo empresarial, o estudo apresentou a necessidade do
acompanhamento dos frabalhos na execucdo das rofinas de processos
organizacionais na empresa, independentemente de seu porte ou ramo de
atuacdo, constatou-se a importdncia de manter um adequado confrole

interno em sua rotina de frabalho.
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