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Resumo

Os avancos tecnoldgicos tornaram-se mais evidentes e presentes nos
escritérios de contabilidade a partir da década de 90. Em meio a essa
evolucdo temos os profissionais da contabilidade e questiona-se: Como esta
inovacdo tecnolégica estd sendo gerenciada por estes profissionais? Com o
objetivo geral de avaliar os impactos da tecnologia nos escritérios de
contabilidade no Exiremo Oeste de Santa Cataring, realizou-se uma andlise
das bibliografias existentes acerca do assunto, seguido de uma andlise
quantitativa com aplicacdo de um questiondrio estruturado, survey, em
escritérios de contabilidade da regido. Foi realizada uma andlise quantitativa
dos resultados, os questionamentos efetuados referem-se a utilizacdo das
tecnologias, seus beneficios, vantagens e preparo dos profissionais para o
registro e divulgacdo das informacdes contdbeis. Os escritdrios estudados
apresentaram que a tecnologia foi capaz de deixar as informacodes e tarefas
mais dgeis e mais seguras, aumentando a capacidade de atender novos
mercados e oferecer novos produtos. Como desvantagem da tecnologia foi
verificado o aumento da quantidade de tarefas necessdrias e a diminuicdo
dos honordrios pelos escritorios.

Palavras-chave: Escritérios de Contabilidade. Tecnologia na Contabilidade.

Tecnologia da Informacdo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade tem sofrido alteracdes profundas no modo de agir, pensar
e relacionar-se. Da mesma forma, houve grande evolucdo dos dispositivos de
que dispomos para propagacdo das informacodes. A produtividade das
empresas aumentou  significativamente, principalmente  devido a
informatizacdo que ocorreu em todas as dreas da sociedade. As relacoes
sociais estdo mais din@micas e a integracdo dos sistemas com o dia a dia do
trabalhador criou muitas facilidades, € possivel ter um controle muito mais
rapido e preciso das coisas que acontecem ao nosso redor.

A contabilidade foi uma das mais afetfadas com as inovacdes que
foram criadas, ndo sendo mais necessario ter alguém para fazer certas tarefas
do dia a dia. Porém, ao mesmo tempo, exigiu um melhor preparo dos
profissionais para lidar com os sistemas e processos necessarios. Segundo
SEBRAE (2013), citado por Marassi e Melzi (2017), os empresdrios necessitam
cada vez mais de informacdes sobre a empresa, e o contador € o principal
fornecedor destes dados, tornando seu papel mais importante no dmbito da
gestdo empresarial.

E praticamente impossivel se manter relevante no mercado sem a
utilizacdo de sistemas de dados integrados para gerar relatérios e manter um
maior controle das financas. Investir em infraestrutura € quase tdo relevante
quanto contratar um bom profissional, pois sem as ferramentas, um &timo
profissional ficaria atrds daqueles que contam com tais facilidades.

Conforme Santos e Souza (2010, p. 5) “o contador precisa se adaptar e
assumir o papel de gestor da informacdo e utilizar seus mecanismos para
interferir no processo decisério da empresa”. Na sociedade, o uso da
tecnologia ndo surgiu de forma repentina. Foi um processo lento ao longo da
histéria e assim também transformou os escritérios de contabilidade da regido
do extremo oeste de Santa Catarina.

Em razdo de termos poucas informacdes a respeito dos impactos

causados pela tecnologia nos escritérios de contabilidade, propde realizar um
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estudo neste senfido. Quais os impactos causados pela tecnologia nos
escritérios de contabilidade da Regido Extremo Oeste de SC?

Justifica-se a realizacdo deste trabalho, em razdo da importdncia na
avaliacdo dos impactos causados pelo uso de ferramentas fecnoldgicas na
sociedade e em especial, nos escritdrios de contabilidade, em aspectos como
seguranca, eficiéncia dos processos, controle, agilidade e qualidade das

informacdes e como o uso da tecnologia torna-se irreversivel neste contexto.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 AEVOLUCAO DA TECNOLOGIA NA SOCIEDADE

O ser humano, no decorrer da histéria, teve a necessidade de procurar
formas de se comunicar com seus semelhantes. A comunicacdo foi
extremamente importante para a evolucdo da sociedade como € hoje. Sousa
(2004) apud Miranda (2007) afirma ainda que o homem sempre buscou novas
formas para contar suas descobertas e historias.

O advento da Imprensa por Johannes Gutenberg por volta de 1430,
permitiu, segundo Ribeiro, Chagas e Pinto (2007), uma expansdo muito grande
na comunicacdo de conhecimentos, trazendo assim uma revolucdo cultural
a sociedade. O livro e outros meios impressos frouxeram muitos consumidores,
levando informacdo para mais pessoas.

Ainda conforme Ribeiro, Chagas e Pinto, (2007) a tecnologia da
impressdo mudou a maneira das pessoqas pensarem, pois popularizou a
circulacdo da informacdo. Segundo Miranda (2007), as pessoas modificaram
a forma de pensar e agir a partir do momento em que tiveram acesso G
informacado.

A segunda metade do século XVIII foi uma era marcante da tecnologia
e invencdo, a tdo falada revolucdo industrial, que fransformou a economia
mundial, tfrouxe mudancas importantes no processo produtivo e nas relacdes
de frabalho. Conforme Cavalcante e Silva, (2011) a revolucdo industrial
comecou no setor téxtil, permitindo um acumulo de capital por uma parte da
populacdo, que consequentemente trouxe um avanco muito grande no

desenvolvimento cientifico.
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Com o aumento da produtividade do trabalho e o acumulo de capital
foi possivel aprimorar os métodos de manufaturas, utilizando novas mdaquinas
e ferramentas. Uma nova sociedade de consumo foi consolidada, fazendo
com que a concorréncia para suprira demanda aumentasse. De acordo com
Hayne e Wyse (2018) a eletricidade trouxe uma grande quantidade de novas
tecnologias, se destacando o telegrafo e o motor elétrico, que motivou uma
nova onda de inovacoes.

Com a chegada da segunda revolucdo industrial na segunda metade
do século XIX, importantes mudancas ocorreram. De acordo com Mokyr
(1999), a utilizacdo da eletricidade se expandiu rapidamente na década de
1870, trazendo inUmeras inovacoes para as casas das pessoas € assim como
para todas as dreas da sociedade.

A chegada dos computadores foi fruto de todas estas revolucdes, e
acabou mudando totalmente a maneira na qual a sociedade frabalha. De
acordo com Junior (2000), as mudancas que se acenfuaram na década de
80 ftrouxeram uma mudanca profunda nas sociedades, sendo esta
denominada da terceira revolugcdo tecno-cientifica. Todas essas evolucoes
foram extremamente importantes, no entanto, é preciso que se reforce a
necessidade de aprender a utilizar todos os recursos e fazer da era digital, uma
aliada aos trabalhos nas empresas.

Para Arauvjo, Cavalcante e Duarte (2003, p.5), “muitos avancgos tidos
como impensdaveis anos atrds, hoje é realidade. Videoconferéncias, internet e
comunicacdo virtual, além de novas palavras sdo formas de gestdo que
devem ser levadas em conta quando se trata de modernizacdo”. Cabe, pois

a sociedade, usufruir e gerenciar essas ferramentas.

2.2 ATECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

A tecnologia tem alterado a forma de frabalho da maioria dos
profissionais, sem excluir o profissional da contabilidade. E dificil ndo se
surpreender com os avancgos fecnoldgicos ocorridos na sociedade em geral,
avangos esses considerados irreversiveis e necessdrios. Silva, Eyerkaufer e

Rengel (2019), apontam que com as mudancas nos diversos contextos e na
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estrutura organizacional das empresas, a contabilidade assume novos
desafios, fraduzidos pelo volume e complexidade das transacdes que
concentram as operacoes gerais das empresas.

Lucas, Lucas e Faria (2011, p.3) apontam que “a globalizacdo, a
tecnologia, os grandes avancos influenciom de maneira absurda o mundo
dos negocios|...]". Lucas, Lucas e Faria (2011) afirmam ainda que esses
avancos afetam o perfil das relacdes empresariais, 0 que provoca mudancas
no perfil do profissional da contabilidade.

Conforme Silva (2008), a contabilidade tem como objeto, o estudo do
patrimdnio. A Tecnologia foi ganhando espaco especialmente no século XX,
e com isso, ocorreram profundas mudancas no trabalho contdbil. Dessa
forma, pode-se afirmar que a informatizacdo dos escritérios de contabilidade,
tornou-se ferramenta necessaria. Gera et al (2013, p.2) afirmam que “Com a
interacdo e implantacdo da tecnologia, a contabilidade ganhou uma
agilidade imprescindivel no processo de escrituracdo, obtencdo de relatérios
contdbeis e entrega de documentos de teor obrigatério”.

Segundo Gera et al (2013), a tecnologia voltada a contabilidade
modificou-se, tomando grandes proporcoes. Os sistemas passaram por
melhoramento tecnoldégico, dando agilidade aos servicos contdbeis.
Relatdrios, pareceres, andlises, apresentacdo de valores passaram a ser feitos
em computadores e digitadas com muito mais faciidade e agilidade.
Meyreles (2017, p.1), afirma que a Tecnologia da Informacdo (Tl) “aplicada ao
setor contdbil, traz diversos beneficios como reducdo de custos, agilidade de
processos, seguranca de dados, entre outros.”

A contabilidade, que permaneceu estagnada e deficitdria por um
longo periodo, sofreu profundas modificacdes com o advento da tecnologia
da informacdo e da internet. Hoje, a transmissdo virtual instantGnea das
informacdes e 0 uso de computadores em rede tem sido fundamental. No
entanto, muitas vezes hd um despreparo das empresas no uso destas
ferramentas e por vezes, atrapalham mais que ajudam. Toda empresa ou

escritorio de contabilidade precisa estar ciente disso. Precisam planejar antes



V4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2022

ARTIGO

de investir, e o mais importante € preparar os funciondrios para o uso desses
recursos.

Araujo, Cavalcante e Duarte (2003) destacam que o profissional
contabil, foi conhecido por muito tempo como “guarda-livros”, e que este
tinha como sua principal funcdo guardar os livros mercantis das empresas. A
tecnologia fransformou muito a vida dos profissionais da drea da
contabilidade, O rdpido desenvolvimento da tecnologia da informacdo tem
revolucionado os métodos e publicacdes financeiras dos negdcios, conforme
Sarokolaei et al. (2012), estes avancos estdo continuamente alterando a
natureza da contabilidade e o papel dos contadores.

No Brasil fivemos a implantacdo do Sistema PUblico de Escrituracdo
Fiscal — SPED, que foi instituido pelo Decreto n.° 6.022, de 22 de janeiro de 2007,
facilitando a vida das pessoas e entidades por simplificar a prestacdo das
informacdes necessarias. Segundo DINIS (2009) citado por Geron et al (2011)
O SPED é uma ferramenta que integra as atividades de livros e documentos
integrantes da escrituracdo das empresas, sejam elas fiscais ou comerciais,
pretendendo facilitar a vida das empresas e da fiscalizagcdo.

Apesar de propor uma maior facilidade para os contribuintes, Geron et
al. (2010) citado por Zwirtes e Alves (2014, p. 40) afirmam que “o SPED ainda
ndo obteve resultados satisfatérios em termos de agilidade e produtividade,
pois necessita de altos custos de implantacdo e execucdo.” Ainda de acordo
com Geron et al. (2011, p.50) “A Escrituragdo Contdbil Digital (ECD),
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e a NF-e - Ambiente Nacional sdo os trés
principais subprojetos que fazem parte do SPED".

A escrituracdo contdbil digital (ECD), segundo Manoel et al. (2011, p.5)
“[...]trata-se de um arquivo texto que em conjunto com a EFD (Escrituracdo
Fiscal Digital) visa substituir além da escrituracdo contdbil em papel, as
obrigacdes acessorias, tais como: DIPJ, DIRF, DCTF, DACON, entre outras. ”

De acordo com Branco (2009) citado por Geron et al, (2011, p.50) “A NF-
e foi o primeiro subprojeto do SPED colocado em prdatica. Criado em 2005,

antes mesmo da criacdo do proprio sistema, € um documento eletrénico que
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substitui a nota fiscal em papel, contém dados do contribuinte remetente, do

destinatdrio e da operacdo a ser realizada.”

2.3 AS MUDANCAS CAUSADAS PELA TECNOLOGIA NAS PRATICAS
CONTABEIS

A Tl é utilizada em vdarios niveis dentro de uma companhia, e em um
escritério de contabilidade ndo seria diferente. As atfividades de um escritdrio
foram diretamente afetadas com a chegada da informatizacdo na drea. De
acordo com Corazzim (2017, p. 48), “a tecnologia agiliza e facilita as rotinas
de frabalho além de atender todas as expectativas no que diz respeito aos
resultados”.

A evolucdo da sociedade passa a exigir um profissional capaz de lidar
com as mudancas ocorridas. Pretto (2011), aponta que existe uma
transformacdo na profissdo contdbil que evidencia a importGncia desse
profissional dentro de uma organizacdo. Segundo Breda (2019, p.1), “a
inovacdo Tecnoldgica estd contribuindo para transformar, de uma vez por
todas, a imagem e participacdo do profissional da contabilidade no mundo
dos negodcios, reforcando o seu papel estratégico na tomada de decisdes.”

Murphy (2002) apud Albertin e Albertin (2008) classificou os beneficios de
Tl em tangiveis e intangiveis. Os primeiros podem ser definidos como aqueles
que afetam diretamente os resultados da empresa, tais como reducdo de
custo e geracdo de lucros. Os segundos, os infangiveis sdo 0s que causam
melhorias de desempenho do negdcio, mas ndo afetam diretamente no
resultado da empresa, tais como informacoes gerenciais, seguranca etc.

Segundo Corazzim (2017, p.49), “"atualmente, sé bastam alguns cliques
e € possivel extrair informacodes sobre a saude financeira da empresa.”
Também, segundo ele, “varios desafios sdo colocados a contabilidade: desde
a necessidade de incorporacdo das novas tecnologias pelas empresas
contdbeis até a compreensdo dos efeitos dessas tecnologias sobre as
organizacoes e, sobre o resultado relacionado ao patrimdnio das empresas”.
Ele também reforca que o frabalho do contador deve estar direcionado para

a gestdo da contabilidade e que esta deve estar alinhada ao planejamento
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estratégico. E isso eleva a importdncia do profissional da contabilidade. No

entanto a capacitacdo torna-se fundamental.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O TEMA

O referencial tedrico deste trabalho, foi fundamentado em artigos que
falam acerca dos assuntos “Impactos da tecnologia na Contabilidade”, estes
publicados em revistas. Os estudos anteriores possuem o objetivo de
complementar a fundamentacdo tedrica do trabalho apresentado. A busca
pelos frabalhos deu-se nas bases do Google Académico, SciELO e Portal
Capes por meio das palavras-chave: Escrituracdo Eletrdnica. Evolucdo da
Contabilidade. Tecnologia. Evolugcdo da Tecnologia. Escritorios de
Contabilidade.

Zwirtes e Alves (2014) apresentaram um estudo que tem como objetivo
apresentar os impactos da tecnologia em escritérios de contabilidade do Rio
Grande do Sul a partir de 1990. Respondido por 408 escritdrios de
contabilidade, chegaram & conclusGo de que a Tl (Tecnologia da
Informacdo) ndo reduziu a quantidade de funciondrios do escritério, tendo a
necessidade de qualificar os funciondrios para utilizar as tecnologias, porém
foi constatado que a Tl proporcionou uma maior agilidade no
compartihamento de informagcdes externas, trazendo agilidade na
comunicacdo intferna e tornando as informacoes mais eficientes.

Paula et al (2015), em um estudo de caso conseguiram notar que os
avancos na tecnologia trouxeram uma maior transparéncia com os clientes,
a especializacdo em alguns servicos especificos e uma maior coleta de
informacodes gerenciais. Este estudo fambém identificou que os escritérios tém
uma enorme dependéncia das novas tecnologias, e caso ocorram falhas
nestes sistemas o trabalho € diretamente afetado e por muitas vezes ndo pode
ser feito.

Oliveira e Souza (2016) trouxeram um estudo dos efeitos que a Tl tem na
escrituracdo contdbil na regido Médio-Norte Matogrossense. O mesmo
apresentou resultados atualizados perante os outros estudos, tfendo 100% dos

escritdrios enfrevistados utilizando algum tipo de software contdbil. Cerca de
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63,16% dos enftrevistados indicaram que ndo houve reducdo de custo em
decorréncia da adocdo da tecnologia da informacdo.

Silva, Eyerkaufer e Rengel (2019) apresentaram uma pesquisa realizada
com cerca de 55 membros do Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina (CRCSC), onde foi efetuado um questiondrio. Cerca de 75% dos
escritérios utilizados na pesquisa consideram a internet como a maior
inovacdo tecnoldgica e que 89% dos entrevistados notou que foi necessario
um maior treinamento dos funciondrios para utilizar as ferramentas.

Frare et al. (2020) evidenciaram que existe uma influéncia indireta da
qualificagcdo do profissional na inovacdo tecnoldgica, trazendo um maior
desempenho organizacional. Um profissional mais qualificado consegue ser
mais produtivo e utilizar melhor as novas tecnologias.

Os estudos anteriores sdo de extrema importancia para o fundamento
desta pesquisa. Analisar frabalhos anteriores ajuda na elaboracdo de novos
estudos, principalmente porque estes trabalhos trazem dicas para proximas

pesquisas, facilitando o preenchimento de lacunas nas mesmas.

3 CONCLUSAO

Este estudo teve como principal objetivo analisar os impactos ocorridos
nos escritorios de contabilidade do extremo oeste de Santa Catarina. Quanto
a metodologia, realizamos uma pesquisa survey de andlise quantitativa,
classificando em grupos as perguntas com semelhanca. A andlise seguiu de
forma descritiva, comparando as médias de cada resposta com a de outras
pesquisas Na mesma linha de pensamento.

Os respondentes tém como perfil serem escritdrios mais novos, sendo a
maioria (31,3%) criados entre 2010 e 2014 e com até 5 funciondrios (68,9%).
Quanto a qualificacdo dos responsdaveis, teve sua maioria como Contador,
com 81.3% das respostas, sendo a maioria (53,3%) apenas graduado em
Ciéncias Contdbeis.

Nesse contexto, observou-se que, a tecnologia trouxe a necessidade de

melhoria e atualizacdo constante dos escritdrios, aumentando a
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competitividade dos fornecedores de servicos contdbeis. O aumento da
qualidade dos servicos € a criacdo de novos mercados trouxeram muitos
beneficios para os clientes.

No que se refere ao principal objetivo da pesquisa, constatou-se que
com aintegracdo enftre cliente e escritério de contabilidade e a chegada das
novas tecnologias, as frocas de informacdes tornaram-se mais ageis. 1sso
propiciou maior rapidez e seguranca nos servicos prestados, bem como
cresceu a possibilidade de atender novos clientes e mercados.

Dentre as desvantagens enconfradas pela pesquisa, quanto a
chegada da tecnologia na contabilidade estdo alguns casos como o
aumento das atividades rofineiras e a reducdo dos honordrios de muitos
escritorios. Outros aspectos constatados e que merecem ser considerados foi
gue ndo houve reducdo de funciondrios, ocorreu o aumento de despesas
para implantacdo dos sistemas e aquisicdo dos equipamentos de Tl e gastos
com freinamento de pessoal. Isso encareceu a atividade visto que ndo houve
aumento dos honordrios.

Como limitacdo do estudo consideramos o principal fator a localidade
do Extremo Oeste Catarinense que é apenas uma parcela do pais e ndo
corresponde com as informacdoes de outros estados e regides. Outro fator que
afetou o estudo foi a pandemia que dificultou o acesso aos escritdrios
pessoalmente. Como sugestdo infere-se a aplicacdo do estudo em outras
regides para levantar informacdes de locais diferentes do estudado,
aplicando outros métodos de andlise, bem como, buscar contato pessodal

com os escritérios para evitar problemas de ndo obter as respostas.
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