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Resumo
O presente frabalho fraz como tema os profissionais da drea da educacdo e
0s pais na pandemia de Covid-19. Além dos aspectos relacionados a saude,
a pandemia também mudou as convencdes de fodos os segmentos de
mercado economia mundial. O impacto sobre os negdcios, geracdo de
renda e emprego, variaveis econdmicas afetadas e o setor de educacdo -
estima-se que a pandemia afeta aproximadamente 87% dos alunos. Diante
disso, o objetivo geral deste estudo foi compreender os problemas
enfrentados pelos profissionais da educacdo e os pais de alunos da pré-escola
e ensino fundamental do municipio de Paraiso/SC, durante a pandemia de
Covid-19. Os principais resultados apontam para a dificuldade de adaptacdo
ao ensino remoto, tento pelo do ineditismo da situacdo quanto pela falta de
apoio e suporte, principalmente aos professores. Para os pais as dificuldades
relacionam-se & falta de equipamentos para as aulas remotas e
conhecimentos limitados para auxiliar os filhos nas tarefas. Como sugestdo, a
rede municipal de ensino poderia firmar parcerias e redes de apoio e
cooperacdo com instituicoes de ensino estaduais e federais e a Unoesc, a fim

de capacitar os professores.
Palavras-chave: Educacdo. Covid-19. Ensino remoto.
1 INTRODUCAO
A Covid-19 € uma doenca causada pela mutacdo do coronavirus SARS-

CoV-2, que se manifesta principalmente com potencial altfamente infeccioso,

e devido & sua rdpida evolugcdo mundial, levou a Organizacdo Mundial da
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Saude (OMS) a considerar o status de doenca pandémica. Alem dos aspectos
relacionados d saude, a pandemia também mudou as convencoes de todos
os segmentos de mercado da economia mundial. O impacto sobre os
negocios, geracdo de renda e emprego, varidveis econdmicas afetadas. No
setor de educacdo, estima-se que a pandemia afeta aproximadamente 87%
dos alunos (SCHMITT; BUGALIO; KRUGER, 2021).

Para os professores, € importante a compreensdo da educacdo
relacionada ao estudante, pois, assim como no ensino presencial, os
professores tém seu importante papel. Mesmo que agora de maneira remota,
0s mesmos sdo importantes na criacdo, organizacdo e capacitacdo de
experiéncias e aprendizagens (SCHMITT; BUGALIO; KRUGER, 2021).

Entre as medidas restritivas para conter o avanco e contagio por Covid-
19, estd o isolamento e distanciamento social. Entre outras, houve fechamento
de estabelecimentos comerciais (considerados ndo essenciais) e instituicoes
de ensino. Com a suspensdo das aulas presenciais, muitas escolas e instituicoes
de ensino superior (IES) recorreram ao ensino remoto para tentar prosseguir
com o ano letivo. Tal mudanga exigiu adaptacdo rdpida por parte dos
professores e dos estudantes (SANTOS et al., 2021).

Desde o inicio da pandemia em 2020, os profissionais da educacdo,
principalmente os professores, tiveram que se adaptar a um novo modelo de
ensino, o ensino remoto. Do mesmo modo, 0s pais precisaram se adaptar em
uma nova rotina, acrescentando tempo para acompanhar seus filhos durante
as atfividades escolares de forma mais intensa.

A partir dos fatos expostos, enfrentados no dia-a-dia populacdo tem-se
0 seguinte problema de pesquisa: quais os principais problemas enfrentados
pelos profissionais da educacdo e os pais dos alunos da pré-escola e ensino
fundamental do municipio de Paraiso/SC, durante a pandemia?

O Objetivo geral deste estudo foi compreender os problemas
enfrentados pelos profissionais da educacdo e os pais de alunos da pré-escola
e ensino fundamental do municipio de Paraiso/SC, durante a pandemia de
Covid-19.
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2 DESENVOLVIMENTO

ENSINO

A educacdo € a chave para o futuro. Pode nos ajudar a representar
trabalho, mérito e poder. Pode lancar pontos de vista e ideias sobre o debate,
caso confrdrio, superficial, cheio de certezas infundadas ou, pior aindag,
mentiras que sdo consideradas verdade. Neste cendrio, o nosso frabalho
como educadores € enorme (MARQUES; CHIMENTI; MENDES-DA-SILVA, 2021).

No contexto da pandemia de Covid-19, o impacto negativo da crise foi
mais forte nos alunos da rede publica, que dependem quase que
exclusivamente das escolas para exercerem seu direito d educacdo.
Diferentemente das escolas privadas, a grande maioria dos alunos da rede
publica ndo dispde de condicdes adequadas (computadores, acesso a
internet, espaco fisico, mobilidrio, etc.) para a readlizacdo de atividades
educacionais em casa. Pesa, ainda, sobre um nUmero expressivo de criancas
muito pobres, o impacto do ponto de vista nutricional, pois além das aulas,
elas também perderam o acesso a alimentacdo escolar (ALVES et al., 2020).

Embora os desafios para o processo pedagdgico decorrentes da
pandemia sejam imediatos e fundamentais, os impactos da queda da
arrecadacdo fributdria para o financiamento das escolas publicas de
educacdo bdsica serdo vivenciados a médio e longo prazo. O pressuposto
subjacente € de que a reducdo dos recursos para o setor pode aumentar
consideravelmente as desigualdades nas condicdoes de oferta de ensino,
principalmente nas regides e localidades mais pobres e com menor

arrecadacdo fributdria (ALVES et al., 2020).

Educacdo a disténcia (EAD)
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Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), a educacdo a disténcia
(EaD) € uma pedagogia que medeia o processo de ensino e aprendizagem
com utilizacdo de meios de informacdo e comunicacdo e tecnologias, para
alunos e professores que se encontram em diferentes lugares e tempos. Ndo
se trata de “[...] uma metodologia paralela, mas uma modalidade que se
utiliza de outra linguagem, espaco e forma de comunicacdo entre professor
e cursistas, mediados pelos recursos das [...] TIC" (NOBRE; MELO, 2011, p. 2),
podendo ser realizada de forma individual e coletiva.

Para tanto, a EaD utiliza ferramentas como internet, computador,
televisdo, radio, entre outros artefatos, para que os alunos possam entender
informacoes académicas sobre determinados conteddos especificos e
considerar exercicios de aprendizagem e interacdo educador-aluno, além de
informacdes entfre alunos, comunicacdo e debate (BROILO; BROILO NETO,
2020).

A legislacdo brasileira permite até 30% da carga hordria do ensino
médio nofurno e 20% de cursos diurnos na modalidade EaD. Diante do
entendimento de que a educacdo presencial tem relevancia principalmente
no inicio da formacdo dos alunos, em relacdo a educacdo infantil e ensino
fundamental, do 1° ao 9° ano, ndo hd permissdo para cursos a dist@ncia nesses
niveis de ensino, mas devido a pandemia o MEC autorizou esta modalidade
de ensino em substituicdo ds aulas presenciais na educacdo bdsica
(PALHARES, 2020).

A PANDEMIA DE COVID-19 E OS IMPACTOS NO ENSINO

Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) emitiu
um alerta sobre a ocorréncia de varios casos de pneumonia ocorreram em
Wuhan, Hubei, na China, originou-se da infeccdo causada por meio de um
novo tipo de coronavirus. Na primeira semana de janeiro de 2020, as
autoridades chinesas confirmaram ter encontrado esse novo coronavirus,

posteriormente denominado SARS-CoV-2 (do Inglés severe acute respiratory
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syndrome-coronavirus-2), causador da doenca que passou a ser denominada
Covid-19 (coronavirus disease-19) (PEDROSO et al., 2021).

O Coronavirus se espalhou pelo planeta em uma velocidade de
contagio muito superior aos casos anteriores de SARS e Influenza (WILSON et
al., 2020), conduzindo a um contexto de pandemia, declarada em 11 de
marco de 2020, pela OMS, a doenca denominada por Covid-19. O impacto
global revelado pela pandemia causou inicialmente um chogque na
demanda, dada a reducdo da mobilidade e a percepcdo de risco da
populacdo. Com efeito, a restricdo ao funcionamento de estabelecimentos
comerciais, a reducdo do comércio global e do fornecimento de matérias

primas levou, por outro lado, a um choque na oferta (DUARTE et al.; 2020).

O TRABALHO REMOTO DOS PAIS E PROFESSORES DURANTE A PANDEMIA

O isolamento social requer a reducdo de algumas atividades
profissionais ou mesmo a suspensdo indefinida de algumas delas. Ele se faz
necessario para restaurar rapidamente a normalidade (FERRARI; CUNHA 2020).
A crise da saude fez com que os paises adotassem esta medida na infencdo
de reduzir a enfrada e saida de pessoas, de modo a diminuir o nUmero de
infectados pelo virus. No entanto, esse movimento fez com que as empresas
repensassem o funcionamento do mercado, escolas, universidades, efc.
(BROILO; BROILO NETO, 2021).

Na educacdo, foi necessdrio listar algumas alternativas para evitar a
perda de todo o ano letivo. Ocorre que isto acabou gerando outra situacdo
também delicada: o conflito trabalho-familia, que é definido como uma série
de pressdoes no desempenho de papéis profissionais e pessoais. Isso se
manifesta ne medida em que ao desempenhar um papel € dificil cumprir
outro. Além disso, alguns aspectos do trabalho afetam a vida familiar, ora é
positivo, considerando os beneficios econdmicos, ora € negativo, pois o
tempo de trabalho limita a atencdo a familia. A luta pela gestdo do trabalho

e da familia acontece quase todos os dias e tem impacto nas atividades
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profissionais e na vida pessoal (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020) e também

na renda mensal.

A RENDA DO TRABALHADOR DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

A pandemia causou inUmeros focos de crise que rapidamente se
espalharam por praticamente todas as dreas. A porcdo mais visivel dos
problemas relaciona-se a saude e aos efeitos econdmicos da crise. O
denominador comum das listas de problemas € a exigéncia de respostas
rapidas por parte do Estado. No entanto, entre a formulacdo de politicas
publicas e sua efetiva implementacdo, hd uma distncia cronolégica que se
mostra incompativel com a mitigacdo dos efeitos da pandemia (GONZALEZ
et al., 2020).

A pandemia feve um impacto maior nas pessoas que vivem em locais
informais e reside em dreas precdrias, ou seja, que tem rendimentos baixos e
iregulares, sem acesso a agua potdavel, moradia digna, sistemas privados de
saude e sistema de protecdo social vinculado a carteira de trabalho assinada,
como por exemplo, férias, saldrio-minimo, 13° saldrio, Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), licenca-maternidade, licenca médica e seguro-
desemprego (COSTA, 2020).

Neste ambiente, &€ necessdrio entender as implicacdes das medidas
adotadas para conter a doenca. Em relacdo ao isolamento social, hd
reducdo na circulacdo de dinheiro e respectivamente nas receitas tributdrias,
as quais sdo fundamentais para as financas e manutencdo da saude publica.
Também acarreta a diminuicdo das jornadas de trabalho e/ou de saldrios, e
até mesmo no desemprego. Consequentemente, reduz a geracdo de renda
das familias, afetando diretamente as receitas das organizacdes e toda a
cadeia de valor envolvida, uma vez que ocorre diminuicdo da demanda

agregada de bens e servicos (EIGENSTUHLER et al., 2021).

APRESENTACAQ, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
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No presente capitulo apresenta-se a andlise e interpretacdo dos dados
obtidos mediante andlise do questiondrio. O objetivo central do trabalho foi
compreender os problemas enfrentados pelos profissionais da educacdo e os
pais dos alunos de pré-escola e ensino fundamental, durante a pandemia do
Covid-19, no municipio de Paraiso/SC. Reforca-se que “[...] as aulas da
educacdo bdsica, na modalidade presencial de ensino, somente foram
realizadas durante um curto periodo de tempo no ano letivo de 2020, pois
foram suspensas em fterritério nacional em meados de marco” (SANTOS;
SANTOS; CAVALCANTI, 2020, p. 1326), situacdo que permaneceu durante
quase todo o primeiro semestre de 2021.

Sobre a escola em que frabalham, observou-se que 53% dos
entrevistados sdo do CEl Sonho Meu (educacdo infantil) e 47% do Cief
Professor Darcy Ribeiro (ensino fundamental), atuaram ou estdo atuando no
ensino remoto durante a pandemia, 27% responderam que ndo e 73%
responderam que sim.

Na sequéncia, sdo descritos os dados coletados a partir das perguntas
discursivas. Os participantes foram questionados sobre como as aulas remotas
foram conduzidas, do ambiente escolar ou home office. Participante 1, 5,13 e
14 relataram que as aulas foram no modelo home office e os demais
responderam em aulas do ambiente escolar.

Assim como nos demais municipios brasileiros, durante o ano de 2020 e
primeiro semestre de 2021, as aulas nas instituicoes de ensino do municipio de
Paraiso/SC ocorreram no modelo de ensino remoto. No segundo semestre,
houve uma retomada gradual as aulas presenciais, em virtude da melhor
estrutura das escolas, vacinacdo em ritmo acelerado e diminuicdo no niUmero
de casos de Covid-19, bem como de dbitos em funcdo da doenca.

Foi necessdria a realizacdo do rodizio ou escalonamento para ndo
haver aglomeracdo no ambiente escolar. A medida tornou-se necessaria
para atender o que preconiza o guia do Ministério da Saude, com orientacoes
para a retomada segura das atividades presenciais nas escolas de Educacdo

Bdsica, publicado em agosto.
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A falta de estrutura na escola para receber os alunos num primeiro
momento no primeiro semestre de 2021, fez com que maior parte das turmas
fossem divididas entre A e B, para todos terem acesso ao ensino semi-
presencial.

Os dados da pesquisa indicaram que 40% dos professores trabalham em
mais de uma turma, redobrando as atividades por trabalharem com alunos
de vdrias idades e com dificuldades diferentes.

Nas questdes abordadas sobre apoio/suporte 67% ndo tiveram nenhum
tipo de suporte, 27% tiveram curso e treinamento para suas aulas on-line e 6%
tiveram apoio on-line. Salienta-se que a auséncia do suporte educacional ou
arealizacdo do ensino fragmentado feito a distdncia, sem prévia estruturacdo
e organizacdo adequada, pode se constituir em um fator de risco ao
desenvolvimento da aprendizagem que merece ter os seus efeitos
adequadamente investigados.

Para os alunos, a dificuldade se deu pelo longo tempo em casa, por
ndo entenderem direito o que estava acontecendo e a falta de uma rotina
pré-definida. Além disso, em muitos lares ndo hd quem os auxilie, tornando
mais dificil a situacdo. Para tentar diminuir os efeitos negativos apresentados,
no ensino remoto sdo utilizadas propostas de trabalho que enriquecam o
conhecimento de forma concreta, chamadas atividades de percepcdo,
jogos, simulacoes, vivéncias, cantigas, dancas.

Os participantes relataram em 100% que tiveram adaptacodes fisicas na
escola. Com o distanciamento de até um metro, uso de mdscaras e dlcool
gel, higienizacdo constante nos locais e ventilagdo constante.

Mesmo que 100% dos pais concordem que foram feitas adaptacdoes na
escolar, para 95% dos pais, as medidas protetivas contra a disseminacdo dos
Covid-19 realizadas pela escola foram suficientes para a protecdo de seus
filhos. Para 5% dos pais estas adequacdoes/demarcacoes foram insuficientes.

A pandemia afingiu drasticamente o ensino, ndo permitindo a
aproximacdo das pessoas e tornando necessario se adaptar as aulas no modo
remoto. Tal medida acabou atrapalhando e dificultando os planos de estudo

para professores e alunos. Algo que pode ser reflexo desta situacdo, 66% dos
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participantes relataram que tiveram dificuldade de relacionamento entre
alunos/pais e professores no periodo.

Observou-se que a maioria dos pais ou responsaveis 73,3%, nGo eram
pontuais na retirada e enfrega das atividades remotas, dificultando o
aprendizado de seus filhos e o trabalho dos professores.

Foi questionado aos pais quanto a retirada das atividades impressas na
escola, se em algum momento houve atraso nas retiradas das atividades
remotas e se sim, qual o principal motivo. As respostas foram em sua maioria
positivas e varios pais justificaram que o maior motivo para afraso na retirada
das atividades era a falta de tempo disponivel para passar na escola por

conta do hordrio de trabalho e transporte.

SOLUCOES PROPOSTAS A REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE PARAISO/SC

Apds a elaboracdo da fundamentacdo tedrica e andlise e
interpretacdo dos dados, ficou latente a necessidade de se pensar em
modelos diferenciados no plano de aula, com uso de novas ferramentas da
tecnologia, baseada em jogos e videos educativos. Estes recursos sdo muito
valiosos, tendo em vista que na educacdo infantil e ensino fundamental, hd
gue se buscar recursos capazes de prender a atencdo do aluno a disténcia e
repassar o conteldo de forma agraddvel. Entendendo que a educacdo é o
processo de formacdo para a vida, cabe ao professor explorar todos os meios
a favor dos seus objetivos .

Para que o processo se efetive, € necessdrio criar meios a muitas maos
entre professores, pais e alunos. Estes meios/atividades devem atender a cada
clientela, respeitando as caracteristicas de cada turma e/ou de cada aluno.
Além disso, € importante levar em consideracdo o que os alunos gostam, de
modo que as atividades sejam mais significativas.

Surge entdo a adaptacdo metodoldgica, que como o nome ja indica
€ a adaptacdo do método usado e que deve acontecer a partir do

diagnostico da realidade dos educandos, os quais serdo os sujeitos de suas
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aprendizagens. No entanto, precisa-se pensar em adaptar segundo a
realidade posta no momento de nossa prdtica.

Diante das evidéncias, propde-se que na medida do possivel, a rede
municipal de ensino de Paraiso/SC realize reunides periddicas e se necessario
forneca acompanhamento psicoldégico para as familias, principalmente
aquelas em risco de, ou em vulnerabilidade social. Propde-se também, um
contato mais direto com os pais, que pode ser via WhatsApp, meio que se
mostrou eficaz nesta pesquisa, a fim de poder entender suas dificuldades para
auxiliar seus filhos na realizacdo das atfividades, agregando assim mais
envolvimento e avaliando para melhores estratégias de acdo.

A partir da reflexdo sobre as praticas pedagogicas adotadas em 2020 e
2021 e conhecendo as dificuldades enfrentadas pelos professores, serd
possivel aperfeicoar as suas praticas pedagdgicas e consequente melhorar o
desempenho dos estudantes nas atividades remotas e presenciais.

Neste sentido, a Coordenacdo Pedagdgica pode promover cursos de
formacdo para professores, no sentido de capacitd-los a trabalhar e extrair
melhores resultados das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs). Para tanto,
sugere-se a formacdo de parcerias e redes de cooperacdo e apoio, que
envolvam instituicoes de ensino estaduais e federais e com a prépria Unoesc,

que dispoe de estrutura fisica e recursos humanos e tecnoldgicos para tal.

3 CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo foi compreender os problemas
enfrentados pelos profissionais da educacdo e os pais de alunos da pré-escola
e ensino fundamental do municipio de Paraiso/SC, durante a pandemia de
Covid-19. No percurso para sua realizacdo, muitos conhecimentos foram
sendo gerados, entre eles, destaca-se o fato de que a educacdo € uma
pratica social, que se constitui em uma intervencdo consciente nas

aprendizagens dos alunos, em uma direcdo determinada. E preciso, portanto,
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definir em que sentido se pretende transformar o sujeito e interferir na sua
aprendizagem, e quais 0os conteldos e meios que devem ser utilizados.

Acerca dos principais problemas enfrentados por pais e professores
durante a pandemia de Covid-19, constatou-se que durante grande parte do
ano de 2020 e primeiro semestre de 2021, foi adotado o modelo de ensino
remoto, que além de diminuir a circulacdo de pessoas, possibilitou que as
atividades seguissem com uma cerfa normalidade. Porém, sua adocdo e
adaptacdo foi um processo dificil para a maioria das familias, tendo em vista
que muitas ndo possuiom internet ou equipamentos para efetivacdo do
ensino e também a dificuldade dos pais e familiares em auxiliar nas tarefas,
por Nndo possuirem conhecimento suficiente.

Quanto aos professores, de uma hora para outra tiveram que readaptar
seus planos de aula e criar meios para que seus alunos se mantivessem
motivados a aprender em condicdes totalmente diferentes da rofina a que
estavam habituados. H& casos em que foram readlizadas aquisicoes de
equipamentos a fim de cumprir com 0s compromissos, pois contavam com
pouco ou nenhum suporte por parte das instituicoes. Aliado aisso, fiveram que
transformar as atividades presenciais interessantes e significativas ao ensino
remoto e lidar com pais muitas vezes descompromissados com a retirada e
entrega das atividades.

Em relacdo ao ensino remoto, foi possivel compreender como se dd
essa pratica, que pode ser vista como um avanco no fazer pedagdgico, por
envolver diferentes linguagens. Também restou comprovado que mesmo
sendo metodologia rica ao propiciar experiéncias significativas, descobertas
e possibilidades diferentes, hd que ser realizado mediante planejamento bem
elaborado.

Por fim, para futuras pesquisas acerca do tema, sugerem-se abordagens
que considerem os efeitos da pandemia na aprendizagem dos alunos e
possiveis defasagens em funcdo da adogcdo do ensino remoto e

semipresencial.
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