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Resumo
A pandemia de Covid-19 em 2020 gerou um grande impacto no cendrio
mundial, afetando toda a sociedade em si. Medidas e protocolos foram
estabelecidos mundialmente, como distanciamento social, limitacdo na
mobilidade da populacdo e lockdowns, para tfentar controlar a disseminacdo
do virus. Sendo assim, este artigo teve objetivo de analisar o desempenho dos
indicadores econdmico-financeiros das empresas de turismo. O periodo de
andlise foi de 2016 a 2020 com empresas pré-selecionadas do ramo de turismo
listadas na B3. O estudo foi caracterizado como pesquisa documental, com
abordagem quantitativa e exploratéria. Os dados foram extraidos dos
balancos patrimoniais e demonstracdes de resultado do exercicio. Apds a
coleta dos dados, foi efetuado o cdilculo dos indicadores
econdmicofinanceiros, para a comparacdo entre as empresas do setor, com
o objetivo de identificar quais foram as empresas mais afetadas, assim como,
quais foram os indicadores mais afetados. Os resultados revelaram que as
empresas tiveram uma piora em 2020, algumas j&d apresentavam um
desempenho insatisfatério que acabou piorando devido a pandemia, entre

elas, as empresas aéreas foram as mais impactadas.
Palavras-chave: Covid-19. Economia. B3.
1 INTRODUGCAO
No final de 2019, um novo virus da familia coronavirus (COVID-19),

atingiu Wuhan, a cidade mais populosa no centro da China, esse virus

extremamente transmissivel, que afeta principalmente o sistema respiratorio,
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comecou a se espalhar ao redor do mundo, e em marco de 2020 a OMS
declarou o0 novo coronavirus como uma pandemia. Desde o momento deste
trabalho sdo mais de 119.8 milhdes de casos confiirmados e 2.6 milhdes de
mortes em todo o mundo, sendo Estados Unidos, india e Brasil os paises com
maior nUmero de casos.

Essa crise sanitdria pode causar efeitos terriveis para a economia e toda
a sociedade, o fechamento de empresas ird ocasionar na perda de postos
formais de trabalho, podendo, assim, afetar também a arrecadacdo de
impostos causando um efeito em cascata e prejudicando diferentes setores
da economia (CRUZ, 2020).

Segundo Benjamin, Dillette e Alderman (2020) no mundo pds-pandemia,
nds como vigjantes temos a responsabilidade de gastar nosso dinheiro e
precisamos tfer um olhar mais critico, parando para analisar como essa viagem
pode ajudar certa economia local e tentar procurar alternativas para lugares
qgue ndo hd uma demanda muito grande, pensando fambém no bem-estar
da comunidade que pode estar em uma situacdo precdria e tentando se
recuperar do tfempo ocioso.

IA ideia & de responder o seguinte problema de pesquisa: Como a
pandemia Covid-19 impactou os indicadores econdmico-financeiros das
empresas do setor de turismo?¢ Nesse sentido, esta pesquisa tem como
propodsito analisar os indicadores econdmico-financeiros das diversas dareas
englobadas no sefor de turismo com o intuito de verificar as mudancas

ocorridas nas empresas devido a Pandemia Covid-19.
2 DESENVOLVIMENTO

COVID-19 X ECONOMIA

As restricdes de viagens globais e ordens para permanecer em casa
estdo causando severos danos a economia mundial, e € a crise mais

desafiadora que a humanidade estd presenciando desde a Segunda Guerra

Mundial. A proibicdo de viagens internacionais esta afetando mais de 90% da
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populacdo mundial, tendo em vista que grande parte do turismo foi cessado
em marco de 2020 (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020).

Além das consequéncias diretas na economia da Covid-19, ela
também redne as manifestacdes de crises anteriores. O resultfado foi um
impacto primeiramente da oferta, seguido de um impacto da demanda,
resultando no fechamento de empresas, desempregos € uma diminuicdo na
renda da populacdo (AMAL; BLUMENSCHEIN; VASCONCELLQOS, 2021).

Segundo Amal, Blumenschein e Vasconcellos (2021), as pandemias sGo
um acontecimento histérico raro e acontecem em uma certa época que a
humanidade possui mais dominio sobre a tecnologia e questdes sanitdrias, ao
longo da histéria a humanidade teve que lutar contra varias doencas, como
a gripe espanhola em 1917 que ocorreu durante a primeira guerra mundial e

acabou no final de 1919.

SETOR DE TURISMO

O mercado estd cada dia mais competitivo e é necessdrio resiliéncia
por parte das empresas para continuar alcancando lucros, por esse motivo,
em meio a crise que estamos vivendo a andlise financeira pode ser uma
ferramenta Ufil para as entidades e aos usudrios da contabilidade (SOUSA,
2020).

Valduga e Minasse (2021) desenvolveram um estudo relacionado ao
Slow Food (comer devagar), que se frata de uma forma prazerosa de
alimentar-se e vincularam esta forma ao turismo brasileiro. Constaram que hd
poucos incentivos ao setor e ftrata-se de uma forma hospitaleira de
recepcionar os turistas nacionais e internacionais, entretanto, Souza (2021)
relata em seu estudo que com a Covid-19, as projecdoes levam a uma reducdo
de até 38,9% no faturamento do setor, desta forma possivelmente ocorrerdo
perdas aos setores que atuam com a estratégia de Slow Food.

Na visédo de Cruz (2020), a paralisacdo das viagens e as medidas
restritivas impostas para o enfrentamento da pandemia desestabilizaram a

saude financeira das grandes e pequenas empresas de transporte, assim
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como outras empresas do setor turistico. Esses efeitos sdo sentidos de forma
diferente em cada regido, os lugares com maior taxa de dependéncia

econdmica da atividade serdo os mais afetados.

BOLSA DE VALORES B3

Caldas ef al. (2021) afiirmam que apds a ocorréncia da primeira morte
no Brasil, causado pela Covid-19 a B3 acionou o circuit breaker, esse
mecanismo € ativado em trés estagios de desvalorizacdo (10%, 15% e 20%) do
lbovespa, apenas no més de marco foi necessdrio ativar mais cinco vezes. O
mecanismo € ativado para interromper as negociacdes e reduzir a
volatilidade dos precos, o objetivo € amenizar as quedas, acalmar os dnimos
e proteger os investidores.

Um ftitulo de alta volatilidade representa um risco maior, que pode
afastar novos investidores ou aqueles que procuram titulos menos volateis, mas
para investidores mais experientes € uma boa oportunidade para tentar
conseguir mais lucro no curto prazo, j& que é preciso haver essas oscilagoes.
Segundo Canton et al. (2021), a volatilidade dos precos das acdes pode
causar uma certa vulnerabilidade no preco, e destacam que o excesso de

caixa é importante para reduzir essa vulnerabilidade.

INDICADORES

Os indicadores econdmico-financeiros sdo uma importante ferramenta
para gestores e investidores, as informacdes necessdrias para fazer os cdalculos
estdo presentes no balanco das empresas, com esses dados € possivel ter uma
visGo mais profunda e clara para saber se a empresa estd financeiramente
saudavel, também podendo ser Util nas tomadas de decisdes.

Marion (2019, p. 3) cita que "os indices bdsicos de Liquidez (Situacdo
Financeira), Rentabilidade (da Empresa e do Empresdrio) e Endividamento
(Quantidade e Qualidade) sdo suficientes para ter uma visdo considerdvel da

empresa a ser analisada”.
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COVID-19

Pedroso et. al (2020) destacam que, apds o carnaval, quando muitos
turistas estavam movimento o pais, e muitos brasileiros estavam passando o
feriado no exterior, devido ao intenso frafego aéreo e rodovidrio interno, foi
logo confirmado (26 de fevereiro) o primeiro caso em Sdo Paulo, de um
homem de 61 anos, com histérico de viagem para a Itdlia, nessa data, j&
haviam inumeros casos fora do Brasil, e houve algumas criticas posterior sobre
a ndo suspensdo da festa de carnaval, o nUmero de casos no Brasil foi
constantemente aumentando, e foi preciso dar inicio aos preparativos para
tentar conter a doenca.

Segundo Amal, Blumenschein e Vasconcellos (2021), embora existam
semelhancas com a crise de 2008, a pandemia de Covid-19 apresenta
caracteristicas inesperadas, seus efeitos de curto prazo afetam o PIB, renda e
emprego, desestabilizando a sociedade em si. Mas que também, podem
acelerar uma mudanca estrutural, e de certa forma estimular uma inovacado,
como mudancas tecnoldgicas ou até mesmo mudancas na forma de

governanca.

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para este artigo, foram utilizados os balancos patrimoniais e
demonstracdes de resultados para o cdlculo dos indicadores econdmico-
financeiros de 2016-2020, as empresas do setor de turismo foram buscadas na
B3.

Pbde-se perceber que a Azul apresenta uma variacdo negativa de
595,6% para o ano de 2017, que teve seu balanco reapresentado, isso se deve
ao fato de um aumento em seu passivo ndo circulante de empréstimos e
financiamentos, e passivo de arrendamento, além de possuir seu Patrimonio
Liguido negativo. A Unidas e a CVC aumentaram respectivamente 44,8% e
44,0%.
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Para 2018 apenas a CVC apresentou uma variacdo de -13,6%,
abaixando seu indice. Enquanto a General Shopping apresentou a maior
variacdo de 3.877,2%, foi efetuado o reconhecimento dos dividendos a
distribuir no valor de R$ 828.956 mil, ocasionando uma drdstica queda em seu
Patrimdnio Liquido para apenas R$ 38.683 mil, e possuindo um passivo fotal de
R$ 2.934.077, possuindo a maior parte de seu capital de terceiros. Em 2019,
com o Patriménio Liquido ainda menor de R$ 4.371,00 a General Shopping
segue apresentando um crescimento em seu indicador de 411,3%. A Localiza,
Aliansce Shopping e a Unidas apresentaram uma queda na variacdo de seus
indicadores, respectivamente -27,3%, -45,0% e -24,0%.

Para 2020, a CVC apresentou a maior variacdo de 1045,2%, isso deve-
se ao fato da repentina queda no Patrimdnio Liquido da empresa que no ano
anterior era de R$ 799.196 milhdes e passou a ser R$ 57.658 milhdes, originado
pelo resultado negativo dos prejuizos acumulados de R$ 878.084 milhdes, em
suas notas explicativas a empresa relata que esse prejuizo decorre dos
impactos da pandemia. A variacdo da Azul e da Gol tiveram uma queda de
respectivamente 67,2% e 38,8%, mas mesmo assim confinuando com seu
indice negativo.

Para 2018, 3 empresas apresentaram uma variacdo negativa
comparado ao ano anterior, a maior sendo a Aliasnce Shopping com -52,2%,
engquanto a General Shopping teve um aumento de 259,9%, tendo seu indice
de 11% para 39%, devido a um aumento em seu Passivo Circulante de
Dividendo a Pagar no valor de R$ 828.926 mil, aumentando seu Passivo
Circulante de R$ 253.064 mil para 1.144.291 milhdo. Das outras empresas a
maior variacdo foi de 17,8% e a menor de 0,6%, nGo apresentando nenhuma
mudanca chamativa.

De 2018 para 2019, apenas a CVC e a Iguatemi Shopping tiveram um
pequeno aumento em seus indicadores, de respectivamente 1,5% e 2,8%, a
General Shopping teve a maior reducdo de -64,8%, normalizando seu passivo
circulante em relacdo aos outros anos, das empresas de locacdo de veiculos
a Unidas teve a maior reducdo de -18,4% e a Movida a menor reducdo 2,5%.

A média das 9 empresas no ano foi de -12,9%.
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Em 2020, 4 empresas obtiveram reducdo, 1 de cada setor. A gol teve a
maior reducdo de -15,4%, a CVC de -13,2%, Movida -12,1% e General Shopping
-6,5%. Enquanto as outras duas empresas de Shopping Centers, tiveram os
maiores aumentos 101% Iguatemi Shopping e 83,4% Aliansce Shopping,
aumento devido a empréstimo e financiamentos, apesar do aumento que
parece grande sdo as duas empresas que finham os menores indices.

Do ano de 2017 para 2018 apenas a CVC e a Unidas apresentaram uma
melhora de respectivamente 2,5% e 13,0%, todas as outras tiveram uma
variacdo negativa, a General Shopping teve a pior queda comparado as
outras empresas, 1,52em 2017 para 1,01 em 2018, uma queda de 33,5%, foram
0s anos que também apresentaram a pior média, sendo -12,1% de 2017 para
2018.

No ano seguinte houve uma melhora, apesar de 6 empresas ainda
apresentarem indices negativos, o pior sendo o da Azul que j& estava com
uma variacdo de -4,0% no ano anterior, e de 2018 para 2019, apresentou uma
queda de 0,93 para 0,85, uma variacdo negativa de 92,5%, no entanto nesse
periodo foi o Unico em que a média foi positiva 8,1%, muito em razdo do
aumento da Aliance Shopping de 2,22 para 3,22, aumentando 45%.

De 2019 para 2020 foram 7 empresas que fiveram uma reducdo em seu
indicador, com destaque para a Azul que em 2019 tinha seu indice em 0,85 e
em 2020 caiu para 0,53, -37,6%, € a Gol que de 0,68 foi para 0,48, -29,4%, os
indicadores de todas empresas tiveram reducdo se comparado com O ano
de 2019.

A Azul, em suas notas explicativas cita que a empresa iniciou 2020 em
um ambiente favoravel e apresentando bons resultados, no entanto, a partir
da data em que a OMS classificou a Covid-19 como pandemia, originou-se
uma crise, devido a rdpida disseminacdo, vdarios paises adotaram
distanciamento social, restricbes a viagens e fechamento das fronteiras,
fazendo com que a industria fosse uma das primeiras e mais atingidas em suas
operacoes. A Gol também citou que os efeitos da pandemia reduziram as
acdes da companhia, havendo uma reducdo de 56% nas receitas de

passageiros em 2020 em comparacdo com 2019.
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De 2017 para 2018, 4 empresas apresentaram um indice negativo, sendo
a General Shopping com a maior variacdo negativa -86,1%, houve uma
distribuicdo de dividendos aos acionistas no valor de R$ 828.955.780,00.
Aumentando o passivo circulante da empresa. A maior variacdo de aumento
foi da Aliansce Shopping 166,8%, com aumento no ativo circulante e reducdo
no passivo circulante. A variacdo média das empresas também ficou
negativa -3,5%, no periodo anterior foi de 65,7% positivo.

Para 2019 houve uma melhora para a maioria das empresas, apenas 3
apresentaram indices negativos sendo o maior da CVC de -21%, no periodo
anterior tinha 2,6% positivo e o menor da Movida de -0,4% também negativo.
O maior indice foi da General Shopping 133,3%, aumentando seu indicador
de 0.66 para 1.54. A variacdo média entre as empresas também ficou positivo
28,4%.

Em 2020, 7 empresas apresentaram uma variacdo negativa com o ano
anterior, sendo a Iguatemi Shopping a empresa que apresentou a variacdo
mais negativa -45,3%, o indicador de 4.26 do ano anterior caiu para 2.33, a
variacdo do indicador da empresa no ano anterior era de 26,1% positivo. As
empresas de Shopping Centers apresentaram todas uma grande variagcdo
negativa, enquanto as empresas de locacdo de veiculos conseguiram manter
seus indicadores mais estabilizados. Pode-se dizer que com a restricGo de
viagens internacionais nesse periodo as pessoas optaram mais por usar
veiculos, e aos poucos viajando para localidades perto de suas cidades,
sendo assim, o setor de veiculos pode ter se recuperado mais rapidamente
que outros setores de turismo.

Quanto ao giro do ativo, em 2016, pdde-se perceber que as empresas
de cada setor apresentam esse indicador relativamente proximo, os maiores
indices sdo das companhias aéreas e 0s menores das empresas de shopping
centers, as empresas de locacdo de veiculo também apresentam seus indices
pProximos.

Para 2017, 8 empresas apresentaram reducdes nesse indice, a maior

reducdo foi da Azul de 30,3%, a CVC e a Unidas também apresentaram uma
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reducdo significativa de respectivamente 25,3% e 22,9%, apenas a Iguatemi
Shopping teve uma pequena melhora de 5,4%, de 0,13 para 0, 14.

De 2017 para 2018, apenas 3 empresas apresentaram uma reducdo no
seu giro do ativo, a maior variacdo da Unidas de -26,6%, seguida da Localiza
de -20,6% e a Iguatemi Shopping de apenas -0,2%. Enquanto a Aliansce
Shopping e a CVC apresentaram variacdoes positivas de respectivamente
60,8% e 14,9%, as outras empresas apresentaram uma variagcdo de no maximo
4,0%.

Para 2019, 5 empresas apresentaram variacdes negativas, a Aliasnce
Shopping de -36,% de 0,11 para 0,07, a Gol que tinha seu indicador em 1,10
teve uma reducdo de 17,6% para 0,91. O maior aumento na variacdo foi da
Unidas de 31,6% de 0,32 para 0,42.

Para 2020, 8 empresas voltaram a apresentar uma reducdo em seus
indices, a maior reducdo foi da CVC de -50,5%, devido a drdstica reducdo em
sua receita de 63,4%, as companhias aéreas também foram bastante
afetadas, a Gol teve uma reducdo em sua receita de 54,0% e uma reducdo
em seu indicador de 45,1% e a Azul também teve reducdo nareceita de 49,8%
e no indicador de 39,0%. As empresas de locacdo de veiculos tiveram seu
indicador menos afetado, com quedas de no mdximo 10,3%. A Aliasnce
Shopping foi a Unica que apresentou um aumento, de 0,068 para 0,073.

Com relacdo a margem liquida, Para 2017, apenas 3 empresas
apresentaram uma reducdo em seu indicador, a Gol de 11,17% para 3,58%,
Localiza de 9,22% para 8,35% e a Aliansce Shopping de 72,39% para 71,08%. A
Unidas teve uma variacdo positiva de 68,7%, aumentando seu indice de 3,83%
para 6,46%. A General Shopping teve seu Lucro Liguido perto da Receita
Liguida, seu indice passou de 70,74% para 99,67%, todas empresas
apresentaram suas Margens Liquidas positivas.

Para 2018 a General Shopping apresentou prejuizo no periodo e seu
indice ficou negativo, a Azul também voltou a operar no vermelho,
juntamente com a Gol. A Aliasnce Shopping também apresentou queda de
71,08% para 23,49%. A Movida apresentou a maior variacdo positiva,

aumentando seu indicador de 2,69% para 6,29%



-

-

V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2022

ARTIGO

Em 2019 a CVC apresentou um pequeno prejuizo, resultando em seu
indicador negativo de -0,11%, a Azul teve um aumento em seu indicador
negativo de -7,02% para -21,0%, e a Gol voltou a apresentar seu indicador
positivo.

O ano de 2020, 7 empresas apresentaram uma reducdo em seu
indicador, a CVC de 0,11% do ano anterior foi para -196,33%, a Azul que estava
com o indicador em -21,0% foi para 188,62%, a Gol voltou a apresentar prejuizo
de -5.895.251, muito maior que o prejuizo em 2018 de -779.724, tendo seu
indicador negativo também. A General Shopping apresenta o indicador
negativo desde 2018, em 2019 houve uma melhora, mas continuou negativo
e em 2020 possui 0 maior indicador negativo de -515,29%, as outras empresas
que tiveram reducdo conseguiram manter o indicador positivo € 2 a Localiza

e a lguatemi Shopping tiveram aumento em seus indicadores.

3 CONCLUSAO

Esta pesquisa avaliou o impacto das consequéncias da pandemia
Covid-19 nas empresas de turismo listadas na B3, para isso foi utilizado os
indicadores econdmico-financeiros, baseado nos anos de 2016 a 2020, para
a realizacdo do cdlculo dos indices foi utilizado as informacdes contidas nos
balancos patrimoniais e demonstrativos de resultado divulgados nos sites das
empresas.

Constatou-se que a maioria das empresas sofreram um grande impacto
no seu patrimoénio liquido, receita liquida e lucro liquido. As mais impactadas
em seus indicadores foram as empresas aéreas, enquanto as empresas de
locacdo de veiculos, embora inicialmente tenham sofrido com as restricoes
também, foi o setor que apresentou mais estabiidade e até mesmo
crescimento, pode ser devido as restricoes de viagens internacionais € o
aumento no preco das passagens, 0 que acabou contribuindo para que o
setor de locacdo de veiculos fosse impulsionado para viagens locais e destinos

proximos, como por exemplo citou a Unidas em sua divulgacdo de resultados,
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que a alta demanda no 4 trimestre de 2020 resultou em uma Toxa de
Ocupacdo recorde de 84,9%.

Os indicadores mais afetados durante o periodo foram os de
rentabilidade, que envolvem principalmente os lucros e receita, devido a
pandemia e as restricoes a maioria das empresas teve uma grande reducdo
em seus lucros e receitas, ocasionando uma oscilacdo maior nos indicadores
de rentabilidade, os indicadores com o patrimdénio liquido também fiveram
grandes variacoes.

A recuperacdo de cada setor dentro do turismo serd diferente, os que
mais envolvem aglomeracdes de pessoas apresentaram mais dificuldade
durante a pandemia, como os Shopping Centers e as Empresas Aéreas, além
da CVC. Essa crise também nos mostra que hd setores que serdo muito
prejudicados e outros que consequentemente ganham uma certa forca
devido as oscilacdes do mercado, os deixando em um cendrio favordvel.
Além demonstrar a resiliéncia das empresas para lidar com uma crise e
procurar se reinventar e manter-se competitiva no mercado em periodos
nada favordaveis.

Este estudo possui limitacoes, visto que a andlise ndo foi muito profunda
para entender as variacoes dos indicadores durante os anos realizados para
um melhor entendimento em relagcdo ao ano da pandemia.

Para estudos futuros, sugere-se analisar de forma comparativa as
empresas mais de um setor, para avaliacdo do desempenho diante das

adversidfades que abalaram a economia.
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