ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2022

ARTIGO

A COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA O AUMENTO
DA PRODUTIVIDADE FABRIL

Académico: Volmiro de Oliveira Marques Junior

Professora orientadora: Eliane F&tima Strapazzon Beduschi

Resumo

O presente trabalho analisou a qualidade da comunicacdo organizacional
no setfor produtivo de uma indUstria de grande porte, & partir do
levantamento de informacodes e percepcdes dos colaboradores da drea
fabril. Na revisdo da literatura buscou relacionar ganhos de produtividade
com a qualidade da comunicacdo. O método de pesquisa para o
levantamento de dados foi a observacdo, entrevistas ndo roteirizadas e
subsequente criacdo de quesitondrio d ser aplicado entre os colaboradores
do setor de producdo. A abordagem escolhida foi a qualitativa. Foram
aplicados um total de 58questiondrios com perguntas que abordaram
assuntos pertinentes a comunicacdo intersetorial e intrasetorial, objetivando
descobrir, sob a perspectiva dos respondentes, onde aconteciam falhas,
ruidos ou momentos em que a comunicacdo simplesmente ndo acontecia.
Entre os resultados encontrados, observou-se diferentes niveis de insatisfacdo
em relacdo ao nivel e quantidade de informacdes advindas dos setores
tatico e estratégico da empresa.

Palavras chave: comunicacdo, producdo, ruidos, intersetorial, intrasetorial.

1 INTRODUCAO

Dentre os assuntos que permeiom artigos académicos, reportagens,
palestras e matrizes de cursos estd a comunicacdo organizacional. Devido &
ampla utilizacdo para explicar os diversos desafios e anomalias das
organizacdes, o termo é frequentemente utilizado de forma generalista. E

por meio da comunicacdo assertiva que toda afividade intelectual e
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operacional se da. Em um mercado competitivo e globalizado a gestdo das
afividades cotidianas passa pela eficiéncia e eficdcia enfre locutor e
interlocutor, sendo parte fundamental para a vantagem competitiva das
empresas.

Segundo relatério do INAF, Indicador de analfabetismo funcional
(2018) 29% dos brasileiros leem sem compreender o que estdo lendo, ou seja,
mesmo sabendo ler e escrever, ndo tem as competéncias necessdrias para
satisfazer as demandas do seu dia a dia e viabilizar seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Soma-se a isso a incapacidade de expressar-se
oralmente ou dificuldades na escritae é possivel pintar um quadro geral da
precariedade da comunicacdo no Brasil.

O déficit supracitado impacta diretamente no gerenciamento das
organizacdes, minando a produtividade. E comum em empresas de
pequeno e médio porte a prdtica do micro gerenciamento em detrimento
do gerenciamento efetivo baseado em dados e informacdes coletadas,
com o objetivo de cumprimento de metas de curto, médio e longo prazo.
Pode-se considerar que estd infrinseco ao termo ‘“comunicacdo” o
levantamento de dados que alimentem as informacdes pertinentes, numa
abrangéncia holistica da organizacdo.

Uma faceta comum dd md comunicacdo em induUstrias, sdo os
chamados “ruidos”, que podem ser afribuidos ao excesso de operacdes
executadas por funciondrios de chdo de fdbrica e relacionados a este
(como PCP, SupervisGdo e Direcdo) o que implica na escolha de uma
ferramenta assertiva no levantamento e repasse dos dados. E portanto,
parte das atividades do setor produtivo de uma empresa relatar todo e
qualguer dado relacionado a producdo, por ser esta fundamental para
levantamento de informacoes pertinentes ao setor. Os dados gerados entdo
sdo repassados a funcdo imediata seguinte (supervisdo/geréncia) que
encaminhard as informacdes para registro: o que é produzido/feito dentro

dos padrdes e o que ndo estd no padrdo (anomalia).
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2 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo apresenta os conceitos utilizados para a fundamentacdo
deste frabalho, balizando os assuntos considerados pertinentes d andlise
feita.

2.1. O gerenciamento organizacional

Gerenciar consiste no processo de dirigir todo e qualqguer fipo de
organizacdo, seja ela com ou sem fins lucrativos. Segundo o Diciondrio online
da lingua portuguesa (2020), gerenciar € o ato de coordenar uma empresa,
companhia, negdcio ou um servico exercendo a funcdo de gerente ou
administrador. Para que objetivos sejam atingidos com sucesso, a funcdo de
gerenciar/administrar lanca mado do confrole interno de uma organizacdo
buscando a eficiéncia e a eficacia (WADDELL, 1982). Este conftrole é feito por
meio de levantamento de dados, que possam gerar as informacoes
necessarias para a geréncia efetiva das atividades executadas.

Segundo Chiavenatto (2004) a administracdo € a conducdo racional
das atividades de uma organizacdo, este conceito é influenciado
diretamente pelo método Cartesiano (2001) desde os seus primordios. Em
muitas organizacdes € possivel observar, o gerenciamento ocorrendo de
maneira emocional, com conhecimentos sustentados por tradicdo,
costumes ou hdbitos que nunca foram postos a prova pelo método cientifico
supracitado.

2.2. A comunicacdo organizacional

Para Clemen (2005) a comunicacgdo interna € o processo em que uma
informacdo é transmitida da empresa para o funciondrio e do funciondrio
para a empresa, através de feedback. Entende-se como comunicacdo
adequada o fluxo de dados e informacdes que leve em consideragcdo a
capacidade de compreensdo do receptor, a ferramenta utilizada e a
pontualidade no apontamento. Conforme afirma Vieira (2004), quanto
menos formal e mais voltada & realidade do publico almejado for a
comunicacdo, melhor serd o relacionamento entre as partes e o resultado

obtido.
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Em algumas empresas as anomalias sdo encaradas como parte do
processo produtivo e o aculturamento da equipe diante desta realidade
pode encontrar resisténcia perante aos operadores. Segundo Falconi (2013)
as funcoes operacionais ocupam muito tempo das pessoas (...) devido a alta
exigéncia para que se cumpram os processos operacionais a fim de atender
a demanda de pedidos. Por conta disso, € normal que sobre pouco tempo
para a implementacdo estratégica de um assunto ndo operacional como a
comunicacado, justamente nos setores operacionais.

Segundo Feigenbaum (1994) o comprometimento no ambiente de
trabalho ocorre de forma mais natural quando os colaboradores estdo
envolvidos nas decisdes que influenciam diretamente nas suas acoes. Sendo
assim, ao avaliar de forma sistemdtica e constante as opinides e sugestoes
dos colaboradores € possivel compreender processos invisiveis a cargos
estratégicos e levantar informagdes que possam servir para a melhoria de
qualidade de vida no trabalho e consequente aumento na produtividade.

2.3A produtividade organizacional

Mensurar os resultados da gestdo de pessoas em relacdo o
desempenho organizacional representa um dos maiores desafios no século
XXI, esta relacdo j& foi evidenciada, mas ainda ndo possui explicacdes
causais  evidentes  (SILVEIRA; GOECKING, 2014). As mudancas
contempordneas e novas concepcdoes de gestGo de pessoas nas
organizacoes tem impulsionado debates sobre o impacto e o papel da
gestdo no ambiente organizacional, de como tornar o desempenho das
organizacdes mais eficiente em termos de produtividade (SILVEIRA; MAESTRO
FILHO, 2013).

2.4 Metodologia e Plano de acdo

Devido 4 intensa rotina dos profissionais envolvidos na empresa
abordada, regras de restricdo internas para visitantes e indisponibilidades
diversas, além do questiondrio anulado, a observacdo foi no primeiro
momento, a escolha pertinente para o inicio do trabalho. Eventualmente
foram executadas conversas informais e entrevistas sem roteirizacdo para

levantamento da visdo pessoal dos profissionais ligados ao setor operacional
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da organizacdo. Segundo Bechker (1972) o método da observacdo € uma
solucdo para o estudo de fendmenos complexos e institucionalizados, @
realizar andlises descritivas e exploratdrias ou quando se tem o objetivo de
inferir sobre um fenémeno.

Dentre os enfrevistados deste trabalho estdo o diretor de geral de
producdo, diretor de engenharia, gerente de producdo, supervisor de
producdo, profissionais do setor de planejamento e controle de producdo
(PCP) e profissionais de chdo de fdbrica. As perguntas foram feitas sem
roteirizacdo, abordando assuntos relacionados a: eficiéncia fabril, gargalos,
caréncias, indicadores de desempenho, anomalias e opinides a cerca da
organizacdo como um todo.

Na busca de uma melhor compreensdo do fluxo de informacdes que
ocorre na empresa, foi necessdria a busca por informagcdes concretas
cerca da efetividade na comunicacdo interna. Para tanto foi elaborado
guestiondrio para coleta dos dados, por intermédio da escala de likert,
respondido pelos colaboradores de funcdo operacional da empresa. O
interesse do questiondrio € de avaliar informacdes qualitativas a cerca das
percepcoes relacionadas ao fluxo de informacdes ocorridas no dia a dia da
organizacdo. Os dados coletados foram tfransformados em graficos para
posterior andlise. As respostas foram analisadas por duas pessoas de forma a
evitar que o cruzamento e andlise tenham viés de uma das partes.

Foi aplicadoum total de 58 questiondrios para os colaboradores do
setor de producdo da empresa, dentre estesum (1) foi anulado devido o
colaborador que o preencheu ser estrangeiro e ndo falar a lingua
porfuguesa, assinalando as questdées sem compreender do que se tratava. O
tamanho da populacdo € de 112 colaboradores, os indices representam
nivel de confianca de 95% para a pesquisa aplicada e margem de erro de
8,98%.

Na etapa de observacdo foi identificado que anomalias ocorrem em
parte por ruidos na comunicacdo. Posteriormente, dois profissionais de
funcdes gerenciais relataram que a produtividade €& por vezes

comprometida devido a deficiéncias na comunicacdo intersetorial. Em
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circunsténcias isoladas foi possivel identificar, de forma sutil, uma
preocupacdo pessoal em relagcdo ao cargo relacionada a possiveis
dificuldades iminentes, em detrimento do bem da organizacdo como um
todo. Neste caso a comunicacdo de um problema ou de uma possivel
solucdo/melhoria ndo é repassada para fungdes superiores, Nno receio de
sobrecarga de trabalho, aumento de cobranca, repreensdo ou entdo por
“ndo ser uma tarefa competente a funcdo™”.

Sendo assim, a implementacdo de um programa de comunicacdo
formal teria baixa adesdo perante alguns setores, de maneira que uma
iniciativa como a proposta por este frabalho deve necessariomente
comecar pela sensibilizacdo dos profissionais em relacdo ¢ importéncia do
trabalho. Uma nova cultura deve ser estabelecida. O primeiro aspecto
refere-se G comunicacdo no ambiente fabril, que pode ser estimulada
através de pontos de coleta de opinides anénimas.

As perguntas devem levantar informagdes genéricas como queixas,
opinides, caréncias e sugestdes, seguido de posterior registro onde acodes
efetivas fossem tomadas, de modo a demonstrar que as informacdes
coletadas tem relevé@ncia. O objetivo nesta primeira fase € gerar a sensacdo
de “ser escutado” sem o receio de repreensdo ou julgamento, ainda que
ndo tenha sido identificado este tipo de comportamento ao longo do
periodo de observacdo.

O processo pode ser iniciado de forma simples, com instalacdo de
meétodo de coleta com urnas e cadeados, abertas ao final de um periodo
de 7 a 15 dias. O formato se deve pela praticidade, e a periodicidade de
abertura é para que ninguém saiba quem colocou as opinides (no caso de
uma abertura didria seria mais facil fazer a identificacdo). Entende-se que
outras formas de coleta de dados poderiom gerar a identificacdo dos
sujeitos ou ndo serem prdticas, prejudicando a adesdo. Apds o periodo de
coleta, as opinides e sugestdoes foram registradas, cruzadas e fransformadas
em indicadores. De acordo com Boselie, Dietz e Boon (2005), medidas como
qualidade do produto e do servico, medidas financeiras e a rotatividade do

pessoal parecem ser os indicadores de desempenho mais populares nas
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pesquisas sobre a relacdo entre gestdo de pessoas e desempenho, mas tais
indicadores ndo vinculam a gestdo de pessoas ao desempenho, apenas
refletem eficiéncia aos processos internos da gestdo de pessoas (SILVEIRA;
MAESTRO FILHO, 2013).

3 CONCLUSAO

Em uma pesquisa feita em 1978 sobre o tema da rofinizacdo do
trabalho realizada na grande SGo Paulo, com 12 empresas de 6 setores
industriais ficou evidenciado que, todas as empresas utilizavam-se de um
esquema para a rotinizacdo do trabalho, porém: a) ndo estabeleciam uma
maneira ofima de produzir; b) ndo procediom com a selecdo e
desenvolvimento cientifico do trabalhador e ¢) ndo utilizavam recompensas
monetdrias como fator motivacional para o aumento da produtividade
(FLEURY, 1980). Esta Ultima é a uUnica que ndo foi identificada dentro da
empresa, sendo que, hd conhecimento das melhores prdticas na producdo
e hd processo de selecdo e desenvolvimento cientifico.

E preciso salientar que as recompensas monetdrias por si sé, ndo
garantem o aumento na motivacdo e produtividade. Segundo Weiss (1991),
as pessoas frabalham por recompensas, mas estas ndo precisam ser
necessariamente financeiras ou fangiveis. Podem ser intangiveis, como no
caso de deixar um funciondrio ser lider de um grupo, tornd-lo parte da
resolucdo de problemas e decisdes. Quando um colaborador é excluido do
processo de planejamento e contfrole das atividades, chamamos isso de
processo externalizado, ou seja, as atividades de planejamento e controle
sdo desenvolvidas por outras. E compreensivel que exista certa disténcia
entre funcdes operacionais e gerenciais nas organizacdes, 0s motivos vao
desde afinidade, cultura, formacdo, classe social a propria disposicdo fisica
dos locais de trabalho dentro da empresa. Para solucionar ou amenizar esta
situacdo é que se fazem necessdrias iniciativas e empreendimentos que

reduzam este distanciamento.
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Observa-se, de forma empirica, que hd solugcdes comuns as empresas
como: criacdo de “grupo” em aplicativo de mensagem: whatsapp e
telegram, ou entdo eventos de confraternizacdo e integracdo como
almocgos e jogos entre funciondrios. Estas iniciativas auxiliam para melhoria
do clima organizacional, mas acontecem fora do periodo de expediente
onde as disténcias continuam as mesmas e os ruidos permanecem.

A empresa observada neste trabalho se encontra em um nivel de
maturidade na comunicacdo como no do exemplo supracitado. Um fluxo
continuo e sistemdtico de opinides, sugestdes, reclamacdes e feedbacks
lubrificaria as vias que podem ser responsdveis ndo apenas pelo aumento da
produtividade fabril, mas também como uma melhoria substancial na
qualidade de vida dos colaboradores, sejam estes de funcdes operacionais

Oou gerenciais.
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