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Resumo

O objetivo geral deste estudo € identificar o perfil e estilos de lideranca
presente nos colaboradores no cargo de lideres da AgroindUstria de Sdo
Miguel do Oeste/SC. O método utilizado foi um estudo de delineamento
baseado numa pesquisa aplicada, quantitativa e descritiva, por meio de
pesquisa de campo e de levantamento. Foi evidenciado que os lideres
possuem um perfil de lideranca coaching, em que possuem como principais
caracteristicas: frabalho em equipe, persisténcia, organizacdo, autodiscipling,
cumprimento de normas, busca constante de autoconhecimento e
especializacdes profissionais para melhorar seus desempenhos em suas
atividades, contribuindo positivamente para o alcance das metas e objetivos
organizacionais. Desta forma, a lideranca € base principal das organizacoes,
sGo os lideres que tem o papel de motivar, cobrar, ouvir e ser ouvido, ser
referéncia e estar acima das decisdes organizacionais, ter conviccdo para
onde deseja chegar com a equipe e onde estd, sdo os alicerces mais raros e
importantes que as empresas necessitam cultivar e desenvolver.

Palavras-chave: Lideranca. Perfil de lideranca. Gestdo de Pessoas.
1 INTRODUGCAO
A necessidade de desenvolvimento de liderancas nunca foi tdo

urgente. Empresas de todos os fipos jd sabem que para sobreviver num

ambiente voldtil, incerto, complexo e ambiguo € preciso ter habilidades de
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lideranca e competéncias organizacionais diferentes daquelas que as
tornaram bem-sucedidas no passado.

A lideranca torna-se fundamental como pilar de sustentacdo
organizacional, visando orientar d equipe, dando suporte e assisténcia,
preocupando-se com o seu desenvolvimento, com a autoestima, planejando
e idealizando junto da equipe os melhores caminhos e acdes, procurando
sempre manté-las motivadas e acreditando no seu potencial. A lideranca ndo
se frata apenas de um cargo, um emprego, e sim de qualidades e atitudes
que facam com que as pessoas se destaguem e ganhem, assim, admiradores
e reconhecimento (BUNN; FUMAGALLI, 2016).

Assim sendo, o lider de producdo dentro da agroindustria de SGo Miguel
do Oeste € um componente de grande importdncia para o sucesso da
organizacdo. Ele age diretamente na linha de frente do processo produtivo e
procura alcancar os objetivos e metas almejadas. Além disso, pode-se citar
que o lider desempenha outros papéis como: observa e acompanha a
equipe, realiza monitoramentos de autocontroles, realiza feedback e verifica
as mudancas e atualizacdes ocorridas nas ferramentas de apoio.

O presente trabalho teve como o objetivo geral: definir o perfil da
lideranca dos lideres da agroindUstria de Sdo Miguel do Oeste e como
objetivos especificos: definir o perfil dos entrevistados, investigar junto a
literatura os diferentes perfis de lideranca e analisar como cada perfil faz a
gestdo de pessoas.

A pesquisa teve o infuito de agregar e aperfeicoar conhecimentos
sobre os lideres com a finalidade de impulsionar o desenvolvimento de
programas de desenvolvimento e autoconhecimento para os mesmos,
procurando melhorar sua performance prdtica e cognitiva. Uma vez que,
dentre os atributos de um lider, estdo a credibilidade pessoal e a competéncia
técnica para fazer uma fransformacdo no processo de mudanca de
comportamento e atitude dos colaboradores denfro das organizacoes, além
de realizar um gerenciamento dos perfis verificados, influenciar nos processos

operacionais e gerenciais, aumentar a produtividade individual e coletiva da
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equipe, realizar tomadas de decisdes assertivas e prepard-los para cargos

mais almejados.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Revisdo da literatura

Conceitua-se lideranca como a capacidade de ativar e manter a
motivacdo dos trabalhadores para o alcance dos objetivos propostos pela
organizacdo, sendo o lider, responsavel em promover o crescimento de seus
colaboradores rumo a partficipagcdo e a criatividade, através de delegacdo
de funcoes e tarefas (MAXIMIANO, 2010).

A lideranca relaciona-se com a motivacdo dos colaboradores, ou seja,
o lider € o alicerce da organizagcdo e das pessoas que frabalham com ele e
deve proporcionar aos seus liderados o apoio necessdrio d motivacdo no
trabalho (MAXIMIANQO, 2010).

Até meados do século XX, a lideranca era exercida por um individuo
qgue possuia uma postura de respeito e ordem entre seus liderados,
direcionando objetivos, metas e resultados para alinhar a relacdo com as
direfrizes organizacionais, contudo esse contexto vem mudando.

O perfil de lideranca corresponde as atitudes de um lider com sua
equipe de trabalho. A lideranca autoritdria € quando o lider toma as decisdes
sem consultar o grupo, determina as tarefas de cada um e ordena o modo de
realizar. NGo hd espaco para a iniciativa pessoal, sendo este tipo de lideranca
gerador de conflitos, de atitudes de agressividade, de frustracdo, de
submissdo e desinteresse, entre outras. A produtividade é elevada, mas a
realizacdo das tarefas ndo € acompanhada de satisfacdo (CHIAVENATO,
2009).

E um perfil com atitude diretiva e considerado o mais conservador, pelo
fato de que na medida em que dita as normas e estabelece as técnicas para
a execucdo das tarefas ndo promove aos seus subordinados a
espontaneidade, a criatividade e a iniciativa, em tal modelo, a tomada de
decisdo € redlizada sem a orientacdes e participacdo das pessoas (SILVA,
2010).
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O estilo autoritdrio € a centralizacdo de poder de decisdo apenas para
o chefe, o que pode degenerar transformando-se no autoritarismo
(MAXIMIANO, 2010).

O estilo democrdatico € a divisdo dos poderes de decisdo entre chefe e
grupo, quanto mais as decisdes forem influenciadas pelos infegrantes do
grupo, mais democratico € o comportamento do lider (MAXIMIANO, 2010).

Conforme Chiavenato (2011), o lider conduz e orienta o grupo e
incentiva a participacdo democrdtica das pessoas, onde o lider e o
subordinado desenvolvem comunicacodes espontdneas francas e cordiais.

J&, a lideranca liberal parte do principio de que o grupo afingiu a
maturidade e ndo necessita de supervisdo de seu lider, assim, seus liderados
ficam livres para pdr seus projetos em pratica, sendo delegado pelo lider
liberal (CHIAVENATO, 2009).

Em virtude da falta de envolvimento no trabalho de equipe e a livre
decisdo readlizada dada aos subordinados, o estilo de lideranca liberal € visto
como nhegativo, pois vigora a descoordenacdo, a confusdo, a falta de
respeito e a auséncia de um lider que motive o exercicio de funcoes e resolva
conflitos (SILVA, 2010).

O lider como coach pode incentivar o progresso do profissional,
intensificando os comportamentos aspirados e incentivando cada vez mais a
procura da aplicacdo de seus conhecimentos, retendo os talentos que
emergem e que deverdo ser mantidos nas organizacoes para contribuir para
as novas formas de producdo, favorecendo resultados competitivos no
mercado (SILVA, 2010).

Portanto, dependendo do publico que compde sua equipe, o lider ird
assumir um estilo de comportamento de lideranca, pois, os lideres influenciam
as pessoas com o poder obtido no cargo que exerce, mas, sabe-se que o
desafio € saber aplicar cada estilo de acordo com a circunsténcia que serd
desenvolvida pelos colaboradores (MAXIMIANO, 2010).

O bom lider € aguele que consegue estimular os funciondrios, vender os
objetivos a equipe e favorecer um bom clima no ambiente de frabalho. Lider,

chefe, comandante, e autoridade, sGdo algumas das primeiras palavras que
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nos ocorrem quando pensamos em lideranca. E comum, também, sermos
tentados a entender que liderar é tarefa para aquelas pessoas com quociente
de inteligéncia - (Ql) elevado, mais autoconfiantes ou bastante ambiciosas,
ou ainda, aquelas que tém sutis habilidades sociais. Contudo, observa-se que
afualmente o conceito de lideranca representa a sua capacidade de
influenciar pessoas a agir (HUNTER, 2014).

Cada lider tem suas caracteristicas e individualidade no momento de
se expressar, colocando um objetivo comum a todos e formar uma equipe de
trabalho que os ajude na tomada das decisdes (CHIAVENATO, 2009).

Candeloro (2013) relata que um lider pode j& nascer com caracteristicas
de lideranca, mas uma pessoa pode ser freinada ou desenvolver qualidades
e competéncias para se tornar um, como: desenvolver pessoas (recrutar,
treinar e motivar), exercer com clareza e entender todas as limitacdes e
pontos positivos dos seus liderados, assim podendo fortificar o lado bom e
sempre tentar melhorar onde a pessoa tende mais a falhar.

Assim, o lider na equipe deve demonstrar os objetivos claramente para
terem consisténcia na entrega dos resultados solicitados, necessita de
comunicacdo simples e objetiva, além de habilidade para mudar
rapidamente considerando a adaptacdo uma caracteristica primordial para
o exercicio da lideranca. Muitos fatos imprevistos acontecem e o lider deve
estar preparado para responder as contingéncias didrias (CANDELORO, 2013).

Portanto, a equipe tem que estar ligada totalmente a empresa e deve
saber o que a empresa quer buscar no mercado, como € sua missdo, Visdo,
valores e seu planejamento, ser criativo, saber criar processos, estar
estruturado e buscar a exceléncia (CANDELORO, 2013).

Para Candeloro (2013), o lider deve ser perseverante e ter foco em
lucratividade, pois, qualquer empresa no mercado, em que pese a sua missdo,
busca a lucratividade. Deve conseguir mostrar para a equipe que a empresa
precisa sobreviver e, para isso, € necessario agregar valores, estar preparado
para o futuro e para novas oportunidades. Dentre outras atividades
necessarias, necessita fazer antecipacdoes de mercado e buscar solucoes

criatfivas.
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O exercicio da lideranca exige o acompanhamento do
comportamento dos subordinados, saber conversar, ouvir e ajudar cada
liderado, fazendo com que se sinfa com vontade de criar e produzir mais, pois
grandes lideres sdo solucionadores de problemas, as vezes até problemas que
envolvem questoes pessoais dos liderados (CANDELORO, 2013).

Diante disso, McClelland (1961) desenvolveu um questiondrio sobre dez
caracteristicas empreendedoras e que vem sendo elencado como
caracteristicas essenciais dos lideres atuais, no qual, ao final faz-se a somatodria
dos pontos. As ideias com pontuacdo abaixo de 15 precisam ser melhoradas
e as que obtém pontuacdo superior a 20 representam os pontos fortes. Tais
caracteristicas sdo as seguintes:

- Busca de oportunidades e iniciativa: € a competéncia em propor
solucodes diferenciadas, criando sempre novas oportunidades, desenvolvendo
processos e metodos, se anfecipando ao que pode acontecer, com coragem
para encarar aquilo que ndo se conhece, identificando quando deve agir,
pelo fato de ser proativo e visiondrio.

- Persisténcia: os empreendedores procuram concretizar seus objetivos
de maneira diferenciada, onde estratégias sdo mantidas ou alteradas de
acordo com a necessidade, sdo decididos e seguem adiante, mesmo
quando a maioria pensa em desistir.

- Correr riscos calculados: antes de agir, todas as alternativas possiveis
sdo avaliadas e busca-se assumir desafios, bem como, riscos moderados,
estando dispostos a responder pelos mesmos pessoalmente.

- Exigéncia de qualidade e eficiéncia: tudo o que é feito € visto com
possibilidades para melhorar cada vez mais, com o intuito de diminuir prazos
e custos, ou seja, buscando sempre superar expectativas dos padroes de
qualidade.

- Comprometimento: individuos com esta caracteristica cumprem com
0s compromissos assumidos, ndo se importam em fazer sacrificios, colocam-se
a disposicdo de seus subordinados, sendo capazes de readlizar tarefas para
ajudd-los ou para concluir algum trabalho, pois sdo realmente

comprometidos.
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- Busca de informacgodes: os empregados, fornecedores, consumidores e
concorrentes sdo étimas fontes de informacodes, por isso, ter curiosidade, fazer
investigacoes e interagir sdo importantes formas para inovar e obter cada vez
mais conhecimento.

- Estabelecimento de metas: esta € uma das caracteristicas mais
importantes, onde as metas e objetivos precisam estar definidos claramente,
com a necessidade de colocar tudo no papel para melhor
acompanhamento e mensuracdo, a fim de atingir com mais facilidade o que
foi proposto.

- Planejamento e monitoramento sistemdticos: € importante manter
registros e revisa-los constantemente, utilizando-os como ferramenta para a
tomada de decisdes. E preciso ainda planejar antes de qualquer escolha,
mesmo que seja uma tarefa dificil para os empreendedores que preferem
realizar, ao invés de concentrar-se. Porém o planejamento € como um guia
que deve ser seguido, pois trard sempre os melhores resultados.

- Persuasdo e rede de contatos: a capacidade de persuasdo € muito
importante e para isso estratégias precisam ser usadas com a finalidade de
manter contato com um grande nUmero de pessoas, fiirmando relagcoes
comerciais para garantir maior facilidade no planejamento e no momento de
colocar em prdtica o que se planejou.

- Independéncia e autoconfianca: E preciso ser confiante e otfimista
quando algo der errado, acima de tudo acreditar na prépria capacidade de
realizar aquilo que foi proposto, considerando que esta ndo é a fonte das
demais caracteristicas, mas sim a consequéncia.

Além dos profissionais de recursos humanos, dois outros atores sdo
fundamentais na implementacdo da gestdo de pessoas: os funciondrios, e os
gestores. Neste sentido, a lideranca ou mesmo o exercicio do papel
organizacional do lider/gestor, torna-se um assunto critico a ser discutido.

Como fruto da mudanca acelerada nas organizacdes, a gestdo de
pessoas estd se tornando cada vez mais estratégica, competitiva e
sustentavel. Em virtude da globalizacdo, as constantes transformacdes no

mercado de trabalho, modificacdes nos processos e politicas empresariais nas
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organizacodes, a drea de gestdo de pessoas ganha destaque como fonte de
valor e resultados para as organizacoes e stakeholders (FREITAS, 2012).

Portanto, a gestdo de pessoas € caracterizada pela participacdo,
capacitacdo, envolvimento e desenvolvimento do bem mais precioso de
uma organizacdo, o capital humano, que nada mais € do que as pessoas que
compde a mesma, e cabe a drea de gestdo de pessoas a nobre funcdo de
humanizar as empresas, juntamente da participacdo de seus gestores e lideres
(SOVIENSKI; STIGAR, 2008).

2.2 Metodologia

A delimitacdo da pesquisa € composta por uma populacdo de 17
lideres/gestores, sendo que destes, 12 ocupam o cargo de monitores da
organizacado.

O delineamento serd baseado numa pesquisa aplicada, quantitativa e
descritiva, através de pesquisa de campo e de levantamento que serd
realizada com os monitores da AgroindUstria de SGo Miguel do Oeste/SC.

A técnica de coleta de dados selecionada para este estudo serd
através de um questiondrio aplicado d amostra definida, contendo 11
questoes fechadas e 3 abertas.

A andlise dos dados dos questiondrios obtidos foi tabulada no Google
Formuldrios, no qual, tem a funcionalidade de coletar e organizar informagoes
em pequena ou grande quantidade, de maneira gratuita, utilizando-se de
perguntas e respostas personalizadas, como perguntas de multipla escolha a
listas suspensas e escalas lineares; e as respostas d pesquisa sdo coletadas de
forma organizada e automdtica, com informacdes e graficos em tempo real
(GOOGLE FORMULARIOS, 2019).

2.3 Caracterizacdo da empresa

A AgroindUstria de Sdo Miguel do Oeste € um dos maiores
conglomerados industriais do Brasil e referéncia mundial na tecnologia de
processamento de carnes, com 12 cooperativas filiadas, mais de 60 mil

associados € mais de 19 mil funciondrios. Atua no mercado de carnes suinas,
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aves, pizzas e laticinios, com um mix composto por mais de 650 produtos. Foi
criada em 1969, em Santa Catarina, e sua matriz localiza-se em Chapecd/SC.
Atualmente, conta com 12 cooperativas filiadas, que representam mais de 60
mil produtores rurais e estdo presentes em mais de 450 municipios (AURORA
ALIMENTQOS, 2019).

2.4 Perfil dos pesquisados

Em relacdo faixa etdria, a predominé&ncia entre os lideres foi de 25 (vinte
e cinco) a 35 (frinta e cinco) anos, totalizando 58,8% respondentes e em
seguida foi de 36 (trinta e seis) a 45 (quarenta e cinco) anos com um total de
41,2%. Desta forma, verifica-se que pessoas mais jovens foram a maioria, pois
podem estar em busca de maior conhecimento, oportunidades de
crescimento e capital financeiro com o propdsito de alavancar a carreira
profissional e pessoal.

Quanto ao estado civil, a maioria sGdo casados, representando 64,7%,
demonstrando que, provavelmente, sdo pessoas com maturidade que
buscam responsabilidade e seguranca. Também pode-se constatar que 29,4%
preferem a unido estdvel. Relativo a escolaridade, tem-se que 52,9% dos

lideres possuem pos-graduacdo completa.

2.5 Caracteristicas dos lideres

Podendo responder até 3 alternativas, os entrevistados foram
guestionados sobre as caracteristicas que melhor encaixavam-se, 70,6%
responderam considerarem-se lideres e 58,8% dizem-se dindmicos, tal fato
talvez se deva ao ambiente de constante atividades, mudancas e grandes
aglomerados de pessoas que precisam serem subordinadas. Desta forma,
necessitam estar preparados para alteragcdes no planejamento didrio,
tendem a evoluir e estar preparado para imprevistos € mudancas,
consequentemente se adaptam com facilidade a diversas situacoes. Além
disso, 35,3% afirmaram ser organizados, ou seja, capazes de planejar bem o

seu dia, dedicarem tempo suficiente para cada tarefa a ser executada, além
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de evitarem o desperdicio de tempo a procura de objetos, e-mails ou
documentos que podem ficar perdidos.

Dentfre as caracteristicas enumeradas, se destaca a exigéncia de
qualidade e eficiéncia, visto com possibilidades para melhorar cada vez mais
seus produtos e processos internos na busca constante em satisfazer os
padroes exigidos pelo mercado, representado por 81,2% das respostas,
seguida pela persisténcia com 67,5% das respostas.

Verificou-se dentre os entrevistados a postura dos lideres diante de sua
equipe, onde 64,7% responderam serem confidveis, leais e Uteis,
proporcionam uma forca estabilizadora e calmante para os colaboradores,
pois talvez eles sejam os que coordenam as atividades de cada empregado
no setor, auxiliam nas duvidas, melhorias e no dia-a-dia para andamento
correto dos processos para afingimento das metas didrias, semanais e
mensais. E, 17,6% responderam serem empreendedores de alta energia que
acreditam no potfencial de todos ao seu redor, por estarem sempre em
constantes atualizacdes e mudancas, solucionando problemas e criando
métodos de melhorias que favoreca e auxilie no crescimento pessoal e
profissional de cada empregado do setor que atuam. Ainda, 17,6%
responderam serem competitivos e esperam de seus colaboradores o mesmo,
pois talvez acreditem que estar em uma busca constante para dar o melhor
de si em suas tarefas didrias, sendo étfico e cooperativo, seja uma base
principal para o sucesso da equipe.

Dentre as caracteristicas que possuiam mais habilidades como papel
de lider na organizacdo, 88,2% dos respondentes afirmaram ser o trabalho em
equipe, por que sabem que uma vez que integra as habilidades dos diversos
componentes do grupo, o trabalho em equipe traz resultados muito mais
eficientes do que as atividades realizadas individualmente e por conta disso,
estimular a unido deve ser uma estratégia de todos os setores da agroindustria
que deseja aprimorar a efetividade do trabalho e aumentar a satisfacdo dos
colaboradores. Como segunda opcdo, 52,9% responderam dar feedback,

pois acreditam que seja uma ferramenta que auxilia os empregados a corrigir
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erros, saberem de suas qualidades e habilidades em seu trabalho, visando

assim o crescimento e a melhoria do desempenho de cada um.

2.6 Lideranca

Neste item, buscou a opinido dos lideres da agroindustria sobre o que é
liderar, os mesmos responderam que € inspirar os liderados a dar o melhor de
si, em prol dos objetivos da empresa, ter atitude, ser exemplo, saber lidar com
os conflitos e diferentes fipos dos perfis de colaboradores, orientar e estar
sempre a frente da equipe, alinhando os resultados com bem-estar,
comprometimento, ética e foco nos resultados.

A globalizacdo mudou a mentalidade social em relacdo a lideranca.
Antes, tinhamos uma politica rigida baseada em “comandos e regras”, neste
contexto, explorou a opinido dos lideres sobre quais sdo os tipos de gestdo
que o mercado deseja, 58,8% responderam lideranca que envolve as pessoas,
transforma liderados em seguidores e minimiza erros por meio da informacdo
compartilhada, 23,5% responderam ser lideranca que além de bem informada
minimiza erros e encoraja os liderados para importantes desafios e 17,6%
lideranca que minimiza os erros por meio do acompanhamento de
mudancas.

Por meio da experiéncia profissional de cada lider, foi questionado aos
entrevistados o que seria imprescindivel na realidade de um lider, 41,2%
responderam ter capacidade de lidar com pessoas; 35,3% responderam ter
conhecimento pleno das atividades e métodos do processo; 23,5%
responderam ter capacidade de lidar com problemas.

Neste intuito, verificou-se a opinido de forma descritiva dos mesmos,
qual a principal dificuldade encontrada, exercendo o papel de lider, e a
maioria respondeu em manter as pessoas engajadas com o0s objetivos
propostos pela organizacdo, saber lidar com diferentes personalidades dos
liderados e geracdes, capacidade de tomada de decisdo, ter uma
comunicacdo clara e objetiva em que todos entendam da mesma forma,

fazer gest@o de pessoas.
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Dentre os entrevistados, verificou-se quais eram o0s principais tipos de
perfis de lideranca enconfrados entre os lideres da agroindUstria, 58,8%
responderam serem lideres coach: tem consciéncia que a imagem que passa
e a forma como frata sua equipe influéncia na alta performance dos
resultados, incentfiva a valorizacdo de seus colaboradores, preocupa-se com
estado emocional de seus membros para obter resultados melhores; e 41,2%

responderam serem lideres democrdaticos.

2.7 Perfil de Lideranca versus Gestdo de Pessoas

Averiguou-se a opinido dos gestores, de forma descritiva, sobre quais
sdo as principais dificuldades encontradas por eles para fazer gestdo de
pessoas. A maioria respondeu: falta de motivacdo e comprometimento dos
empregados, dificuldade de geracdes, comportamentos, resisténcia das
pessoas as mudancas, excesso de burocracia e conflitos interpessoais.

Quando o assunto € lidar com o conflifo de geracdes no ambiente de
trabalho, a questdo principal deve ser criar um canal aberto de didlogo para
toda a equipe, a nova geracdo ndo vai se contentar em seguir as regras e
tenderd a questionar. A comunicacdo e conhecer sua equipe de trabalho é
essencial, visto que, maior parte de seus dias, as diferentes geracdes tendem
a conviver juntos no ambiente de trabalho e se conhecerem agindo
diretamente no clima organizacional e fambém em desfavor a produtividade
da equipe, contribuindo para o surgimento de conflitos (HALF, 2019).

A participacdo, o envolvimento e o comprometimento sdo vistos como
trés atitudes crescentes, pois, o individuo s6 se envolve em seu trabalho
quando participa ativamente dele, identifica-se psicologicamente com ele e
considera o seu desempenho como algo valioso para si. Da mesma forma, o
individuo s6 estd apto a comprometer-se quando se identifica com uma
organizacdo e com 0s seus objetivos, desejando manter-se parte dessa
organizacdo (ROBBINS, 2002).

3 CONCLUSAO
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No contexto atual da lideranca, verifica-se que os lideres presentes na
agroindustria de Sdo Miguel do Oeste/SC possuem muitas habilidades
importantes para exercerem a funcdo que exercem, predominando muito o
trabalho em equipe, persisténcia, organizacdo, autodisciplina, cumprimento
de normas, busca constante de autoconhecimento e especializacdes
profissionais para melhorar seus desempenhos em suas atividades,
confribuindo positivamente para o alcance das metas e objetivos
organizacionais.

Quando o assunto & gestdo de pessoas, percebe-se que existem muitas
dificuldades, como, conflitos entre geracdes, falta de comprometimento dos
colaboradores, conflitos interpessoais que inferferem diretamente no
ambiente interno dos setores, sendo necessdrio saber lidar com as pessoas, ter
um lider tfranquilo, com um bom conhecimento do frabalho e de sua equipe,
sensato, objetivo, que diante de um impasse, dd uma palavra e é respeitado
por todos.

Portanto, de todas as caracteristicas elencadas, percebe-se que o0s
lideres possuem responsabilidade e buscam a melhoria continua dos
processos para o alcance das metas. Procuram também o comprometimento
dos subordinados para gerar qualidade e seguranca nos produtos.

O objetivo geral definiu-se o perfil da lideranca dos lideres da
agroindUstria de SGdo Miguel do Oeste, verificando que a grande maioria se
destacou como lider coaching. Desta forma, salienta-se que o perfil de
lideranca verificada vem muito ao encontro da necessidade do ser humano
atual em buscar seu autoconhecimento, estar em buscar da identificacdo de
suas qualidades, necessidades, anseios e definicobes de perfil de
personalidade.

Confirma-se que a lideranca é base principal das organizacdes. SAo os
lideres que tem o papel de motivar, cobrar, ouvir e ser ouvido, ser referéncia
e estar acima das decisdes organizacionais, ter conviccdo para onde deseja
chegar com a equipe e onde estd, sado os alicerces mais raros e importantes

que as empresas necessitam cultivar e desenvolver.
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