-

-

V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2022

ARTIGO

INFLUENCIA DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO NO COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL DOS PROFESSORES DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNOESC

Natdlia Grando
Lediani Mohr

Aurea Brustolin Molinet

Resumo

O comprometimento do colaborador com a organizacdo, faz parte de um
leque de pesquisas que buscam identificar o comportamento do individuo no
trabalho. O estudo tem como objetivo geral avaliar qual o grau de influéncia
da avaliocdo de desempenho no comprometimento organizacional dos
Professores de Ciéncias Contdbeis da Unoesc no periodo na pandemia do
COVID-19. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questiondrio
composto por 38 questoes e aplicado a 66 professores ativos no segundo
semestre do ano de 2020 em todos 0os Campi da Universidade. A pesquisa se
enquadra no método descritivo e teve os dados levantados por meio de
andlise quantitativa. Os resultados obtidos revelaom que os professores
permanecem no curso € na instituicdo pois se sentem felizes em dedicar-se a
esta instituicGo e permanecem nesta por desejo, e ndo obrigacdo,
demonstrando lealdade e comprometimento nos servicos prestados. A maior
parte dos professores relata que o curso tem um significado imenso, tanto
pessoal, quanto profissional, e a partir desse envolvimento, tratam os
problemas como se fossem 0s seus.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Comprometimento

Organizacional. Covid-19. Professores.

1 INTRODUCAO

As mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas tém afetado de

forma significativa a sociedade em geral, principalmente nos ambientes
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organizacionais. Para Vasconcelos et al. (2015) nestes ambientes, €
encontrado, na maioria das vezes, funciondrios desmotivados e ndo
comprometidos com seu trabalho, o que gera instabilidade e inUmeros ajustes
no ambiente organizacional. Assim, a avaliacdo de desempenho e o
comprometimento organizacional contribui no alcance de funciondrios
engajados com o seu frabalho, o que pode gerar um alto nivel de
competitividade para a organizacdo. A avaliacdo de desempenho € uma
estratégia utilizada pelas empresas a fim de avaliar se o desempenho de seus
funciondrios estd ligado aos objetivos gerais da organizacdo, e se executa
suas tarefas de forma eficaz ao ponto de contribuir para o crescimento. Esse
método de avaliacdo atua como um ponto de apoio no relacionamento
enfre empregado e empregador, o que possibilita criar um elo para
comunicacdo e feedback continuo (AHUJA, PADHY, SRIVASTAVA, 2018).

O comprometimento organizacional € um elemento muito importante
utilizado pelas empresas, a fim de entender qual o nivel de comprometimento
de seu funciondrio, j@ que empregados comprometidos tendem a
permanecer por mais tempo na organizacdo. Este comprometimento, é
envolvido em torno de trés aspectos, segundo Sotomayor (2007): acreditar e
aceitar os valores da organizacdo, desenvolver esforcos em prol do bem-estar
da organizacdo, e desejar a continuidade como membro da organizacdo. O
comprometimento organizacional € dividido basicamente em trés dimensoes,
afetiva, instrumental e normativa, as quais serdo aprofundadas no decorrer
deste estudo. Para Santos (2010) € imprescindivel que os gestores da
organizacdo levem em consideracdo a importdncia do comprometimento
organizacional em seus planos e negdcios, j&d que ele tem ligacdo direta no
desempenho individual de cada empregado, o que no coletivo, gera maior
desempenho para a organizacdo, sendo assim um fator importante no
crescimento e sucesso dela.

O problema de pesquisa: Qual o grau de influéncia da avaliacdo de
desempenho no comprometimento organizacional dos Professores de

Ciéncias Contdabeis da Unoesc na pandemia do COVID-192
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Para responder o problema de pesquisa, definiu-se como objetivo geral
avalior o grau de influéncia da avaliacdo de desempenho no
comprometimento organizacional dos Professores de Ciéncias Contdbeis da

Unoesc na pandemia do COVID-19.

2 DESENVOLVIMENTO

A elaboracdo deste artigo se enquadra no método descritivo. Para Gil
(2002) a pesquisa descritiva tem como principal objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinado grupo. O procedimento € do tipo
levantamento, o que se caracteriza pela aplicacdo de questiondrio em
determinado grupo de pessoas, a fim de compreender seu entendimento
sobre o assunto. Quanto a abordagem da pesquisa, esta apresenta-se como
quantitativa, pois a partir dos resultados, os dados podem ser estatisticamente
analisados. Consideraram-se todos os professores do corpo docente de cada
campus no exercicio do segundo semestre letivo do ano de 2020. O total de
professores participantes da amostra foi de 40, representando 61% (sessenta e
um) do total de 66 professores ativos no primeiro semestre. Para a coleta de
dados utilizou-se um questiondrio com 38 questdes, de forma que apenas |
era aberta, e o restante fechada. O questiondrio para avaliar os efeitos da
pandemia do COVID-19 é de elaboracdo propria.

A maioria dos professores € do género masculino, que totaliza 52,50%
dos respondentes, o que indica uma representatividade de 5% superior do
género feminino. Em relacdo ¢ faixa etdria dos professores, observa-se maior
concentracdo de professores na faixa etdria entre 41 a 50 anos, sendo que
40% dos respondentes encontram-se nessa faixa de idade. Seguido pela faixa
etdria entre 31 a 40 anos, representando 30% do total. Constatou-se nos
resultados um percentual de 21% de professores acima de 50 anos. Percebe-
se, nos resultados, um perfil de professores com mais experiéncia. Outro
aspecto que merece atencdo diz respeito ao nivel de formacdo dos
respondentes. Chama a atencdo em virtude de 70% dos respondentes serem
mestres, esse fator estd atrelado a obrigatoriedade da instituicdo perante o

Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), que exige um nUmero expressivo de
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mestres e doutores no quadro de professores. A capacitacdo parte do
professor para aftender a exigéncia do MEC, e a busca de novos
conhecimentos, comprometendo-se com o conhecimento repassado Aos
académicos. 30% dos respondentes atuam na Instituicdo de 6 a 10 anos.
Seguido pela faixa de 20% dos respondentes que atuam de 11 a 15 anos.
Destaca-se que 30% dos respondentes atuam por periodo maior que 16 anos,
o0 que indica que, quanto maior o tfempo de envolvimento, supostamente
maior o nivel de conhecimento na drea de atuacdo. percebe-se que a
grande maioria dos respondentes tem a atividade docente como uma
complementacdo da renda, o que representa 62,50% da amostra. Esse dado
demonstra que o docente atua na drea de formacdo e complementa com a
afividade de docente, o que permite o compartihamento das experiéncias
do dia a dia com os alunos.

4.2 ANALISE DESCRITIVA

Para submeter a avaliacdo de cada varidvel do constructo foi realizada
a estatistica descritiva. A Tabela 4 demonstra por meio do minimo, mdaximo,
média, desvio padrdo, assimetria e curtose os valores atribuidos para cada
uma das dimensdes que integram a pandemia Covid-19, avaliacdo de
desempenho, comprometimento com a carreira afetivo, instrumental e
normativo. O questiondrio utilizou escala tedrica Likert de 1 a 7 pontos. No
bloco de questdes vinculadas a pandemia do COVID-19, utilizou-se como
escala as varidveis 1 nada confortdvel e 7 muito confortdvel, 1T menos
preparado e 7 mais preparado, 1 inferior e 7 superior € 1 aproveitamento
insatisfatério e 7 aproveitamento satisfatério. No bloco avaliacdo de
desempenho e comprometimento de carreira, as varidveis foram 1 discordo
totalmente e 7 concordo totalmente. Em todos os blocos, foi utilizado 4 como
mediana. visuadliza-se a composicdo descritiva dos dados da amostra
selecionada. Para as dimensdes pandemia COVID-19, comprometimento
afetivo e comprometimento normativo, o minimo apresentado foi 2 e o
maximo foi 7. A dimensdo avaliagcdo de desempenho apresenta o minimo de
1 e mdximo de 7. Por sua vez, a dimensdo que mede o comprometimento

insfrumental apresenta o minimo de 1 e a mdxima de 6, demonstra dispersdo
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nas respostas. Se anadlisado de modo global, os itens das cinco dimensoes
pandemia COVID-19, avaliacdo de desempenho, comprometimento afetivo,
comprometimento instrumental e comprometimento normativo, nota-se que
a maior média estd presente na dimensdo comprometimento afetivo, a qual
apresenta discrepdncia entre os respondentes. A dimensdo que mede o
comprometimento instrumental apresenta homogeneidade nas respostas, o
qual apresenta a menor média da amostra. Referente ao desvio padrdo,
destaca-se a dimensdo comprometimento instrumental com a maior
dispersdo dos dados, pois quanto mais longe de 1, maior a dispersdo entre
eles. Como forma de verificar a veracidade dos dados, analisou-se a
assimetria e a curtose dos dados apresentados. A assimetria € a medida de
simetria de uma distribuicdo de dados, ou seja, o equilibro da distribuicdo. A
curtose refere-se a elevacdo ou achatamento da distribvicdo de dados
considerada normal. A partir disso, encontrou-se a normalidade nos dados
apresentados, por atenderem os padroes definidos, usando uma andlise
quantitativa, para assimetria de -2 a 2 e para a curtose -6 a 6. O resultado da
pesquisa apresenta-se dentro dos padroes de normalidade.

4.3 PANDEMIA COVID-19

Nesta secdo sdo apresentadas as andlises da pesquisa em relacdo a
pandemia do COVID-19. Na avaliacdo dos itens do constructo, contata-se
que a varidvel que apresenta maior média é a PC9 “A cerca do tempo
utilizado na preparacdo de aulas na modalidade remota, quando
comparada a presencial sinfo que o tempo é", a qual apresenta uma
disparidade moderada de informacdes entre os respondentes, com uma
média de 6,05. A varidvel PC3 “Em relacdo ao desenvolvimento das aulas
remotas o quanto se sente confortdvel em ministrar este tipo de aula?2 ",
apresenta a segunda maior média, 5,45, seguida da varidvel PCé6 “Em relacdo
as aulas que ministrava presencialmente, em comparacdo com as aulas
remotas o quanto se sente preparado pedagogicamente agorae ", com
média de 5,10 e a varidvel PC10 “"Em comparacdo as aulas que ministrava
presencialmente, ao ministrar aulas remota/distGncia  me  sinto

psicologicamente?”, média 5,02, os dados apontam que os professores estdo
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preparados para ministrar aulas presenciais como aulas remotas. Referente ao
desvio padrdo, encontra-se na varidvel PC5 “Em relacdo as aulas que
ministrava presencialmente, em comparacdo com as aulas remotas o quanto
se sentia preparado pedagogicamente antes da pandemia?2”, apresenta o
maior indice, 1,83, representa uma difusdo considerdvel entre os dados,
quanto mais longe de 1, maior a dispersdo entre eles. A varidvel PC2 “Antes
da pandemia, vocé ja tinha participado de freinamentos para utilizacdo de
feramentas para aula a distGnecia (remota)2”, apresenta média, 1,55,
representa que a maioria j& havia participado de treinamentos pela IES para
utilizacdo das ferramentas. Essa média é favordvel, pois leva em consideracdo
a minima 1 e a mdaxima 2. Os resultfados apresentados revelam que no
momento de fransicdo das aulas presenciais para aulas mediadas por uso de
tecnologias (remota), os professores manifestam que se sentiom capacitados
para ministrar as aulas neste formato, essa mudanca ndo prejudicou o ensino
e aprendizagem do académico, com a manutencdo de um padrdo de
qualidade de ensino. Professores buscaram conhecer novas ferramentas
diddticas para utilizacdo durante as aulas, como forma de envolver o
académico no processo de ensino e aprendizagem.

4.4 CORRELACAO DAS VARIAVEIS PANDEDEMIA COVID-19, AVALIACAO
DE DESEMPENHO E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL.

A interpretacdo das matrizes de correlacdo consiste na andlise cruzada
entre as varidveis PC, AD, ACS, CCS, NCS. Em andlise da varidvel da pandemia
do COVID-19, identificou-se a ocorréncia de correlacdo entre ela mesma,
porém, ndo apresenta nenhuma significGncia com as demais varidveis do
constructo, o que demonstra que o0s professores se mantiveram
comprometidos com o ensino e aprendizagem dos alunos. De acordo com os
resultados da correlacdo, as mudancas nas aulas decorrente da pandemia
do COVID-19 ndo afetaram o comprometimento dos professores, esses se
adaptaram e continuaram ministrando as aulas com comprometimento e
dedicacdo. As varidveis que medem a avaliacdo de desempenho, o
comprometimento  afetivo, comprometimento  instrumental e o

comprometimento normativo, ndo apresentam significGncia de correlacdo
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com a variavel pandemia COVID-19. Entre as varidveis do comprometimento
afetivo, comprometimento instrumental e comprometimento normativo e a
correlagcdo com a varidvel avaliacdo de desempenho ocorre significGncia
positiva. Dessa forma, nota-se que os professores demonstram afeto pelo curso
de Ciéncias Contdbeis e pela Instituicdo de Ensino a qual estdo inseridos, a
constante busca por aperfeicoamento por meio de especializacdo € outro
fator determinante para permanecer no curso, o que desenvolve no professor
um sentimento de obrigacdo com o curso.

De acordo com Meyer e Allen (1990) e Allen e Meyer (1991), ja faziam
alus@o ao comprometimento organizacional em trés componentes: Q)
Affective Commitment, ou Comprometimento Afetivo, classificado como
comprometimento com caracteristica de apego, permanecem na
organizacdo porque querem; b) Continuance Commitment, o
comprometimento €& percebido como custos associados a deixar a
organizacdo, ou seja, permanecem na organizacdo porque precisam; C)
Comprometimento como uma obrigacdo em permanecer na organizacdo,
classificada como Obligation, (rejconceituada como comprometimento
normativo, permanecem na organizacdo porque se sentem obrigados.

A correlacdo identificada entre as varidveis avaliagcdo de desempenho
e comprometimento organizacional, demostrada a partir do desempenho
individual e coletivo que para ocorrer um desempenho favordvel € necessdria
a juncdo dos esforcos individuais e do coletivo, o auxilio entre os individuos
eleva o desempenho do profissional. Nesta dimensdo, Santos (2010) destaca
que a avdliacdo de desempenho € uma metodologia utilizada para
identificar o comportamento individual dos tfrabalhadores, para analisar se as
metas e objetivos estabelecidos estdo sendo atingidos de forma eficaz. E se
ndo atingidos, encontrar as falhas para fazer as correcdes, com isso, a
empresa pode identificar melhorias e criar acdes para desenvolver no futuro,
O que pode frazer mais desempenho e competitividade para a organizacdo.

Na andlise da varidvel avaliacdo de desempenho, a qual avalia o
desempenho individual e coletivo dos professores, revela que a maioria dos

respondentes concordam com as afribuicdes, resultado avaliado nas
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questoes AD1 “A avaliacdo de desempenho é baseada no desempenho
individual”, AD2 "O desempenho individual € baseado no cumprimento de
metas educacionais, por exemplo, a aprendizagem e satisfacdo do aluno”
AD4 "A avaliacdo de desempenho € baseada nas metas de desempenho do
colegiado do curso”, ADS "O desempenho individual baseia-se na
contribuicdo para a realizacdo de metas educacionaqis, por exemplo, o
conceito do curso” e ADé6 “O desempenho individual baseia-se na
contribuicdo para a realizacdo de metas ndo educacionais do curso, por
exemplo, desenvolvimento de carreira do professor”. Apenas na questdo AD3
“O desempenho individual € baseado em metas ndo educacionais, cComo por
exemplo a remuneracdo”, apresentou-se uma neutralidade de respostas,
onde a maioria ndo discorda e nem concorda totalmente com o tipo de
desempenho.

Constatou-se na andlise da varidvel do comprometimento afetivo com
a avaliacdo de desempenho, uma significGncia positiva entre  os
respondentes. Os professores foram questionados quanto ao apego pelo
Curso, o que se apresenta nas questoes: ACS1 * Eu seria muito feliz em dedicar
o resto da minha vida ao curso”, ACS2 * Eu realmente sinto os problemas do
curso como se fossem meus”, ACS3 “Eu me sinto integralizado e familiarizado
com o curso de Ciéncias Contdbeis”, ACS4 " Eu me sinto emocionalmente
vinculado ao curso de Ciéncias Contdbeis”, ASC5 * Este curso tfem um imenso
significado pessoal para mim”, demonstrando que em todas as questoes, os
respondentes concordam com as questoes vinculadas. Nota-se o apreco que
os professores tém pelo curso e que este faz parte de suas vidas, estdo
envolvidos de maneira que demonstram dificuldade em deixar o curso. Por
essa razdo, consideram gque o curso € merecedor da sua lealdade, pois esta,
tem um imenso significado, esse envolvimento faz com que tratem dos
problemas do curso como se fossem os seus, cuidam dele com carinho. Outro
fator que merece destaque, os professores revelam que seriam muito felizes
em dedicar o resto da carreira no curso, muito provavel que esteja atrelado a
metodologia utilizada pelo curso, a qual resulta na vontade de permanecer

no curso. Estas constatacdes vém ao encontro da definicdo de Meyer e Allen
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(1991), onde afimam que comprometimento afetivo representa o
comprometimento como caracteristica de apego envolvimento,
identificacdo com a organizacdo. Constata¢cdo que corrobora com o estudo
de Demo et al. (2013) que constataram que as politicas de Gestdo de Pessoas
sdo preditoras do comprometimento organizacional e, mais ainda, da
satisfacdo no trabalho, e o comprometimento organizacional afetivo foi o
principal preditor do bem-estar e da satisfacdo no frabalho.

Em relacdo ao comprometimento instrumental apresentou nivel de
significGncia com a avaliacdo de desempenho. Neste bloco, os professores
foram questionados quanto ao custo associado em deixar o curso de Ciéncias
Contdabeis, CCS1 "Atualmente, ficar no curso de Ciéncias Contdbeis € mais
uma necessidade do que um desejo”, nessa questdo, a maioria dos
respondentes discordaram totalmente, ou seja, permanecem no Curso pois
desejam e gostam, e ndo por uma necessidade. Na CCS2 “Mesmo que eu
quisesse seria muito dificil deixar o curso de Ciéncias Contdbeis agora” o maior
percentual de respondentes concordou que seria dificil deixar o curso agora.
A CCS3 “Se eu decidisse deixar o curso de Ciéncias Contdbeis agora, minha
vida ficaria bastante desestruturada’, o maior percentual de respondentes
apresentou neutralidade. Na CCS4 “Eu acho que teria poucas alternativas se
deixasse o curso de Ciéncias Contdbeis”, CCS5 “Se ndo tivesse dado tanto de
mim, eu poderia pensar em trabalhar em outro lugar” e CCSé “Se eu saisse do
curso de Ciéncias Contdbeis hoje, seria dificil consegui oufra alternativa
imediata”, nessas questdes o maior percentual de respondentes discordou
totalmente. Na definicdo de comprometimento instrumental, Meyer e Allen
(1991) o definem como sendo o comprometimento percebido como custos
associados a deixar a organizacdo. Os dados apurados na pesquisa
demonstram que a maioria dos respondentes permanecem no Curso por
razdo de desejo e porque gostam, ndo apresentam necessidade em
permanecer no curso. Revelam que deixar o curso agora seria dificil para eles,
0 que pode estar relacionado com o envolvimento e formacdo do aluno.

Percebe-se que o0s professores estdo preparados e capacitados para
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enfrentar o mercado de trabalho, ndo apresentam dificuldades de insercdo
em outros espacos.

Por fim, apresenta-se o comprometimento normativo, que também
apresentou nivel de significGncia com a avaliacdo de desempenho. As
questdes apontam o quanto os professores se sentem obrigados em
permanecer no curso. Meyer e Allen (1991) constatam que o
comprometimento normativo estd atrelado a permanéncia na organizacdo
porque se sentem obrigados. NCS1 “Eu ndo sinfo nenhuma obrigacdo de
permanecer no curso de Ciéncias Contdbeis” obtendo uma neutralidade
grande nesse quesito, NCS2 “Mesmo se fosse vantagem para mim, eu ndo
sinfo que seria certo deixar o curso de Ciéncias Contdbeis agora”, nessa
questdo, houve um indice maior de profissionais que concordaram com a
questdo, NCS3 “O curso de Ciéncias Contdbeis merece minha lealdade”,
NCS4 * Eu ndo sairia do curso de Ciéncias Contdbeis agora, pois fenho uma
obrigacdo moral com as pessoas”, NCS5 “Eu devo muito ao curso de Ciéncias
Contdbeis”, nessas questdes, o maior indice de respondentes concordou
totalmente, o que significa que esses, permanecem leal ao curso de Ciéncias
Contdbeis, demonstrando comprometimento profissional.

O modelo de gestdo do curso favorece incluir os professores com acoes
voltadas ao comprometimento. Os fendmenos que incluem mudancas
econdmicas, sociais e politicas direcionam as organizacdes a reverem 0s
sistemas de gestdo de pessoas com a perspectiva de proporcionar melhores
condicdes de comprometimento organizacional. Entende-se a necessidade
de os individuos serem parceiros e engajados com os objetivos das
organizacoes, alinhar o comprometimento dos professores com a Instituicdo
tende a aumentar o seu desempenho. Portanto, o comprometimento
organizacional é o facilitador no desempenho do individuo de forma
satfisfatéria, o qual propicia o alcance e ascensdo de suas expectativas

pessoqis e profissionais.

3 CONCLUSAO
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Os resultados obtidos indicam que a avaliacdo de desempenho tem
influéncia significativa no comprometimento organizacional dos professores.
Constata-se que todos os tipos de comprometimento, afetivo, instrumental e
normativo apresentaram nivel de significGncia com a avaliacdo de
desempenho, contudo correlacdo fraca a moderada. Sendo assim, € a partir
do desempenho individual que ocorre o comprometimento dos individuos
com a organizacdo, sendo necessario a juncdo de esforcos individuais e
coletivos para que esse comprometimento tenha sucesso. Por conseguinte,
ao analisar o grau de comprometimento dos professores, constatou-se que 0s
professores apresentam afeto pelo curso e pela instituicdo. Nas dimensdes, no
comprometimento afetivo, tem-se que os professores seriom felizes em
dedicar o resto da carreira neste curso. No comprometimento instrumental, os
professores permanecem no curso por desejo, e ndo por necessidade. Por fim,
no comprometimento normativo, infere-se a lealdade dos professores do
Curso de Ciéncias Contdbeis, jG que esse tipo de comprometimento mede a
obrigacdo em permanecer na instituicdo.

A partir de andlises estatisticas contata-se que a avaliacdo de
desempenho estd atrelada ao comprometimento organizacional pois
apresentou uma significncia com todos os tipos de comprometimento. Tal
resultado estd atfrelado as acdes que o curso propde aos professores, sejam
elas sociais, econdbmicos, ou politicas, deixando-os mais perto da gestdo de
pessoas, facilitando o acesso destes com os objetivos gerais da instituicdo,
gerando maior credibilidade e comprometimento destes com a organizacdo.
Outro resultado importante levantado na pesquisa, € o questionamento
relacionado a pandemia do COVID-19. Constatou-se que os professores se
sentem confortdveis em ministrar aulas na modalidade online, pois j&d haviam
participado de treinamentos para utilizacdo das plataformas. Quando
instigados sobre o comprometimento, constata-se resultados positivos, pois a
forma e metodologia aplicada no ensino remoto ndo afetou o
comprometimento dos professores com a instituicGo, o que ocasiona a

continuidade ao ensino de qualidade a todos os académicos. No que diz
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respeito as limitacoes, a primeira limitacdo € aplicagcdo do questiondrio de
forma online, no formato impresso poderia resultar em maior nUmero de
respondentes. Contudo, isso ndo influencia nos resultados, j& que teve-se uma

amostra de mais de 50% de respondentes.
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