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Resumo

Introducao: O trabalho da enfermagem precisa de organizacao, coordenagao e possui
uma dupla dimensdo entre as areas assistencial e gerencial. Durante a faculdade de
enfermagem, os estudantes ficam demasiadamente preocupados com questoes
assistenciais, no entanto, é preciso aprender a ampliar o campo de visdo para a area
gerencial, pois no futuro sera preciso gerenciar equipes de enfermagem e de salde,
assim como organizar e gerenciar o trabalho das equipes. Objetivo: Para um
entendimento melhor sobre as questdes gerenciais dentro da enfermagem, é
imprescindivel conhecer sobre as teorias de administracdo que vdo nortear o
gerenciamento. Metodologia: Trata-se de um resumo baseado em pesquisa
bibliografica, utilizando-se como fonte de pesquisa artigos trabalhados em aula no
componente curricular denominado de Gestao de Servicos de Assisténcia Primaria.
Resultados e discussao: A palavra teoria vem do grego theoria que significa dentro
de um contexto historico observar ou examinar, é um conjunto coerente de
suposicoes elaboradas para explicar uma relagao entre dois ou mais fatos
observaveis e prover uma base sélida para prever eventos futuros, ou ainda, sdo
afirmacoes que predizem quais ag0es vao levar a quais resultados e por qué. Essas
teorias administrativas influenciam as praticas, servindo como um guia para as
decisoes, influenciam a forma como enxergamos as pessoas, as organizagoes e o

meio em que elas estdo inseridas e servem como um ponto de compreensao/previsao



F d

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2020

RESUMO EXPANDIDO

de praticas observadas nas organizacées. Uma das primeiras teorias administrativas
inventadas foi a Teoria da Administragdo Cientifica de Frederick W. Taylor, em meados
de 1903. Para o aumento da produtividade, Taylor propés métodos e sistemas de
racionalizacdo do trabalho e disciplina do conhecimento operario, colocando sob
comando da geréncia. Assim, foram escolhidos os mais aptos para realizar tarefas,
e o trabalho foi fragmentado e hierarquizado. Ele também investiu nos estudos de
tempos e movimentos para melhorar a eficiéncia do trabalhador e fez com que
atividades complexas fossem divididas em partes mais simples, facilitando dessa
forma a racionalizacdo e padronizagdo, também instaurou incentivos salariais e
prémios para que motivasse sua equipe, ou seja, aquele que produz pouco, ganha
pouco. Essa teoria influencia os servigos de salde e a enfermagem, destacando a
divisao do trabalho em tarefas, a excessiva preocupacao com manuais de
procedimentos, rotinas, normas, escalas e a fragmentacdo da assisténcia por
atividades. Na equipe de enfermagem existe a preocupagao em cumprir a tarefae o
desempenho é avaliado pela quantidade de procedimentos realizados. Apds, houve a
criacdo da Teoria Classica de Fayol (1916) que prop6s a racionalizagdo da estrutura
administrativa e a empresa entdo, passou a ser percebida como uma sintese de
diversos 6rgaos que compde a sua estrutura. Fayol tinha uma preocupacdo com a
direcdo da empresa, dando énfase as fungdes e operagdes no interior da mesma. Ele
estabeleceu os principios de boa administracdo e funcdes do administrador:
organizar, planejar, coordenar, comandar e controlar. Essa teoria tem uma grande
relacao com o trabalho gerencial na enfermagem, pois dentro de um hospital, por
exemplo, existem varios setores que sdo como se fossem microempresas, e cada
microempresa precisa ser administrada e dirigida, muitas vezes de forma diferente
de outra, pois cada uma possui funcoes e operacoes diferentes em seu interior. Além
disso, a teoria classica tem influéncia na enfermagem em relacdo a estilos de
lideranga e geréncia que abusam da autoridade pelo grau hierarquico ocupado na
organizagao ou na equipe, o enfermeiro como chefe/lider/gerente de um grupo ou de
uma unidade de salde e a priorizacdo dos interesses institucionais em detrimento
das necessidades e demandas de sautde dos trabalhadores de enfermagem. E uma
estrutura rigida, hierarquizada, limitada e estatica. As pessoas e suas relagles

interpessoais ndo sdo devidamente consideradas, e a maior preocupacdo é com a
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quantidade de trabalho desenvolvido do que com a sua qualidade. Outra teoria que
também tem uma grande relagdo com o trabalho de enfermagem, é a Teoria
Burocratica de Max Weber. Essa teoria identifica caracteristicas da organizagao
formal voltada exclusivamente para a racionalidade e para a eficiéncia. Ela traz sobre
a divisdo do trabalho baseada na especializagdo funcional, que é relacionada com a
enfermagem na medida da divisdo técnica do trabalho, ou seja, cada membro da
equipe de enfermagem possui fungoes determinadas. Traz sobre a hierarquia e
autoridade definidas, ou seja, as chefias assumem um papel administrativo voltado
para os interesses da instituicdo.A teoria burocratica destaca também sobre sistema
de regras e regulamentos que descrevem direitos e deveres dos ocupantes dos
cargos, que sdo instituidos pelo cddigo de ética, sistema de procedimentos e rotinas,
pois cada unidade de saude possui uma rotina que deve ser seguida, promocédo e
selecdo baseadas na competéncia técnica, dentre outros. A enfermagem, herda da
teoria burocratica a excessiva burocratizacdo, a equipe assume caracteristicas de
técnicos especializados, com comportamento e posicées definidas
institucionalmente, valorizando normas e regras, o comportamento do trabalho é
pré-estabelecido, valoriza a divisdo do trabalho e ha rigidez no cumprimento de
normas, o que acaba deixando a humanizagao de lado muitas vezes. A Teoria das
Relagoes Humanas, vem combater a desumanizacao do trabalho, o formalismo na
administragao, oferecendo incentivos psicossociais, por entender, justamente, que o
ser humano nao pode ser reduzido a esquemas simples e mecanicistas, depositando
na motivacdo a expectativa de levar o individuo a trabalhar para atingir os objetivos
da organizacao. Ela defende a participacao do trabalhador nas decisdes que
envolvam a tarefa. Tendo essa teoria, a maior relagao com o trabalho gerencial na
enfermagem, pois o processo de trabalho da enfermagem ndo é nada mecanicista,
cada pessoa que procura assisténcia deve ser tratada de forma individualizada, ndo
é somente seguir um protocolo passo a passo como uma receita de bolo pronta. E o
profissional da enfermagem precisa ser motivado para que faga seu trabalho com
qualidade, além da participacdo de todos os membros da equipe de enfermagem nas
decisdes. Nessa teoria, também surge a discussdo acerca da importancia da
liderancga e da comunicagao na formacao do enfermeiro para qualificar o seu trabalho

enquanto equipe, assim como acerca do trabalho interdisciplinar. A Teoria
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Comportamental da énfase as ciéncias do comportamento e na busca de solugdes
democraticas e flexiveis para os problemas organizacionais, sendo sua maior
preocupacdo com 0s processos e com a dindmica organizacional do que com a
estrutura. Fatores que o enfermeiro gerencial enquanto lider precisa ter dominio,
conhecer sua equipe, sua organizagao, e saber como organizar essa equipe. O
trabalho de enfermagem é caracterizado pelo cuidado, tanto integral como ampliado.
Assim, ele é abordado e executado de duas formas distintas: por um lado, o cuidado
com foco nos procedimentos e no raciocinio clinico, que é predominante nas praticas
de enfermagem e por outro, o cuidado ampliado que agrega os procedimentos e a
clinica, a comunicagdo e interagdo com os clientes, de forma individualizada a cada
paciente e a cada situagdo em que se encontra. Conclusdo: Dessa forma, é preciso
que o enfermeiro gerencial e assistencial tenha conhecimento e tenha uma visao
critica das teorias de administracdo, para entender quais sdo os lados positivos e
negativos de cada teoria que esta inserida no seu trabalho. E dessa forma, tente
reduzir os pontos negativos juntamente com a sua equipe, principalmente para que
ndo deixe de lado o principal objetivo do seu trabalho, que € o cuidado e o atendimento
das necessidades de saude de cada pessoa que devem ser atendidas de forma
humanizada, integral e individualizada.
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