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Resumo

INTRODUCAO: Os profissionais de enfermagem no decorrer de sua histdria,
necessitaram reagir a evolucdo dos poderes tecnoldgicas e sociais. As mais
variadas responsabilidades administrativas, que fazem parte dos servicos de
enfermagem exigem enfermeiros administradores com conhecimentos,
habilidades, clareza, informacdo e competéncias em diversos conceitos
administrativos. A teoria cientifica elaborada por Taylor em (1903), evidencia-se
por conceituar a administracdo como uma habilidade aplicada na
fundamentacdo, planejamento e organizacdo dos servicos operacionais.
Destacando énfase nas tarefas. Com esta teoria o colaborador tinha mais
dificuldade em saber como era constituido o seu trabalho, limitando e focando
seu saber somente no encargo que este desenvolvia. Além disso nesta teoria se
objetivava o incentivo salarial e o rendimento compativel com a formacdo. A
influéncia cientifica para a enfermagem atualmente, consiste na existéncia de
diversos locais que recorrem a divisdo do trabalho na realizacdo do cuidado
em detrimento ao atendimento integral. Nos dois, o enfermeiro tem papel de
conduzir, ou seja, direcionar sua equipe de trabalho o mais integralmente
possivel, focando nos casos de prestacdo de cuidado sendo este parcial ou

integral, para o resultado do trabalho como um todo e ndo somente
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desenvolver atividades momentdneas pelos profissionais. OBJETIVO: Segundo
Matos e Pires (2006) a estrutura organizacional dos hospitais segue ainda nos
dias de hoje as diretrizes estabelecidas por organogramas cldssicos, as
estruturas hierarquizadas verticais, fragmentacdo das responsabilidades,
formalizacdo das relacdes, pautando-se nas logicas de autoridade legal,
herdados da concepcdo burocrdtica. Atualmente, muitos autores tém
realizado estudos e pesquisas, visando a procura de novas formas de gestdo
em saude, utilizando teorias administrativas mais atuais como a humanitaria, a
contingencial e outras, bem como nos dias atuais, que vivemos uma situacdo
nova, que exigiu dos profissionais de saude mudancas repentinas e drasticas na
sua forma de administracdo atual. A chegada da pandemia de corona virus
trouxe uma nova perspetiva da gestdo em saude, trazendo para os gestores
desafios como o corte de gastos, a superlotacdo de leitos, a mdo de obra
escassa juntamente da sobrecarga no trabalho e a inexperiéncia do
colaborador frente a essa situacdo inesperada, o que levou muitos profissionais
a buscar novas formas de administrar seu setor, visando a prestacdo de servico
de qualidade e a humanizacdo no atendimento. Neste sentido, procurar por
em prdtica as teorias administrativas em seus aspetos positivos e negativos,
contribui para a assertividade da escolha e a melhoria do servico prestado ao
cliente, tanto em unidades bdsicas de salude quanto em hospitais.
METODOLOGIA: Refere-se a um resumo de conteudo descritivo e exploratorio.
Observou-se a participacdo do enfermeiro na gestdo em saude e no uso das
teorias administrativas e organizacionais em meio a pandemia, como forma de
melhorar o servico prestado ao paciente. Utillizou-se como fonte de pesquisa
artigos trabalhados em aula no componente curricular de Gestdo de servicos
de assisténcia primaria. DISCUSSAO: As teorias administrativas possuem
enfoques variados, passam desde os principios da hierarquia, com resisténcia
total a mudancas, revogacdo de opinides grupais, até as relacdoes interpessoqis
com valorizacdo das diferentes opinides independente do cargo ocupado, a
adaptacdo a um ambiente de mudancas, ao trabalho infterdisciplinar e
coletivo, apesar de todas essas diferencas, cada teoria torna-se somativa ao

servico em saude, sejam elas rigidas onde a forma de organizacdo € bem
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estruturada, até os métodos mais flexiveis onde podemos aderir ao cotidiano
as teses de valorizacdo da cooperacdo em prol de nossos pacientes, buscando
sua seguranca, conforto e bem-estar, ainda proporcionar um ambiente
dindmico na unidade prestadora dos servicos em saude. A teoria cldssica de
Henry Fayol desenvolvida em meados de 1916, tem como base a estruturacdo
da gestdo por unidade de comando, onde existe apenas a existéncia de um
chefe onipotente, referenciado como o topo do arco hierdrquico, sem espacos
para dualidades, ao mesmo ponto, o poder € dado em conformidade ao
cargo, com minima valorizacdo das relacdes interpessoais. Neste ponto,
podemos perceber que para o dmbito da enfermagem, apesar desta teoria
tratar também de questdes organizacionais, que poderia surtir em um ponto
positivo, omite um dos principios do trabalho em equipe, as relacoes
interpessoais, insumo importantissimo principalmente para o trabalho em sadde
que demanda contato direto com a equipe, onde o cargo maior ndo
subestima o poder de voz de um cargo de menor atribuicdo, todos sGdo em sua
totalidade fundamentais para o correto funcionamento do servico em salde,
essencialmente neste momento de enfrentamento da pandemia do COVID-19,
todas as opinides, colocacdes somam, e cabe ao enfermeiro saber gerenciar
sua equipe sem que ocorra a desvalorizacdo ou supervalorizacdo de um cargo
em detrimento a outro. A teoria burocrdtica desenvolvida por Max Weber em
1909 analisa que a burocracia € um sistema que busca coordenar o
comportamento humano por meio da dominacdo, com imposicdo de
autoridade, obtencdo de obediéncia, rigor aliado a hierarquia integrada,
regras sistematicas, padroes imutdveis, onde o contato com as pessoas €
desconsiderado. Apesar desta teoria ser tdo rigorosa, alguns aspectos na
medida certa podem contribuir para alguns servicos como a organizacdo,
contudo, na prdtica, essas questdes extremistas, principalmente a resisténcia a
mudancas, a impessoalidade, ndo podem somar na assisténcia do servico de
saude que € uma prestacdo vital, acolhedora e voldtil em alguns processos,
que apesar de possuirem sistematizacdes podem sim ser adaptados conforme
o passar dos tempos. Desse modo esta teoria administrativa também é

importantissima para a assisténcia em enfermagem principalmente neste
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momento de pandemia pois além de racionar o novo gerenciamento, o
enfermeiro deve buscar aprimoramento para lidar com as mais diversas
demandas. CONCLUSAO: Com essas consideracdes concluimos que existem
vdrias teorias acerca da administracdo dos servicos de saude. Ademais
consideramos que a teoria burocrdtica de Max Weber € a melhor para os
profissionais da saude lidar com o momento atual de pandemia do coronavirus.
Essa teoria busca frabalhar com hierarquizacdo, onde existe a imposicdo de
autoridade, tendo regras na instituicdo, sendo uma teoria rigorosa, mas
mantendo sempre a organizacdo. O texto atendeu o objetivo, buscamos
entender as teorias da administracdo, visando a melhor teoria para a
implementacdo nos servicos de saude em tempos de pandemia, no qual em
meio ao novo cendrio da situacdo de salude no mundo, envolve vdrias
mudancas bruscas.
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