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Resumo

Infroducdo: A Central de Material e Esterilizacdo (CME) € campo de apoio
técnico designada ao processamento dos artigos hospitalares,
compreendendo o processo de limpeza, preparo, esterilizacdo, guarda e
distribuicdo dos matericis as demais dreas hospitalares. As atividades
desenvolvidas neste setor sdo complexas cabendo o servidor &
responsabilidade de disponibilizar materiais aptos a serem usados (RUBINI et al,
2014). A CME possui uma histéria que vem acompanhando os procedimentos
cirurgicos, a fim de zelar por melhores condi¢cdes de cirurgia e procedimentos
invasivos nos cuidados pods-cirdrgicos. Esse setor atua visando a prevencdo de
infeccdes indiretamente, articulando ciéncia, seguranca e qualidade, por
meio da equipe de enfermagem (OURIQUES; MACHADO, 2013). De acordo
com Leite (2008) A CME € unidade de apoio técnico dentro do
estabelecimento de saude destinada a receber material considerado sujo e

contaminado, prepard-los e esterilizd-los, bem como, armazenar esses artigos
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para futura distribuicdo. Para suprir as demandas do setor o enfermeiro precisa
conduzir e desempenhar funcoes administrativas e de coordenacdo, para
tornar possivel o atendimento aos usudrios. A funcdo desenvolvida pela
enfermagem é ampla e complexa, cabe ao enfermeiro gerenciar, coordenar,
educar e organizar acodes pertinentes em seu campo de trabalho. Ndo
podemos esquecer de que como lider, deve aplicar seus conhecimentos de
seguranca, organizacdo e motivacdo, a fim de minimizar os riscos existentes
no ambiente de frabalho e ao mesmo tempo, empoderar sua equipe para
agir (RUBINI et al, 2014). Conforme Ouriques e Machado (2013) O trabalho do
enfermeiro da CME é bastante complexo, pois acumula caracteristicas
técnico-assistenciais, como a gestdo de pessoas e da drea fisica, atividades
privativas ao setor, manuseio de novas tecnologias, além da capacidade de
visualizar as necessidades de outras dreas que dependem do seu frabalho. O
termo custos estd associado as nocoes de avaliagcdo de desempenho, gestdo
estratégica e lucratividade. Sendo que esta associacdo so faz senfido se o
sistema de informacdes gerenciais, que fornece os relatérios para os varios
niveis decisérios da organizacdo for capaz de mensurar o fluxo dos beneficios
decorrentes dos gastos, inclusive custos, incorridos em cumprimento da missGo
da entidade. Custos sdo critérios de avaliacdo de desempenho, isto decorre
do fato da contabilidade de custos, ser um sistema de mensuracdo, onde
relaciona insumos com resultados ou beneficios atingidos (WIEMER; RIBEIRO,
2004). Segundo Jericé e Castilho (2009) As organizacdes hospitalares tém
enfrentado dificuldades e desafios para equilibrarem recursos limitados e
custos para atenderem a demanda por seus servicos. Historicamente, os
hospitais funcionaram por décadas com gestores despreocupados com a
gestdo de custo de seus servicos e até hoje, por muitos, ndo sdo bem vistas
tentativas de mensuracdo e controle. As condicdes do mercado sinalizam a
necessidade de melhores padrdes de eficiéncia na utilizacdo dos recursos,
principalmente pelo grau de vari@ncia e complexidade assistencial e o
incremento tecnoldgico. Assim, a gestdo de custo torna-se de grande
relevancia para as organizacoes prestadoras de servicos de saude. Objetivo:

Observar o controle de gastos na drea hospitalar visando a diminuicdo de
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custos e melhor gerenciamento do profissional enfermeiro no setor em que
atua. Metodologia: Este estudo frata-se de uma pesquisa que aborda as
experiéncias vivenciadas por académicos do curso de Enfermagem durante
o Estagio Supervisionado Il realizado no setor da CME, desenvolvida na 9¢ fase
do Curso de Enfermagem da Universidade do Oeste de Santa Catarina
(UNOESC). Tais atividades aconteceram no més de junho de 2020. As etapas
do estudo constituiram-se, inicialmente, de uma pesquisa/conversa com 0s
colaboradores que atuam no setfor. A enfermeira do setor demostrou a forma
que ela realiza o gerenciamento e como controla os custos. Posteriormente
realizou-se a busca em sites de pesquisa sobre gerenciamento e gestdo em
enfermagem, para levantamento de dados e forma de minimizar despesas
desnecessdrios como no caso a esterilizacdo de material em outra cidade,
buscamos alternativas em sites de equipamentos cirdrgicos preconizando
menores precos e custo beneficio. Resultados: A questdo dos custos na drea
de saude tornou-se relevante nos Ultimos anos, por envolver aspectos
relacionados aos crescentes gastos publicos na drea, a importdncia no
gerenciamento e controle para decisdo, andlise e escolha de programas e
estabelecimento de politicas (ABBAS, 2004). Um dos principios bdsicos da
economia da saude é adotar medidas que propiciem reducdo dos custos sem
que ocorram impactos negativos, ou seja, aumentar a eficiéncia dos servicos,
sem que haja prejuizos na eficdcia e na efetividade (Dallora; Forster, 2008). O
sistema de salde ideal € aquele com o qual paga-se pelo que se usa e se usa
apenas o necessdrio. Segundo Dallora e Forster (2008) A andlise econdmica
em saude trabalha com apuracdo de custos e dentre as principais técnicas
adotadas tém-se: Custo-Beneficio, Custo-Efetividade, Custo Minimo e Custo
de Oportunidade ou Custo Social. Que segundos autores o custo-beneficio
avalia os resultados de um programa que compensam seus custos. A andlise
de custo efetividade destina-se a escolha da melhor estratégia para atingir
um determinado objetivo. A andlise de custo minimo compara alternativas de
programas/projetos/acoes de saude, que apresentam o mesmo resultado e
escolhe-se aquela com menor custo, j& o custo de oportunidade incorpora a

nocdo de que os recursos utilizados para uma intervencdo/projeto ndo
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estardo mais disponiveis para outros, ou seja o custo de oportunidade ou custo
social reflete a escassez de recursos. Os custos sdo aspectos fundamentais da
geréncia. O esforco para melhorar a eficiéncia dos sistemas de salde passa
pelo denominado gerenciamento sistemdatico da assisténcia a saude sobre
responsabilidade do profissional enfermeiro. De acordo com os autores o
melhor gestor de custos € quem conhece profundamente as atfividades
desenvolvidas na unidade e ndo qguem relne apenas 0s conceitos
relacionados & contabilizacdo dos custos. Dessa forma as instituicoes de
saude devem aprimorar os conhecimentos e dispor de sistemas com
informacoes confidveis para tfomada de decisdo e adocdo de medidas
corretivas em todas as fases do gerenciamento. Assim o conhecimento
gerencial de custos pelos profissionais € fator preponderante para o sucesso
da implementacdo de qualquer sistema de custeio, com vistas a eficiéncia, a
racionalizacdo dos gastos e contencdo dos custos deve considerar a
infegracdo das equipes de saude e administrativa nas suas diferentes areas
(Dallora; Forster, 2008). Com isso busca-se solucdes dos problemas de custo na
instituicdo, além de levantar dados aos profissionais atuantes para
continuidade no assunto, levando como foco o beneficio e aplicabilidade do
recurso poupado com essa técnica em outras necessidades do setor, e ainda
a instituicdo ndo necessitard mais terceirizar servicos a outras empresas, € nem
terd preocupacdes com o tempo hdbil dos matériais para o servico, sempre
tendo-os em maos, prezamos com esse assunto aimportancia dos profissionais
enfermeiros no gerenciamento dos setores, com essa pesquisa estimulamos a
sairem da suas zonas de conforto procurando melhorias e modificacdes em

prol do bem estar fisico, mental e institucional.
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