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O SERVICO PUBLICO BRASILEIRO A LUZ DO PRINCIiPIO DA EFICIENCIA

Leonardo Heitor Arend

Resumo

A existéncia de um Estado se fundamenta pela execucdo de servicos
necessarios e essenciais a coletividade. Qualquer que seja a necessidade de
algum usudrio vivente no territério de um pais, de alguma forma ou de outra,
dependerd da participacdo do Estado em algum ato que lhe é afeto,
podendo, dessa forma, diga-se, de passagem, instituir medidas necessarias
voltadas sempre para o interesse publico, observado, em todo caso, o
principio bdsico da Administrac&o PUblica da eficiéncia. E nesse sentido que
o Poder PUblico, titular dos servicos publicos, exercendo seu Poder de Policia,
intervém na vida dos nacionais e internacionais que se encontrem presentes
em seu territdrio. O Estado pode, e ndo raras vezes, deve instituir medidas para
controlar certos atos da vida civil e também para resguardar os direitos dos
usudrios dos servicos publicos. Também é por meio dessa intervencdo que o
Estado regula as atividades inerentes aos particulares, essenciais ou Ndo, mas
que de alguma forma ou de outra visam trazer beneficios a toda coletividade,
instituindo parcerias entre o setor publico e privado, ou ainda, executando as
atividades publicas diretamente pelos seus proprios meios.

Palavras-chave: Estado. Administracdo PuUblica. Servicos PUblicos. Eficiéncia.

Interesse PUblico.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem a finalidade de analisar a relacdo existente entre
o Estado, como um prestador de servicos publicos, constituindo este como um
dos objetivos primordiais que fundamentam a existéncia do proprio Estado, e

o principio bdsico da Administracdo Publica da eficiéncia.
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Diante dessa premissa, € possivel analisar alguns problemas existentes
na Administracdo PUblica e como os servicos publicos por ela executados,
ndo raras vezes, mostram-se ineficientes. Sendo o principio da eficiéncia um
dever constitucional de toda Administracdo Publica, € natural que esta, no
trato dos misteres administrativos, tenha como objetivo fundamental a
constitucionalizacdo do referido principio, aplicando-o da melhor maneira
possivel ao seu alcance, visando sempre o interesse publico, que, afinal,
também sustenta a existéncia do Estado e se configura como um dos objetivos
primordiais da Administracdo Publica.

Nesse sentido, considerando que atualmente, no Brasil, hd grande
dificuldade em executar os atos administrativos da melhor qualidade possivel,
de que maneira poderia a Administracdo PuUblica executar os servicos
puUblicos, observando, sempre, o interesse publico, e sobretudo o principio da
eficiéncia no trato de seus assuntos administrativos?

Visando alcancar os objetivos almejados no presente estudo, coube
consultar diversas legislacoes sobre o tema, bem como respeitada doutring,
capaz de oferecer fundamentacdo suficientemente necessdaria para
apresentar que o cumprimento e observacdo da eficiéncia, principio
qualificado no rol dos principios bdsicos da Administracdo PUblica, ainda é um
desafio e sua aplicacdo dependerd de vdrios esforcos para tornar o servico

publico, finalimente, eficiente.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E O SERVICO PUBLICO

Antes de nos aprofundarmos no frato do tema central do presente
artigo, que é o servico publico sob a égide do principio bdsico da
Administracdo Publica da eficiéncia, cabe conceituar a expressdo
Administracdo Publica e como ela se relaciona a prestacdo de servicos
publicos. Em que pese ndo exista, atualmente, codigo legislativo especifico
sobre Direito Administrativo, existem diversas legislacdes extravagantes sobre
o tema. Assim, coube a Lei 8.666/93 conceituar Administracdo Publica,

conforme segue: "Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as
entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do
poder publico e das fundacgodes por ele instituidas ou mantidas”. Nesse sentido,
a Administracdo Publica presta os servicos publicos, direta ou indiretamente,
por meio de agentes publicos ou por terceiros, sempre visando o interesse
publico, que, afinal, € um dos motivos que justifica a existéncia da
Administracdo Publica.

O Estado, conforme art. 175 da CF, tem o dever de prestar servicos
publicos. O objetivo primordial dessa prestacdo € atender demandas sociais
expressamente consolidadas como direitos sociais, previstos no art. 6° da
Constituicdo Federal, quer sejam: saude, alimentacdo, frabalho, moradia,
transporte, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo d maternidade e a
infGncia e assisténcia aos desamparados. Assim sendo, ao Poder Publico,
titular dos servicos publicos, cabe prestd-los a coletividade, atendendo todas
as demandas necessarias sempre com a observ@ncia do principio da
eficiéncia.

2.2 O SERVICO PUBLICO E O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece que o
Estado tem o dever de prestar servicos publicos; ndo obstante, ndo conceitua
O que vem a ser servico publico, mas deixa claro que ele deve ser prestado
pelo Poder PUblico com a observancia dos principios expressos da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no art. 37,
Caput da Lei Maior, concernentes a Administracdo PUblica, uma vez que o
Poder PUblico em sentido amplo deve observd-los na prestacdo de todos os
atos que |he sdo afetos. Nos pouparemos de conceituar todos os principios,
trazendo & tona apenas o principio da eficiéncia, o qual foi instituido pela
Emenda Constitucional 19/1998, determinando que o Poder Publico, no trato
dos atos que Ihe sdo afetos, deve observar rigorosamente a
constitucionalizacdo do referido principio, ou seja, responsabilizando o Poder
PUblico no dever de prestar o servico publico com eficiéncia. Uma vez que a
eficiéncia se torna norma constitucional inclusa no rol dos principios bdsicos

da Administracdo Publica (Art. 37, CF), o Estado fica obrigado a concretizd-lo
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da melhor maneira ao seu alcance. Dai surge o problema da efetivacdo do
referido principio pois nem sempre € possivel obedecé-lo, como veremos
adiante. Finalmente, servico publico €, conforme Carvalho Filho (2019, p.339)
“toda atividade prestada pelo Estado ou por seus delegados, basicamente
sob regime de direito publico, com vistas a satfisfacdo de necessidades
essenciais e secunddrias da coletfividade”.

Nesse sentido, os mandamentos constitucionais do art. 175, caput e art.
37, caput, deixam claro que a execucdo dos servicos publicos devem ser
prestados com eficiéncia, que por sua vez diz respeito ao aprimoramento da
mdAaquina publica na prestacdo de todos os servicos publicos, no senfido de
valer-se de todos os processos tecnoldgicos existentes para melhorar sua
qualidade, realizando avaliacdes periddicas dos servicos e os adequando
com as demandas da coletividade, buscando sempre presta-los com
eficiéncia, eficacia e efetividade. Trata-se, na verdade, de um conjunto de
objetivos constitucionais que o legislador pdatrio, por anseio da coletfividade,
bem como pelas demandas sociais e a obediéncia da concretizacdo dos
direitos sociais (art. 6°, CF), encorpou no texto constitucional com a finalidade
de tornar mais efetivos os servicos prestados pelo Poder PUblico. No entanto,
ndo basta que a eficiéncia seja inclusa no rol dos principios do art. 37, CF,
devendo, entretanto, ser efetivamente integrado na mdaquina publica. Se
fosse o oposto, o objetivo constitucional ndo passaria de um mandamento
morto, ou seja, um dispositivo expressamente consolidado, garantido por lei,
mas sem real eficacia.

Diante de tais premissas, a concretizacdo desses objetivos, ou seja, o
dever de observar rigorosamente os principios bdsicos da Administracdo
PUblica nos atos administrativos, apresenta-se, na maioria das vezes, real
dificuldade de concretizagdo. Assim, hd de se considerar que ©0s
administradores publicos no frato dos misteres administrativos, sGo, ndo raras
vezes, impedidos pela excessiva burocracia existente no Brasil de prestar
servicos publicos eficientes aos usudrios. Esse problema acompanha também
0s proprios usudrios dos servicos. Isto quer dizer que na busca pelo servico

publico, existem vdrias barreiras que dificultam o acesso pelos usudrios,
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intensificando a problemdtica da ineficiéncia, uma vez que a consequéncia
inevitdvel é a inefetividade do servico buscado pelos pretendentes. Por um
lado, a Administracdo deve observar rigorosamente o principio da legalidade
no frato de seus assuntos, prestando, portanto, um servico publico eficiente;
ndo obstante, por outro lado, ao usudrio, pelo crivo legal da Administracdo no
requerimento dos usudrios, permanece a dificuldade no acesso & prestacdo
do servico publico, visto que a legislacdo vigente apresenta excessiva
burocracia no acesso dos servicos, ocasionando, portanto, inefetividade aos
servicos prestados, visto que ndo atendidos os interesses dos usudrios. Assim, A
observ@ncia do principio bdsico da legalidade, que também & dever da
Administracdo PUblica, torna-se um obstdculo existente entre a Administracdo
e 0s usudrios na prestacdo efetiva dos servicos publicos. Dai € possivel
enconfrar um conflito existente entre os principios da legalidade (indica que
a Administracdo so pode fazer aquilo que estd previsto em lei) e da eficiéncia.
Ambos devem ser observados pela Administracdo em seus atos, quer dizer, o
Poder PUblico ndo pode se eximir, exceto nas hipdteses previstas em lei, de
respeitd-los. Assim, um principio pode vir a interferir noutro, prejudicando,
novamente, a coletividade. Para esclarecer, vejamos um exemplo de tal
situacado:

Outro problema reside no fato de que os administradores publicos, na
vigéncia de suas legislaturas, por motivos politicos dificultam o acesso a todos
0s servicos pelos usudrios. Em outras palavras, quando um administrador tem
a intfencdo de alocar certos recursos financeiros em alguma drea especifica,
impedidas ficam outras dreas dos servicos publicos de receberem a
suficiéncia orcamentdria, visto que existem limitacdes quanto ao uso desses
recursos financeiros. A consequéncia é obvia. Havendo insuficiéncia
orcamentdria, o servico ndo poderd ser prestado com eficiéncia, eficdcia e
muito menos efetividade, ndo havendo, portanto, como esperar resultados
com qualidade (efetividade) na prestacdo desses servicos.

Além disso, € importante destacar que a ineficiéncia, muitas vezes,
decorre dos proprios administradores publicos e empregados publicos. A

qualificacdo técnica dos profissionais ligados ao setor pUblico € essencial para
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que a prestacdo do servico seja eficiente. O Brasil possui histérico no setor
publico onde, ndo raras vezes, agentes publicos sdo nomeados ndo por sua
capacidade técnica para atuar na gestdo do trato publico, mas por lacos de
amizade e afetividade. Vejamos o que dizem Neves e Oliveira (2019, p. 4)

sobre esse problema histérico brasileiro:

Na fradicdo histérico brasileira, os denominados “funciondrios
patrimoniais” tratam a gestdo publica como assunto particular e sdo
escolhidos por meio de critérios subjetivos, lacos de amizade, ndo importando

as suas capacidades ou mérito™

Assim, uma vez que a maquina publica vier a ser composta de agentes
puUblicos com capacidade técnica para atuar em dreas especificas, melhor
serd a qualidade do servico prestado. No entanto, como veremos adiante, o
quadro de pessoal, com funcdes ou empregos publicos, ndo raras vezes,
mostra-se com certa insuficiéncia técnica, o que inviabiliza a construcdo de
uma Administracdo PUblica mais eficiente e consequentemente um servico
publico com maior qualidade. Nesse sentido, vejamos o que diz Carvalho Filho

(2019, p. 70) arespeito do dever de eficiéncia incumbido ao Estado:

O dever de eficiéncia dos administradores publicos reside na
necessidade de tornar cada vez mais qualitativa a atividade administrativa.
Perfeicdo, celeridade, coordenacdo, técnica, todos esses sdo fatores que
qualificam a atividade publica e produzem maior eficiéncia no seu

desempenho.

Assim, € possivel perceber que a eficiéncia na atividade administrativa
depende de um conjunto de fatores. Esses fatores devem ser
simultaneamente observados no desempenho dos misteres administrativos
para que os servicos publicos possam de fato ser eficientes e alcancar os
resultados almejados pela Administracdo, sendo, portanto, efetivos e com a

mais alta qualidade possivel.
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Além disso, existe a problemdatica da constitucionalizacdo do principio
da eficiéncia, bem como o0s meios necessdrios para garantir o seu
cumprimento pelos agentes publicos no trato dos servicos publicos. Existem
algumas legislacdes que visam punir agqueles que violam os principios da
Administracdo PuUblica. Destaca-se, nesse sentido, a lei 8.429/92 (Lei de
Improbidade Administrativa), que prevé punicdo aqguele que transgredir os
principios bdsicos da Administracdo Publica. A Lei 8.429/92 tem sido o melhor
insfrumento juridico de garantia do cumprimento dos principios da
Administracdo Publica, prevendo diversas punicdes aos malfeitores publicos.
Nesse sentfido, € importante destacar que a referida lei ndo pune apenas a
violacdo dos principios bdsicos da Administracdo Publica, mas também, todos
aqueles que norteiam os atos administrativos, incluindo-se, portanto, os
principios expressos (art. 37, CF) e os principios reconhecidos pelo
ordenamento juridico patrio. Assim, quando um agente publico, nos misteres
administrativos, fransgredir algum principio, poderd vir a ser punido conforme
constano art. 11 dalei 8.429/92. Em conformidade com a questdo, vejamos o
que dizem Neves e Oliveira (2019, p. 100), “Ressalta-se que restard configurada
a improbidade administrativa na hipdtese de violagcdo a todo e qualguer
principio, expresso ou implicito, aplicdvel a Administracdo PuUblica™. Assim, em
que pese o art. 11 da lei 8.429/92 ndo preveja todos os principios aplicaveis a
Administracdo PuUblica, deixa-nos claro que todos aqueles reconhecidos pelo
ordenamento juridico pdtrio sdo aplicAveis aos crimes cometidos contra a
Administracdo PuUblica, que, na verdade, prejudica ndo apenas o Poder
PUblico, mas, sobretudo, a coletividade.

Portanto, & possivel perceber que o dispositivo constitucional que
assegura a eficiéncia e demais principios na atuacdo do Poder PUblico ndo é
totalmente morto, ou seja, sem real efetividade. Isto quer dizer que, visando
assegurar o cumprimento e a prestacdo de servicos publicos eficientes, o
legislador pdatrio regulamentou certos dispositivos constitucionais, visando
constitucionalizar os principios relativos a Administracdo Publica, trazendo
diversos meios capazes de garantir o seu cumprimento. Em conformidade

com a questdo, estudiosos do assunto concordam em afirmar que mera
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previsdo constitucional da eficiéncia ndo é o bastante para existir real
efetfividade e cumprimento da mesma. Sobre isso, vejamos o que diz Carvalho
Filho (2019, p. 31):

De nada adiante a referéncia expressa na Constituicdo se ndo houver
por parte da Administracdo a efetiva intencdo de melhorar a gestdo da coisa
publica e dos interesses da sociedade. Com efeito, nenhum érgdo publico se
tornard eficiente por ter sido a eficdcia qualificada como principio na

Constituicdo.

Tudo isso indica que uma simples previsdo constitucional do principio da
eficiéncia no rol dos principios do art. 37 da Lei Maior ndo ¢é suficiente para
garantir seu cumprimento. Os meios de constitucionalizar os dispositivos se ddo
apenas com as politicas corretas, bem como as regulamentacdes necessarias
para alcancar a efefivacdo almejada pela coletividade, resultando,
portanto, uma prestacdo de servicos publicos com exceléncia e eficiéncia.

2.3 O SERVICO PUBLICO NO BRASIL

A insercdo do principio da eficiéncia no rol dos principios bdsicos da
Administracdo Publica do art. 37 da Lei Maior, revela que a sociedade
brasileira se mostrou descontente com o servico publico prestado no Brasil.
Assim, coube a Unido Federal constitucionalizar o referido principio para que
a prestacdo do servico publico, além de ser um dos objetivos do Estado, seja
executado com a maior eficiéncia possivel.

Ndo obstante, existe grande dificuldade em constitucionalizar o referido
mandamento, quer dizer, nGo basta que a eficiéncia seja expressamente
prevista em dispositivo constitucional, deve-se buscar meios suficientemente
capazes de torna-lo de fato integrado na Administracdo Publica e como
resultado na prestacdo do servico publico, para que este venha a atender
todas as demandas da coletividade. Sem a devida constitucionalizacdo do
principio da eficiéncia, ndo hd como se esperar bons resultados para o futuro

do servico publico no Brasil.
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Vejamos uma situacdo prdtica acerca da (in)eficiéncia do servico
publico brasileiro. Suponhamos que determinada prefeitura municipal gaste
250 mil reais para realizar uma reforma nas calcadas publicas de uma cidade
de acordo com as normas de acessibilidade. Realizada a reforma, o
engenheiro encarregado informa a Administracdo que as calcadas estdo em
desacordo com as normas de acessibilidade e que parte das calcadas
reformadas devem ser destruidas e reestruturas da forma correta, sendo
novamente providenciada a reforma das calcadas publicas. Nesse sentido,
pergunta-se: as obras municipais foram realizadas de acordo com o principio
da eficiéncia? Em que pese tenha chegado ao seu fim, que é reformar as
calcadas de acordo com as normas de acessibilidade, as obras mostraram-
se pouco eficientes. Portanto, o servico prestado alcancou resultados no
campo da efetividade, ou seja, no resultado almejado pela Administracdo,
mas mostrou-se ineficiente em sua execucdo. Nesse sentido, € possivel
concluir que o servico publico realizado atualmente no Brasil, ndo raras vezes,
mostra-se ineficiente, seja por desinformacdo, desidia ou ainda, pouca
qualificacdo técnica dos responsdveis pelas obras.

Além dos servicos de utilidade publica prestados pela Administracdo
PUblica, existem diversos servicos que também sdo prestados pela mesma,
direta ou indiretamente. Quer dizer, a Administracdo PUblica pode instituir
parcerias com particulares para que estes executem os servicos publicos,
essenciais ou ndo. Assim, diversas sdo as modalidades de prestacdo de
servicos executados por terceiros, como as parcerias publico-privadas,
concessoes e permissoes de servicos publicos, para que os direitos sociais
previstos no art. 6° da Lei Maior finalmente se concretizem.

E principalmente por meio dessas parcerias que o Poder PUblico presta
0s servicos publicos. Isto €, com a celebracdo de um contratos administrativos
entre a Administracdo Publica e um particular, incumbindo a este executar os
servicos publicos, essenciais ou ndo, a depender do contrato estipulado entre
as partes. Assim, conforme permitido pela Constituicdo Federal, € possivel que
a Administracdo PUblica resguarde apenas a titulagcdo, controle e fiscalizagcdo

do servico publico, transferindo, portanto, a execucdo para terceiro. Ndo
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obstante, se fosse o oposto, a Administracdo PUblica ndo seria suficientemente
capaz de executar todos os servicos publicos mandados pela CRFB. E por essa
razdo que contratos administrativos sdo celebrados entre o Poder PUblico e
particulares, ou seja, para que fodos os servicos publicos sejam prestados com
eficiéncia, resguardando os direitos dos usudrios.

Obedecendo o disposto nos arts. 1° a 6° da Constituicdo Federal, o
legislador patrio, por meio de parcerias entre o Poder PuUblico e particulares
(prestadores de servicos publicos), ordenou que a Administracdo PuUblica
compete realizar esforcos para que fodos os servicos publicos sejam prestados
a tfoda coletividade. O rol de servicos que sdo realizados pelo Poder PUblico,
direta ou indiretamente, € muito grande. Incluem-se nesse rol os servicos
relacionados 4 saude, seguranca, moradia, trabalho, assisténcia e
previdéncia social e demais servicos publicos que visam garantir o
cumprimento do disposto nos mencionados dispositivos legais da Lei Maior,
incluindo-se, portanto, conforme CARVALHO FILHO (2019, 343), nos rol dos
denominados servicos sociais, que, conforme o autor, sdo: “os que o Estado
executa para atender aos reclamos sociais bdsicos e representam ou uma
atividade propiciadora de comodidade relevante, ou servicos assistenciais e
protetivos”.

Inobstante, é sabido que a qualidade do servico publico brasileiro ainda
& baixa. Os principais problemas residem no campo da saude e educacdo.
Embora existam recursos financeiros suficientemente capazes de suportar a
demanda existente no Brasil, esses sdo mal alocados pelos administradores
publicos. No entanto, em que pese a prestacdo de servico publico tenha
evoluido muito com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
determinando que o Estado seja o prestador de servicos publicos, ainda hd
muito que melhorar. Assim, cabe a Unido Federal, junfamente com os
governos estaduais e as municipais, instituir politicas publicas, voltadas sempre
para o interesse publico, tornando-se cada vez mais eficientes na prestacdo

do servico publico, dando a este mais eficiéncia, eficacia e efetividade.

3 CONCLUSAO
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E sabido que ao Estado, manifestando sua vontade por meio de
agentes publicos, em empregos ou funcoes publicas, tem como fundamento
de sua existéncia maior, a prestacdo de servicos publicos ¢ toda coletividade.
Dessa forma, os inferesses e as demandas sociqis exigiram mudancas
significativas na Administracdo PUblica e, consequentemente, na prestacdo
de servicos publicos, devendo ser, no entanto, direcionada sempre para o
interesse geral, atendendo os interesses e as demandas sociais, consolidados
como direitos sociais no art. 6° da Constituicdo Federal.

A qualificacdo da eficiéncia como um principio bdsico da
Administracdo Publica no trato da gestdo publica possibilitou um grande
avanco para a consecucdo e execucdo de servicos publicos, constituindo um
verdadeiro objetivo do Estado.

Sendo a eficiéncia qualificada como um dos objetivos do Estado,
a este incumbe a sua efetiva implementacdo na mdaquina publica. Assim, a
prestacdo dos servicos publicos deve sempre ser eficiente, sob ameaca de
violacdo de um mandamento constitucional previsto no art. 37, caput da Lei
Maior.

Portanto, os servicos publicos constituem manifestacdo do Estado
e dos interesses da coletividade. A eficiéncia, além de ser um objetivo, tornou-
se um dever no tfrato dos misteres administrativos, possibilitfando, assim, a
execucdo de servicos publicos, essenciais e secunddrios, com a mais alta

qualidade possivel.
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