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Resumo

O coronavirus impactou diretamente e de forma repentina a vida de toda a
populacdo mundial. Frente a isso objetivou-se demonstar como a pandemia
alterou algumas das diversas relacdées de consumo, atingindo direitos e
principios fundamentais, dentre eles a livre iniciativa e a liberdade econdmica,
momento em que o Estado precisa intervir nas relacdes consumeristas para
que a populacdo tenha acesso aos produtos essenciais, com preco
compativel com o de mercado.

Palavras-chave: Coronavirus. Pandemia. Consumidor. Livre iniciativa.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo apreciar os impactos relacionados a
pandemia em face das relacdes de consumo e como afeta a livre iniciativa,
pois esta trouxe maiores restricoes ao efetivo exercicio da liberdade do
individuo em suas iniciativas econdmicas.

Apesar da livre iniciativa ser um principio fundamental, deve haver uma
ponderacdo para evitar que existam abusos do direito, e acabem por
prejudicar os consumidores, que sao 0s mais vulnerdveis com esta situacdo.

A pandemia causada pelo coronavirus rapidamente se alastrou pelo
mundo e trouxe diversas consequéncias, ndo apenas d saude, como também
no setor econdmico e nas relacdes consumeristas.

Este artigo buscou responder a seguinte questdo: como a pandemia do

novo coronavirus afeta a livre iniciativa e as relacdes de consumo?
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A PANDEMIA

Ainda se tem duUvidas sobre a verdadeira origem do Covid-19, virus da
familia do coronavirus, causador de sindrome respiratdria aguda grave, que
foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na cidade Wuhan,
China. Segundo a CNN BRASIL (2020), especialistas acreditam que o virus foi
tfransmitido pelos morcegos aos humanos.

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) classificou o surto como
pandemia em 30 de janeiro de 2020, apds atingir 118 paises. Aqui no Brasil, o
primeiro caso foi registrado em SGo Paulo, no dia 24 de Fevereiro de 2020.
(SAUDE ABRIL, 2020)

As recomendacodes para evitar a transmissédo do virus sdo de manter
distGncia de, ao menos, um metro das pessoas, evitar aglomeracdes e ndo
compartilhar objetos de uso pessoal, além de fazer o uso de mdscaras.

O governo Chinés determinou o blogueio dos acessos a cidade de
Wuhan e estabeleceu que os 11 milhdes de habitantes permanecessem em
quartentena, a fim de evitar a disseminacdo do virus. (CNN BRASIL, 2020)

Mundo afora, além dos problemas na saude, o coronavirus tem frazido
muita instabilidade econdmica, podendo levar o planeta a uma grande
recessdo. Escolas, faculdades e eventos de qualguer natureza foram
paralisados em funcdo da pandemia.

Ao atingir o Brasil, a situacdo ndo foi diferente. Segundo a CNN BRASIL
(2020): “diversos estados e municipios determinaram o isolamento de suas
populacdes e incentivaram as pessoas, principalmente os idosos, a ficarem
em casa”.

No dia 20 de marco de 2020 entrou em vigor o decreto legislativo n°® 6
que “Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da
solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de marco de 2020.” (DECRETO 06/20, 2020)
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Com o decreto federal, os estados, assim como em varios outros lugares
do mundo, iniciaram o *modo” quarentena, ordenando o fechamento do
comercio, indUstrias e empresas em geral, impactando diretamente na vida
da populacdo e dos empresdrios.

2.2 O CORONAVIRUS E A LIVRE INICIATIVA

Desde o reconhecimento da pandemia como evento de forca maior,
os enfes federativos comecaram a editar os mais variados atos normativos
com o intuito de enfrentar a disseminacdo do coronavirus. Deste modo, as
autoridades publicas poderdo adotar medidas, no &mbito de suas
competéncias, de restricdo excepcional e tempordria de rodovias, portos e
aeroportos de entrada e saida do pais e a locomocdo interestadual e
intermunicipal. (TRIBUNA DO NORTE, 2020)

No dmbito estadual e municipal, as medidas restritivas de combate ao
coronavirus consistiram no isolamento social e o fechamento do comércio,
permitindo apenas os servicos tidos como essenciais, dentre outras restricoes.
Neste momento é necessdrio observar os ditames constitucionais de protecdo
a saude, bem como a protecdo a livre iniciativa e a liberdade econémica.
(TRIBUNA DO NORTE, 2020)

A Constituicdo federal de 1988 define em seu Art. 1°, inciso IV, como
principio fundamental, a livre iniciativa e, o Art. 170 vem diretamente ao
encontfro: “A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do frabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social”. (PLANALTO, 2020)

Resumidamente, entende-se que o principio da livre iniciativa € uma via
de dois sentidos: de um lado, é utilizado como controle sobre a intervencdo
do estado, mantendo a esséncia do capitalismo €, de outro, no qual o Estado
tem um viés confrolador, visa evitar que o empresdario impeca ou dificulte a
existéncia de outras empresas no mesmo setor. (AURUM, 2020)

Também hd questionamentos sobre a intervencdo do Estado e o
fechamento do comeércio mas o DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

(2020) (CLT - Consolidacdo das Leis Trabalhistas) em seu artigo 2°, prevé que



V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2020

ARTIGO

os riscos do empreendimento correm por conta do empregador,
independentemente das circunstancias.

Conforme AURUM (2020), hd também que se verificar que muitas
empresas, embasadas no principio da livre iniciativa, passam a praticar precos
e atos estratégicos unicamente pra seu crescimento, podendo ser
confundido, aos olhos do poder puUblico, com concorréncia desleal, ndo
sendo necessariamente um ato ilicito.

Portanto, o poder puUblico deve estar sempre atento a possiveis abusos
do principio da livre iniciativa, guando, em momentos de forca maior e de
calamidade publica, as empresas passam a praticar precos incompativeis
com a realidade, onerando excessivamente o consumidor, unicamente com
0 objetivo de obter lucros exorbitantes.

2.3 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Atualmente a defesa do consumidor € garantida por varios dispositivos
legais e, segundo o Ministério da Justica e Seguranca Publica, este assunto
comecou a ser reconhecido no Brasil apenas na década de 60, juntamente
com o reconhecimento da vulnerabiidode do consumidor e a suad
importancia nas relacdes consumeristas pelos Estados Unidos.

Em julho de 1985 foi criado o conselho de defesa do consumidor, afravés
do Decreto n° 91.469 e, sua principal finalidade, de acordo com o Art. 1° da
propria lei era “assessorar o Presidente da Republica na formulacdo e
conducdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor.” (BRASIL, 1985).

A consolidacdo da constituicGo cidadd de 1988, frouxe a inclus@o do
titulo dos direitos e garantias fundamentais onde se encontra a protecdo ao
consumidor, o arfigo 59 inciso XXXIl, trouxe a seguinte redacdo: “o Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;”. A lei 8.078/90, criada
para promover a defesa do consumidor € conhecida como o coédigo de
protecdo e defesa do consumidor. Estd presente também no art. 170 da
constituicdo federal, no inciso V o principio da defesa do consumidor.

A lei 8.078/90 foi reconhecida internacionalmente como mecanismo de
protecdo dos consumidores, segundo o Ministério da Justica e Seguranca

PUblica este codigo “estabelece principios bdsicos como a protecdo da vida
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e da saude e da seguranca, a educacdo para o consumo, o direito G
informacdo clara, precisa e adequada, a protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva por meio do equilibrio das relacdes de consumo.”

Segundo Martins (2016) o CDC trds “uma visdo protetiva apta a discernir
essa posicdo vulnerdvel do consumidor nas relacdes de consumo. Trata-se de
uma protecdo destinada a manter ou restituir o equilibrio contratual nas
relacoes estabelecidas entre fornecedor e consumidor.”

O proprio coédigo compreende e destaca a vulnerabilidade do
consumidor em seu Art. 4° inciso |, onde dispde: “reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.” (BRASIL, 1990).

Segundo arede de ensino Luiz Fldvio Gomes (2009), essa vulnerabilidade
se refere aos aspectos econdmicos, técnicos, juridicos ou cientificos, pois o
fornecedor detém com superioridade todos esses poderes em relagcdo ao
consumidor.

"O conceito de vulnerabilidade é diverso do de hipossuficiéncia. Todo
consumidor é sempre vulnerdvel, caracteristica intrinseca a prépria condicdo
de destinatdrio final do produto ou servico, mas nem sempre serd
hipossuficiente, como se verd a seguir. Assim, enquadrando-se a pessoa como
consumidora, fard jus aos beneficios previstos nesse importante estatuto
juridico protetivo." (TARTUCE, 2018, p. 49)

2.3.1 LIMITACAO DA QUANTIDADE

Em todo Brasil, diversos comércios tém limitado a quantidade de
unidades que podem ser adquirida por cliente e, segundo Campos (2020)
muitas pessoas estdo estocando mercadorias em casa. O propdsito desta
medida é evitar o desabastecimento e conscientizar a populacdo de que a
compra exagerada por parte de alguns, implicard na falta destes produtos as
demais familias.

Existe previsdo legal proibindo medidas que limitem a quantia de itens
por cliente, de acordo com o artigo 39, caput e inciso |, da lei 8.078/1990, “E
vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas: | - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
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fornecimento de outfro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos.” (BRASIL, 1990).

Almeida (2020) aponta deve existir uma compatibilidade quantitativa
enfre o estoque e a repercussdo da oferta veiculada pelo fornecedor. Se o
forncedor fizer uma oferta maior que o estoque que possui, ele viola o principio
da boa-fé objetiva, e realiza comportamento abusivo se ndo possuir em seu
estoque a quantidade suficiente para atender a todos.

Ao interpretar o préprio dispositivo legal do art. 39, inciso | da lei
8.078/1990, pode-se observar que existe uma excecado, permitindo que exista
limitacdo quando houver uma justa causa. De acordo com Oliveira (2018) a
justa causa “é um conceito amplo e sua andlise deve ser feita casuisticamente
para se evitar, de um lado, o abuso do fornecedor e, de outro, a ma-fé do
consumidor.”

A justa causa, segundo Oliveira (2018) poderia ter trés finalidades:

A primeira € atingir um maior niUmero de consumidores possivel; a
segunda é que, se o consumidor compra uma quantidade absurda de um
mesmo produto, ele ndo teria como consumi-lo antes do vencimento, j& que
a maioria dos produtos industrializados contém prazos de validade; e a
terceira € que, se o consumidor compra uma quantidade absurda de um
determinado produto, ele pode revendé-lo a um preco um pouco maior,
realizando uma concorréncia desleal com o préprio estabelecimento que lhe
concedeu o desconto.”

A limitacdo pode ser feita pelos estabelecimentos sem configurar
pratica abusiva, desde que seja preservado o dever da publicidade, que estd
previsto no art. 36 da lei 8.078/1990 “A publicidade deve ser veiculada de tal
forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifigue como tal.”
Portanto, para que a limitacdo seja legal € imprescindivel que esta
informacdo esteja clara e de facil identificacdo ao cliente.

2.3.2 AUMENTO DE PRECOS

Os precos dos produtos nesta época de pandemia estdo aumentando
consideravelmente. Segundo Chagas (2020) estes aumentos se devem ao

risco de desabastecimento e da dificuldade dos clientes em fazerem suas
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compras. Entretanto, muitos comerciantes tem se aproveitado desta situacdo
e aumentando os precos de forma injustificada e sem comprovar a origem do
valor, portanto configurando prdativa abusiva.

A lei daliberdade econdmica prevé que toda pessoa natural ou juridica
tem certos direitos econdbmicos, desde que respeitado o art. 170 da
Constituicdo Federal, ja citado anteriormente. A lei 13.874/20 em seu artigo 3°,
inciso lll permite “definir livremente, em mercados ndo regulados, o preco de
produtos e de servicos como consequéncia de alteracdes da oferta e da
demanda.”

O aumento de precos sem justificativa € considerado uma pratica
abusiva, prevista no Coédigo de Defesa do Consumidor, como pode ser
observado no Art. 39, caput e inciso X: “E vedado ao fornecedor de produtos
ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X - elevar sem justa causa o preco
de produtos ou servicos. (BRASIL, 1990)

O ICTQ (Instituto de Ciéncia, Tecnhologia e Qualidade) realizou uma
pesquisa a fim de verificar se houve aumento dos precos com a pandemia.
Os dados foram coletados em 18 capitais do Brasil, em trés itens muito
procurados para prevencdo da propagacdo do virus, e a diferenca de precos
pode ser observado no grdfico 1.

Como pode ser percebido, os valores entre os locais pesquisados variam
muito, entretanto, em relacdo ao dlcool em gel, pode se perceber uma
variacdo de 876% entre o mais caro e o mais barato. Andrade (2020), que é o

diretor co ICTQ em entrevista para o canal do GI1, apontou que o}
levantamento verificou precos exorbitantes, completamente fora da média
do mercado, que vao muito além da questdo de oferta e demanda.”
Situacdo semelhante j&@ aconteceu anteriormente no pais, com a
previsdo de uma greve dos caminhoneiros, esta, se viesse a ocorrer causaria
desabastecimento generalizado de mercadorias. Nesta época, alguns
empresdrios, com o objetivo de tirar proveito da situacdo, aumentaram
injustificadamente o valor de produtos comercializados, como por exemplo, o

do combustivel.
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Em julgado do tribunal de justica do Parand, a primeira furma recursal
proferiv acérddo condenando um posto de combustivel por ter aumentado
o preco por litro de gasolina de forma injustificada. Ainda conforme o
processo 0003535-89.2015.8.16.0130, o fato foi entendido pelo fribunal como
crime contra economia popular, sendo portanto, o dono do estabelecimento
condenado ao ressarcimento do valor pago indevidomente em dobro,

cumulado com danos morais.

3 CONCLUSAO

O atual cendrio economico mundial sofreu diversas mudancas com o
surgimento da Covid-19, afetando consumidores, fornecedores e empresdrios
implicando na forma como atuam.

Dentre elas, pode-se perceber que foram presenciados aumentos
abusivos nos valores e limitacdes na quanitade de produtos permitidos para
compra, frazendo desconforto e afé mesmo prejuizos tanto para os
consumidores quanto para empresdarios.

A limitacdo da quantidade de compra de produtos € vdlida e deve ser
estimulada quando se tratar de bens essenciais ou necessdrios d saude para
que se impeca que apenas alguns clientes tenham acesso a estes produtos.

Outro ponto a ser destacado é que o aumento dos precos devido ao
repasse econdmico provenientes da oferta e demanda é permitido,
enquanto, o simples fato de aumentar a margem de lucro de forma
injustificada €& considerado prdtica abusiva, trazendo prejuizos aos
consumidores, que sdo 0s mais vulneraveis no cendrio atual.

Diante dos fatos apresentados, conclui-se que neste momento é
imprescindivel que o Estado se faca presente, regulando e monitorando, na

medida do possivel, as relacdes de consumo e preservando livre iniciativa.
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Grdfico 1
Precos dos itens, em R$
M Menor preco Il Maior preco Ml Preco médio
425
400
300
200
78
L % 50,25
. 17,75 7,99 - 21 5,49
Alcool em gel 400g Alcool em gel 500g Caixa com 50 mascaras
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Gréfico: Economia G1 * Fonte: ICQT

Fonte: ICTQ (2020)
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