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Resumo

O assédio moral e sexual € algo presente em nossa sociedade por ser algo tdo
“comum” e acontecer nas relacoes de frabalho as pessoas ndo percebem
que estdo sendo assediadas, pelo fato de ndo terem a instrucdo suficiente de
que o assédio, tanto moral quando sexual € crime, ja outras pessoas se sentem
coagidas e ndo buscam ajuda, esse trabalho tem como objetivo a
conceituacdo e diferenciacdo dos termos de assédio, explorando suas
vertentes e a quem mais afinge. Voltado a uma melhor compreensdo deste
estudo, o conteudo serd dividido em diversas etapas. Iniciando com a
especificacdo dos termos, adentrando ao desenvolvimento, associando a
natureza juridica e encerrando com a refomada dos pontos mais relevantes.
Observamos em nossa sociedade o grande impacto que a prdtica deste
crime fraz, afinal até quando isso ird acontecere Desta forma, pretende-se
alcancar um entendimento maior acerca do assédio moral e sexudl,
buscando formas de diminuicdo do assédio nas dreas de trabalho, relacoes
sociadis e até mesmo relacoes afetivas.

Palavras-chave: assédio. Moral. Sexual. Trabalho.

1 INTRODUCAO

A palavra assédio significa insisténcia impertinente, perseguicdo ou
pretensdo constante em relagcdo a alguém. O assédio moral, portanto, estd
ligado a prdtica de condutas humilhantes, desgastantes, constrangedoras e

repetitivas dirigidas a uma determinada pessoa, principalmente em mulheres.
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J&d o assédio sexual, seguindo na mesma linha, também € o ato de
constranger alguém, mas com finalidade de obter vantagem ou
favorecimento sexual.

Serdo apresentados dados, onde a justificativa inicial se perfaz pelo fato
de que as mulheres sdo as mais atingidas pelo assédio, tanto moral quando
sexual, em qualquer dmbito: seja na faculdade, em casa ou no frabalho.
Acredita fazer-se necessdrio um maior engajamento sobre o assunto,
cobrando uma legislacdo mais efetiva e que mulheres fenham mais voz para
poder falar sobre e denunciar.

Ademais, pretende-se mostrar os fatores que levaram a justificacdo da
escolha do tema, como também abranger os possiveis planos de acdo para

tentar minimizar condutas lesivas as vitimas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 TERMINOLOGIA

Assédio &€ o termo utilizado para indicar condutas causadoras de
constrangimento fisico e psicoldgico a pessoa. Hd, dentre suas variantes, dois
tipos de assédio que se diferenciam por sua natureza: o assedio moral € o
assedio sexual (NASCIMENTO, 2004).

Ndo existe um conceito legal sobre o que é assédio moral devido o
ordenamento juridico brasileiro ndo conter uma legislacdo especifica sobre o
assunto, e, ademais, tratando-se de um conceito muito antigo, sua
conceituacdo fraz pontos diferentes ao redor do mundo. No Brasil, sua
nomenclatura mais conhecida é o “assédio moral”, porém ele também pode
ser chamado de ‘“terrorismo psicolégico” ou ‘“psicoterror”.  Em paises
europeus, por exemplo, o termo utilizado € mobbing, referindo-se a atitudes
hostis e frequentes, destinadas a uma determinada pessoa. Na Inglaterra e
Canadd, a terminologia é bulliyng, sendo um tratamento desumano e
grosseiro com pessoas mais fragilizadas. Nos EUA, harassment se relaciona com
ataques sistematicamente repetitivos e voluntdrios entre as pessoas (SILVA,
2018).
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A psicanalista Marie-France Hirigoyen, percursora no tema sobre assedio
moral no ambiente de frabalho, conceituou-o em sua obra “Assédio Moral: a

violéncia perversa do cotidiano” como:

Por assédio em um local de frabalho temos que entender total e
qualquer conduta abusiva, manifestando-se sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que possam frazer dano & personalidade, a
dignidade ou a infegridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pdér em perigo

seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

J& o assédio sexual é caracterizado pela conduta de natureza sexual
ndo desejada, que, embora seja repelida pela vitima, € continua tendo por

fim constranger a pessoa e sua intimidade (FILHO, 2006).

2.2 ASSEDIO MORAL

O assédio moral pode ser definido como todo e qualquer
comportamento abusivo, tal como gestos ou palavras que atentem contra a
dignidade e/ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa (MENDONZA,
TORRES, ZANINI, 2008). Em sua grande maioria, ele comeca pelo abuso de um
poder, sendo seguido por um abuso narcisico que resulfa em uma perda de
auto estima, podendo chegar ao abuso sexual. A manipulacdo por parte de
um individuo pode ter inUmeras fontes, decorrentes de “leves mentiras” e
flagrantes de falta de respeito, afetando ndo somente a pessoa diretamente
atingida, mas também seu trabalho, sua relacdo com o conjugue e com filhos
(FREITAS, 2001).

No Brasil, segundo Barreto (2002), o perfil da vitima de assédio é
caracterizado pela baixa escolaridade e pouca formagdo profissional. J& na
Europa, 70% das vitimas sdo mulheres, tanto as novas na empresa, que sdo
vistas como detentoras de pouca experiéncia, quanto as mais velhas,
percebidas como “ultrapassadas” (HIRIGOYEN, 2001; ZABALA, 2001). Os

nUumeros Nndo para por ai: conforme pesquisa feita por Harald Hege, o ranking
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de paises europeus que lideram as incidéncias de violéncia psicoldégica no
trabalho € encabecado pela Inglaterra, com seus 16,3%, sendo seguidos pela
Suécia, com 10,2%; Franca, com 9,9%; Alemanha, com 7,3% e Itdlia com 4,4%
dos empregados. Isso tfraz a tona um numero de pelo menos doze mil europeus
gue sofrem assédio moral, sem levar em conta todos os casos mascarados por
questdes culturais que ndo sdo denunciados.

A repercussdo do assédio se faz presentes nas mais variadas esferas,
passando pela biolégica, biopsicoldgica e chegando na comportamental,
abalando a qualidade de vida do individuo (SOSSELA; NEVES; 2011). A Tabela
1 mostra, conforme Vasconcelos (2015), a relacdo dos sinfomas fisicos e
psicolégicos decorrentes desse fenbmeno.

Ainda conforme a autora, podem haver sinfomas comportamentais,
como irritabilidade, agressividade, perda de identfidade e interesse pelo
trabalho, pensamento introvertido e inUmeros outros resultantes de praticas
assediantes, nocivas a vida social.

Desse modo, cabe ressaltar, ainda, que as mulheres pertencem ao
grupo mais assediado pois sdo elas que “(...) vivenciaram um nUmero maior
de situacdes em que foram mais humilhadas do que os homens” (BARRETO,
2002). Isso decorre da ndo aceitacdo das mulheres em posicoes
tradicionalmente reservadas a homens, tanto que, quando estas afingem
esses postos, geralmente sdo objetos de ‘brincadeiras’ grosseiras e tém seu
trabalho desconsiderado (CORREA; CARRIERI, 2007).

2.3 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Divergéncias entre funciondrios denfro de um ambiente de trabalho
sauddvel, sGdo comuns e fazem parte do dia-a-dia, porém quando as
desavencas passam a violéncia, desrespeito e perseguicdo, podem
configurar assédio moral.

O assédio moral no frabalho € uma situacdo que acontece a muito
tempo. Ele se caracteriza por condutas antiéticas que colocam o funciondrio

em algumas situagcdes constrangedoras e humilhantes, de maneira
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intfencional (MARAZZO, et al., 2017). Todos os atos e comportamentos
provindos do patrdo, gerente, superior hierdrquico ou dos colegas, que
representem uma atitude de continua e ostensiva perseguicdo que possam
causar danos importantes as condicoes fisicas, psiquicas e morais da vitima
podem se enquadrar nessa categoria (GUEDES, 2003).

Segundo Medeiros, Valaddo Junior e Possas (2015), hd uma intensa
padronizacdo imposta aos funciondrios admitidos em empresas, seguido de
pressoes para incorporacdo das regras organizacionais na fentatfiva de
transformar sua forma de vestir, de agir e de pensar, o que pode acarretarem
um afastamento das pessoas que ndo se submetem a esses padroes,
tornando-as possiveis focos de assediadores.

A violéncia gerada contra o empregado, portanto, tem inUmeras
consequéncias, frazendo prejuizos na produtividade do empregador.

As consequéncias ndo se limitam apenas ao subordinado, mas
também, a pessoa por trds das agressdes em decorréncia de seus atos. O fruto
de suas afitudes pode ndo lhe afetar psicoldgica ou moralmente, mas
economicamente, como indenizagcdo, suspensdo de priviégios no ambiente
de trabalho ou até mesmo a perca do emprego.

E importante que os funciondrios saibam identificar e se defender de
sifuacoes de assédio, e se necessario pedir ajuda a colegas, assim, impedindo

que essas circunstancias acontecam novamente ou se agravem.

2.4 ASSEDIO SEXUAL

Na traducdo, assédio significa insisténcia importuna junto de alguém.
Para Maria Helena Diniz o assédio sexual € ato de constranger alguém com
gestos, palavras ou com emprego de violéncia, prevalecendo-se de relacoes
de confianca, de autoridade ou empregaticia, com o escopo de obter
vantagem sexual. (DAL BOSCO, 2001, apud DINIZ, 1998).

Pode-se afirmar que a auséncia de respeito a disposicdo do prdprio

corpo pode ser considerada assédio sexual, j&d que quando alguém manifesta



V 4

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO OESTE - 2020

ARTIGO

o desejo de unir-se sexualmente ao outro, de forma abusiva, estaria presente
ainvasdo a individualidade do assediado (DAL BOSCO, 2001).

Segundo José Wilson Ferreira Sobrinho, o assédio sexual € o
comportamento consistente na explicitacdo de intencdo sexual que ndo
encontra receptividade concreta da outra parte, comportamento esse
reiterado apds a negatfiva. Do conceito, o autor refira os seguintes

desdobramentos:

O assédio sexual, por ébvio, € materializado em um comportamento
comissivo do assediador, pelo que ndo se hd de se pensar em assédio por
omissdo sob pena de a légica ser agredida. (...) decisivo para o conceito de
assédio sexual € o comportamento subsequente a ndo aceitacdo da
proposta de indole sexual. (...) se a outra parte ndo se mostra inclinada a
aceitar essa proposta e mesmo assim contfinua sendo abordada na mesma
direcdo, nesse momento surge a figura do assédio sexual.

(...) Eisto € assim porque nesse momento haverd uma agressdo a esfera
de liberdade do assediado que, naturalmente, ndo € obrigado a copularcom
quem ndo deseja.

(DAL BOSCO, 2001, apud FERREIRA SOBRINHO, 1996, grifo do autor).

Embora a conduta de insinuar-se a alguém seja criminosa, sud
caracterizacdo nem sempre era facil e, em muitos casos, os assediadores
sequer eram punidos.

Nos vemos, agora, em pleno século 21, e a quantidade de relatos e
denuncias de pessoas que passaram por situacoes de assédio sexual ainda é
crescente. Sabe-se fambém que hd uma falta de recursos e canais de
protecdo as vitimas desses atos, o que as desencoraja no momento da queixa.
Além disso, o constrangimento, desesperanca e entre outras razées também
se apresentam como vetores relevantes que levam a ndo comunicacdo as
autoridades na maioria das ocorréncias (DAL BOSCO, 2001, apud DINIZ, 1998).

E importante salientar que o assédio sexual ndo é cantada e ndo é

seducdo: ele s6 se torna possivel por que é precedido de uma
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desqualificacdo da vitima, que é aceita em siléncio e endossada pelo grupo
(FREITAS, 2001).

2.5 NATUREZA JURIDICA

O assédio moral pode ser enquadrado no “dano moral” ou na
“discriminacdo”.

“Dano € o prejuizo causado a pessoq, ou seja, lesdo A bem ou interesse
juridico, podendo ser de ordem material ou moral.” (DINIZ, 1995, p. 48)

A Constituicdo Federal de 1988 traz amparo na protecdo aos valores
sociais do trabalho no art. 1°, IV, proibicdo de qualguer forma de
discriminacdo, art. 3°, 1V e 7° XXX, XXXI e XXXII; a dignidade da pessoa humana,
art. 5°, caput; direito de resposta proporcional ao agravo e indenizagcdo por
dano moral, material e a imagem, art. 5°, V; inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e das imagens das pessoas, sendo indenizado pelo
dano de sua violacdo, art. 5°, X; protecdo da saude e da integridade fisica do
trabalhador, indenizando quando o empregador comete com dolo ou culpa,
art. 7°, XXIl e XXVIII.

O Codigo Civil de 2002, fraz o cumprimento do texto constitucional nos
artigos 186 e 927:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repard-lo.

Pardgrafo Unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
afividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua

natureza, risco para os direitos de outrem.
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Consequentemente € notavel a inexisténcia de uma legislacdo
especifica referente ao assédio moral, mas ainda assim, podemos encontrar
amparos na Constituicdo Federal de 1988 e no Cddigo Civil de 2002, na
tentativa de proteger o trabalhador e oferecer o devido amparo na sua busca
por indenizacdo derivados dos danos a saude mental e social deste individuo
em sua vida de frabalho.

Quanto ao assedio sexual, ele constitui uma conduta discriminatéria
vedada juridicamente, uma vez que restringe o direito individual do seu
proprio corpo.

Como se pode observar na Lei 10.224, de 2001, a lei brasileira frata
meramente da conduta ocorrida no ambiente de frabalho, diante do

constrangimento.

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obtfer vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcdo.

Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

A lei expressa “ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo”, mas ndo se
restringe apenas ao ambiente de trabalho, podendo o assédio sexual se dar
em ouftras formas de relacdo social, como por exemplo, no meio académico.

Somente a partir do dia 24 de setembro de 2018, entrou em vigor a Lei
n° 13.718, que proibe a importunacdo sexual.

Art. 215-A. Praficar contra alguém e sem a sua anuéncia afo libidinoso
com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro:

Pena -reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o ato ndo constitui crime

mais grave.

Percebe-se que nossas leis sdo vagarosas e retardas. A criacdo de novas
normas ajuda na protecdo da dignidade humana, principalmente de

mulheres e empregados.
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2.6 PLANO DE ACAO

Diante do exposto até agora, o primeiro plano de acdo € a cobranca
de legislacdes mais efetivas. Mulheres sdo desencorajadas a denunciar o
assedio, principalmente no dambito trabalhista pois sdo coagidas e
desacreditadas, ndo recebendo apoio efetivo legislativo. O assédio moral
entdo € ainda mais dificil de ser denunciado, e, é claro, € palpdvel a
dificuldade de penalizar um assobio na rua ou palavras de baixo caldo
proferidas apenas por mulheres ndo corresponderem as ‘cantadas’ de
homens, mas € preciso intensificar o repugno aisso. SGo condutas como essas
que precisam ser cortadas pela raiz para ndo acabarem ocasionado
agravantes como o estupro.

Em segunda inst@ncia, fendo em mente condutas agressivas e abusivas
voltadas a mulheres, geralmente reproduzidas como algo natural da
sociedade, faz-se necessdrio uma maior educacdo (e reeducacdo) sobre o
que é o assédio. De nada adianta penalizar sem antes tentar ensinar: € preciso
que, desde crianca, se aprenda sobre o que € o assedio, a quem ele afeta e
quais condutas sdo consideradas lesivas as vitimas. Para tanto, uma
possibilidade € que, juntamente com a educacdo sexual em escolas, ensine-
se sobre assédio para que seja possivel evitar e minimizar essas condutas
desde cedo, além de incentivar a denuncia de abusos infantis que muitas
vezes criancas passam por, mas ndo tem conhecimento do que se frata.

Nessa linha de pensamento, busca-se também ampliar a divulgagcdo
dos canais de denuncia, que vao além de um BO em uma delegacia ou ndo.
O numero 180, da Cenfral de Atendimento a Mulher recebe denuncias, além
de locais especializados, voltados a oferecer um atendimento direcionado e
acolhedor, buscando o maior conforto da vitima. O estado de Sdo Paulo
possui inUmeros centros de referéncia de denulncias, constados no site
precisamosfalardoassédio.com, porém outros estados e municipios do pais
ficam em defasagem. E de extrema importancia a ampliacdo de canais de
denuncia, além de maior divulgacdo de quais sdo e como pode-se chegar

até eles.
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3 CONCLUSAO

O assedio moral e sexual € um grande problema na sociedade. Ele
existe e ndo pode mais ser banalizado e escondido. E falando sobre — ou
escrevendo um trabalho sobre — que se problematiza algo tdo naturalizado
atualmente.

Sucintamente, com esse trabalho, tentou-se abordar as caracteristicas
mais marcantes dos assédios morais e sexuais, atentando-se para o dmbito
trabalhista. Novamente, frisou-se a necessidade de um aparo legal mais
efetivo, além de planos de agdes que busquem falar sobre o assunto,
ampliondo canais de divulgacdo de denunciais e intensificando a ndo
aceitacdo de condutas lesivas a mulheres.

Imprescindivel que o Estado dispense maior atencdo ao tema aqui
estudado “assédio moral”, criando leis especificas, em sincronia com o
desenvolvimento social, que previnam, reprimam e repare 0s danos advindos
das agodes de assédio moral, possibilitando assim, juntamente com uma
sociedade consciente, uma vida digna para cada trabalhador.

O Estado € parte integrante, com participacdo obrigatdria, no processo
de criacdo de Leis especificas e eficazes sobre o assunto, politicas de
conscientizacdo, capacitacdo e fiscalizacdo das atividades empresariais,
para garantir o cumprimento das leis, essa medida €& essencial para o
direcionamento e uniformizacdo dos processos judiciais e extrajudiciais, o que
certamente trard maior estabilidade juridica e social.

Com estas acoes as empresas certfamente passardo a controlar de
perto as atividades e os regulamentos institucionais, desenvolvendo e
fiscalizando as atividades dos seus gestores, para o devido cumprimento dos
preceitos legais, que resultard e um ambiente de frabalho mais sauddvel e
digno para os trabalhadores.

E por meio da educacdo que se conscientiza. Somente ensinando e
falando sobre que se mostra que isso precisa ser combatido com mais afinco,

e que a nenhuma mulher sé reste ficar calada enquanto é assediada. E
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necessario que a sociedade intervenha, com a intencdo de deter o ser
humano egoista, causador do assedio moral, que se julga superior a vitima,

para que possa se preservar o justo.
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Possiveis efeitos produzidos pelo assédio moral

Sinftomas fisicos  Sinfomas psiquicos

Fadiga que evolui gradativamente Dificuldades de concentracdo
DistUrbio do sono Lapsos de memoria

Hipertensdo arterial Mudanca de humor (ciclotimia)
Taquicardialmpaciéncia
Cefaleias e enxaquecas Reducdo da velocidade de raciocinio

Transtornos alimentares e gastrointestinais Ansiedade
Fonte: VASCONDELQS, 2015 (adaptado).
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Tabela

Tabela 1: Repercussio do assédio moral.

Possiveis efeitos produzidos pelo assédio

moral
Sintomas fisicos Sintomas psiquicos
Fadiga que evolui gradativamente Dificuldades de concentracio
Distiirbio do sono Lapsos de memoria
Hipertensio arterial Mudanca de humor (ciclotimia)
Taquicardia Impaciéncia
Cefaleias e enxaguecas Reducdo da velocidade de raciocinio
Transtornos alimentares e Ansiedade

gastrointestinais
Fonte: VASCONDELOS, 2013 (adaptado).
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