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Resumo
O presente artigo tem como objetivo analisar a atuacdo, importadncia e
funcdes exercidas pelo psicdlogo organizacional e do trabalho em uma
grande empresa do exitremo oeste de Santa Catarina, juntomente com
sugestoes de melhorias para a mesma. Tendo em vista que se realizou uma
entrevista com a psicéloga que trabalha no setor de Gestdo de Pessoas, a
qual expds alguns pontos sobre as atividades exercidas na empresa. Serd
explanado questdoes como, recrutamento e selecdo, plano de cargos e
saldrios, aspectos sobre motivacdo manutencdo de pessoas, entre outros.
Considerando que a empresa possui um excelente modelo de gestdo de
pessoas e de fazer psicologia organizacional, pretende-se ao abordar essas
questdes, chamar a atencdo para sua complexidade e importédncia para os

colaboradores e para o bom funcionamento de uma organizacdo.

Palavras-chave: Psicologia organizacional. Gestdo de pessoas. Motivacdo.

Lideranca. Recrutamento e Selecdo. Manutencdo de Pessoas.

1 INTRODUCAO

Organizacoes, principalmente as de grande porte, tem adotado
servicos da psicologia organizacional e do frabalho para ofimizar seu
funcionamento, visando que o psicdlogo neste contexto, majoritariamente, é
uma ponte de comunicacdo entre os interesses de gestores e funciondrios
proporcionando melhorias, usando instrumentos necessdrios, estabelecendo

qualidade de trabalho e de vida no contexto organizacional. (COCENZA,[20-

1)
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A atuacdo da drea da psicologia dentro das empresas € algo de
grande relev@ncia e que tem conquistado seu espaco ao longo dos anos.
Segundo Andréa D. Pesca (2011), a psicologia organizacional e do trabalho,
engloba fatores relacionados & producdo, ao desempenho e a4 relagdo
humana dentro das organizagoes; direcionando-se ao trabalho e ao
trabalhador dentro do contexto organizacional. (PESCA, p. 33, 2011)

Considerando que a organizacdo escolhida para a readlizacdo do
presente trabalho € uma empresa de renome no Brasil, o pdlo instalado no
Oeste Catarinense, possui grande influéncia na empregabilidade da regido,
tendo apenas uma psicéloga para atender a grande demanda apresentada
neste contexto, e que desenvolve um papel muito importante tanto para a
organizacdo, quanto em relagdo aos colaboradores.

Realizou-se uma visita na empresa em questdo e aplicou-se uma
entrevista informal com a psicéloga do local sobre o funcionamento e o
desempenho do trabalho da mesma na organizacdo. Na oportunidade,
foram levantadas algumas questdes para uma posterior andlise
organizacional, que serdo apresentadas a seguir.

Desse modo, serdo analisados alguns ramos em que hd a intervencdo
do profissional da psicologia dentro da empresa. Como, aspectos da atuacdo
da psicologa, juntamente com uma equipe multidisciplinar, dentro da
organizacdo e questdes de lideranca, o processo de recrutamento e selecdo
de pessoas, no qual a psicéloga do local tfem um importante papel, também
sobre 0s meios de motivacdo de colaboradores e o processo de manutencdo

de funciondrios.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REVISAO TEORICA BREVE

A psicologia organizacional e do trabalho, tfem um importante destaque

nas organizacdes. Mas o que faz esse profissional? O papel do psicdlogo nas

empresas € o de avaliar, analisar, interpretar e desenvolver o comportamento
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humano, contando com o apoio de uma equipe multidisciplinar para pensar
alguns processos como, o de manutencdo de pessoas (PESCA, 2011).

Um fator encontrado na psicologia organizacional € a mofivacdo. A
qual, € um impulso que faz com que as pessoas ajam para alcangar seus
objetivos. A motivacdo € um conjunto de motivos que se manifestam e
influenciom a conduta de um individuo. Assim, a motivacdo no tfrabalho
influencia a disposicdo que o funciondrio de uma empresa tem para cumprir
as suas tarefas. Quanto mais motivado estd, melhor vai cumprir o seu trabalho.
A motivacdo, e a falta dela, sdo assuntos muito discutidos também nas
organizacoes. A motivacdo empresarial, ou seja, a capacidade de motivar
cada elemento de uma empresa € essencial para o seu sucesso. (COSTA,
2015)

Outro ponto é o recrutamento e selecdo de pessoas. O recrutamento
teve origem nos exércitos, onde recrutavam homens para vagas futuras de
soldados ou postos de guerriiha. Posteriormente, bem como seu objetivo
(captacdo de pessoas) foi incorporado e chamado Recursos Humanos. Sao
usadas técnicas e procedimentos nas empresas para afrair candidatos
potencialmente qualificados para a organizacdo. A selecdo de recursos
humanos pode ser definida como a escolha do homem certo para um cargo
especifico e que esteja qualificado para tal, visando manter ou aumentar a
eficiéncia e o desempenho das pessoas. (MONOGRAFIAS BRASIL ESCOLA,
2000 a 2005)

J& o processo de manutencdo de pessoas, seria criar condicoes
ambientais e psicolégicas favordveis para as atividades dos individuos
envolvidos, para que estes permanecam na empresa. Os processos incluem:
administracdo da disciplina, higiene, seguranca, qualidade de vida e
manutencado de relacoes sindicais. (ITAREMA, 2012)

Lideranca é a “arte” de comandar as pessoas, atraindo seguidores e
influenciando de forma positiva mentalidades, acdes e comportamentos. A
lideranca pode surgir de forma natural, quando uma pessoa se destaca no
papel de lider, sem possuir forcosamente um cargo de lideranca, algo
instintivo/natural. (LIMA, [20--])
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2.2 METODO

Para a formulacdo do presente frabalho, utilizou-se o método
qualitativo. A pesquisa qualitativa € uma tentativa de “[...] explicar, apontar
para um sentido da realidade, do fendbmeno ou do processo estudado”,
sugerindo-se que conforme o andamento da agdo vai sendo construida, ela
j& pode ser interpretada. (PINTO, 2004, p. 74). Desse modo, foi realizada uma
visita d empresa, na qual entrevistou-se a psicéloga organizacional que atua
na parte de gestdo de pessoas da organizacdo. Foram utilizadas algumas
questoes pré-formuladas para direcionar a conversa, por exemplo, “‘como se
déd o processo de recrutamento e selecdo de pessoas2”, “como a
organizacdo trabalha a questdo de motivacdo dos colaboradoresg” e
“explique o processo de desligamento de funciondrios da empresa”.

Quanto ao recolhimento de dados, primeiramente utilizou-se de
pesquisa bibliografica, na busca de um auxiio para o trabalho.
Posteriormente, as informacdes coletadas para a construcdo do estudo,
foram feitas a partir de observacdes no ambiente organizacional e entrevista
informal com a analista de Gestdo de Pessoas. Sendo selecionados assuntos
de maiores destaques dentro da organizacdo. Ainda, foi conversado com
antigos funciondrios sobre alguns pontos vistos na entrevista com a psicdloga

€ Na empresa.

2.3 DIAGNOSTICO

2.3.1 Lideranca e o Trabalho da Psicologia Organizacional

Durante a entrevista, a psicdloga ressaltou que a empresa realiza gestdo
de pessoas, dentro desse processo ela elencou as motivacdes, os
treinamentos, o frabalho em equipe como principais elementos da atividade.
Foi explanado também que é redlizado feedbacks, uma conversa para

atenderem as necessidades vigentes dentro da empresa, onde o funciondrio
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conversa com o encarregado/lider do setor sobre um assunto onde este
buscard mudancas ou melhorias para o setor, coisa simples, como conversar
com O grupo se estiver ocorrendo um conflito interno e se o encarregado sentir
qgue ndo estd surtindo efeito, encaminhar-se-d os funciondrios para a
psicologa tentar resolver o problema. Também, foi visto que a parte de
acompanhamento, treinamento e educacdo dos colaboradores, fica a
cargo dos lideres de setor ou encarregados; esses pontos em partes sdo
funcdes da drea da psicologia exercer, principalmente o acompanhamento
dos novos funciondrios, mas que no caso sdo atribuidos aos encarregados
cumprir.

A psicologa relatou que a prépria faz acompanhamento interno das
necessidades existentes tanto dos colaboradores, como da empresa em
geral, fazendo intervencdes quando necessdrio. Porém, por meio de relatos
de antigos funciondrios foi identificado que a psicéloga da empresa ndo vai
até ao “chdo da fdbrica”, quando vai é em casos extremos. Além do mais, a
empresa possui trés turnos alternados e a psicéloga frabalha em hordrio
comercial, com isso o periodo notfurno fica sem acompanhamento da

profissional da drea da psicologia.

2.3.2 Recrutamento e Selecdo de Pessoas

A empresa visitada possui dois processos de recrutamento e selecdo de
pessoas, O primeiro € externo, onde Ao surgir a vaga de emprego € feita uma
triagem dos curriculos recebidos. Sendo que o encarregado do setor participa
do processo juntamente com a psicdloga. A entrevista pode se darem grupo
ou de forma individual. Depois da selecdo dos candidatos, a pessoa escolhida
faz uma visita no setor da vaga ofertada, se esta entdo for contratada, faz-se
no primeiro e segundo dia o freinamento e sé ao terceiro dia ocorre o trabalho
de forma efetiva. O segundo processo € o interno, onde se tem a divulgacdo
da vaga dentro da empresa, o funciondrio faz a inscricdo e em seguida é feita
a selecdo. Esse processo € mais utilizado para cargos de niveis maiores como,

na drea da gestdo.
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E importante salientar que para determinadas vagas aplica-se alguns
testes psicologicos como, de personalidade e para avaliar questdes de

dindmica grupal.

2.3.3 Motivacdo

A empresa tem como forma de motivacdo dos funciondrios plano de
saude, vale fransporte gratuito, prémio assiduidade, auxilio escola
(objetivando melhorias e oportunidades de crescimento do funciondrio), assim
como freinamentos realizados com os funciondrios para melhor capacitacdo
e desenvolvimento, além de se comemorar todas as datas que tenham
alguma ligagcdo com a empresa, por exemplo, o dia do leite, dia da crianca,
dia das maes, aniversdrio dos funciondrios, fazendo com que todos se sintam
bem e que fazem parte da empresa. Outra forma de motivacdo é o projeto
adotado pela empresa, para em uma data especifica levar a familia para
visitar a empresa. A integracdo entre os funciondrios & feita de forma que
todos possam participar, sendo em esportes, gincanas ou até mesmo na sede
que a empresa possui e disponibiliza para os funciondrios fazerem uso.
Valorizar o empregado € um dos pontos principais da empresa, sendo
realizado variados tipos de palestras, sobre diversos assuntos (outubro rosa,
novembro azul, que tem como objetivo maior os beneficios para os

funciondrios, etc.)

2.3.4 Processo de Manutencdo de Pessoas

Segundo a psicéloga do local, os dados dos funciondrios vao para um
banco de dados e quando surgir disponibilidade para um cargo, é feita
primeiramente a selecdo interna, assim os colaboradores tém a oportunidade
de subir de cargo, propiciando a manutencdo de pessoas, pois sentem-se
valorizados e tem a possibilidade de uma melhor remuneracdo. Com isso, se
tem uma certa rotatividade de colaboradores em diversos cargos e setores.
Porém, a empresa ndo possui um plano de cargos e saldrios definido

(desenhado) previamente. Destaca-se também, que os colaboradores
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passam por processos de capacitacdo para melhoria dos servicos prestados,
0 que confribui para a manutencdo de pessoal.

No aspecto beneficios, o que mais chamou atencdo foi a questdo de
haver o chamado PPR (Participacdo Percentual de Resultados), onde os
colaboradores recebem da empresa uma porcentagem dos lucros e
resultados obtidos. Esse valor € repassado uma vez ao ano, sempre no inicio
do ano, exatamente no més de marco.

Em relacdo ao processo de desligamento, foi esclarecido que existe um
comité composto pela psicéloga, gestores, gerentes, etc. onde é feito
reunides mensais para identificar os motivos das saidas e desenvolver
estratégias para que isso ndo ocorra. Também, foi verificado que quando ha
conflitos ou problemas mais simples, primeiro o encarregado conversa com a
pessoa e se ndo for resolvido passa pela psicdloga da empresa, se mesmo
assim ndo surtir efeito, é feito o desligamento do colaborador. Ressalta-se que
é feita uma enftrevista de desligamento, para ver se hd possibilidade de ser
tomadas acdes para evitd-lo. Ademais, a psicologa mencionou que o indice

de demissdoes mensais € em média de 6 funciondrios.

2.4 INTERVENCOES

Lideranca e o Trabalho da Psicologia Organizacional:

O ponto das liderancas, aparentemente, se mantém 6timo, a empresa
realiza feedbacks para esclarecer as melhorias e as mudancas necessarias
para a atividade desenvolvida, motivacdes no frabalho e treinamentos,
porém nota-se uma necessidade da psicologa se fazer presente na parte
inferna da empresa, onde os funciondrios estdo trabalhando.

Possivel intervencdo: A psicdloga poderia fazer acompanhamentos no
“chdo de fdbrica” para saber qual a demanda existente na empresa e qual
é a readlidade dos funciondrios e lideres. Além disso, uma sugestdo seria a de
ter acompanhamento no periodo noturno, ndo deixando essa funcdo
somente para o encarregado do setor.

Recrutamento e Selecdo:
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O processo de recrutamento e selecdo de pessoas da empresa, pelo
que foi relatado através da psicdloga, € muito bem estruturado. Sendo que,
um fator a se considerar € a questdo de fazer um processo interno de selecdo
para algumas vagas existentes, pois € um modo de valorizar os funciondrios e
suas capacidade de crescimento. Ndo havendo necessidade de
intervencaoes.

Motivacado:

Os métodos de motivacdo da empresa, sdo bons e de extrema
importdncia para todos os colaboradores. Tanto na execucdo de suas
atividades, qguanto no convivio com os demais colegas/colaboradores. Ndo
tendo necessidade de intervencoes.

Manutencdo de Pessoas:

Neste aspecto, a empresa possui um processo de manutencdo de
pessoas excelente, valorizando o funciondrio, pensando no crescimento do
mesmo, apesar de ndo haver um plano de cargos e saldrios definido
anferiormente. A questdo de como € feito o desligamento também €& muito
bom. Porém, apesar de fudo isso e do porte da empresa, os indices de
demissdes ainda sdo altos, evidenciando um déficit nesse ponto.

Possivel intervencdo: Poderia haver um plano de cargo e saldrios
previamente determinado, algo mais concreto. Trabalhar as questdoes de
desligamento, pois mesmo com as medidas tomadas, continuam altos os
indices. Deveria ser analisado ndo sé 0s motivos superficiais que fizeram com
qgue a pessoa Ndo permanecesse na empresa, mas fambém analisar se as
medidas fomadas para que isso ndo ocorra sdo colocadas em pratica. Além
do mais, observar se a falha ndo estd no processo de recrutamento, no
processo de adaptacdo dos funciondrios, na lideranca, etc. E assim, buscar

melhorias nestes processos.

3 CONCLUSAO

Entende-se que a prdatica psicoldgica descrita pela entrevistada L.L. ndo

condiz especificamente no que foi relatado durante a entrevista, ainda hd um
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carecimento de intervencdes mais diretas dos profissionais da psicologia com
as dreas de atuacdo. A empresa, em geral, e seus funciondrios necessitam de
intervencdes significativas, que surtem efeitos positivos no dambito
organizacional e profissional de cada funciondrio que compdem a empresa,
tanto esta empresa analisada como as demais.

Contudo, observa-se que as praticas adotadas na empresa, no dmbito
de motivacdo, sdo boas e Unicas da empresa, nota-se um interesse da
empresa e preocupacdo com o bem estar de cada funciondrio que compode
amesma, com questoes de saude, que se sintam acolhidos, que tenham bem
estar na familia, trazendo os mesmos para participarem de dindmicas
oferecidas pela organizacdo.

Outro ponto referéncia, € a questdo de buscar suprir vagas existentes
com quem j& atua na organizacdo, desencadeando com isso varios fatores
positivos tanto para o funciondrio, quanto para a empresa, e em relacdo a
manutencdo de pessoas. Também constata-se que a instituicdo possui
meétodos de andlise dos desligamento muito bons, porém essa questdo ainda
precisa de intervencdes, pois 0 numero de desligamentos € alto.

Sendo assim, pode-se dizer que o processo de gestdo de pessoas € o
trabalho da psicdloga sdo, em geral, bem desempenhados, tantfo que € uma
empresa modelo na regido do extremo oeste catarinense por essas questoes,
mas que ainda pode haver pequenas melhorias. Com isso, observa-se a
importé@ncia de uma boa atuacdo do profissional da psicologia no dmbito
organizacional e no setor de gestdo de pessoas. Pois, por trds de uma grande
empresa bem sucedida, existem fatores que muitas vezes nGo vemos e que

sGo a base para o sucesso organizacional e dos colaboradores.
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