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Resumo

Dentre as diversas possibilidades de atuacdo dos profissionais psicologos
enconfram-se as politicas publicas de assisténcia social, que se constituiram
recentemente no Brasii como politicas de protecdo social, promocdo e
garantia de direitos aos cidaddos. Em 2005 foi instituido o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que se organiza em dois niveis de protecdo: a
Protecdo Social Bdsica - PSB e Protecdo Social Especial — PSE. A psicologia
estd inserida nos dois niveis de protecdo, e tem papel fundamental nestes
espacos, pois conforme o Cdédigo de Etica da profisséo a atuacdo do
psicologo se baseard no respeito e na promocdo da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos
valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(Conselho Federal de Psicologia, 2013).

Esse trabalho terd enfoque no Cenfro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, que se enconfra no nivel de Protecdo social
especial e destina-se a familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Conforme o
Conselho Federal de Psicologia (2013, p. 31) a atuacdo dos profissionais no
CREAS deve promover a superacdo das situacdes de violacdo de direitos tais

como Vvioléncia intrafamiliar, abuso e exploracdo sexual, situacdo de ruq,
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cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, trabalho infantil,
contfingéncias de idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de
dependéncia com afastamento do convivio familiar e comunitdrio,
discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia, dentre
outros, através dos servicos ofertados pela unidade.

A atuacdo dos profissionais nas politicas publicas de Assisténcia Social, em
geral, € baseada na intersetorialidade, com abordagens interdisciplinares,
configurando-se através do atendimento psicossocial. Conforme o Conselho
Federal de Psicologia (2009, p. 49) o atendimento psicolégico deve compor
a atencdo psicossocial, que € operacionalizada por um conjunto de
procedimentos técnicos especializados, com o objetivo de estruturar agcdes
de atendimento e de protecdo as vitimas. O psicologo deve basear sua
pratica na perspectiva emancipatéria, promotora de autonomia e
consciéncia social, proporcionando condicdes para o fortalecimento da
autoestima, para o restabelecimento do direito & convivéncia familiar e
comunitdria em condicdes dignas de vida, e possibilitar condicdes para a
superacdo da violacdo de direitos (Conselho Federal de Psicologia, 2009).
Vale ressaltar que “os fendmenos sociais que perpassam os sujeitos que
chegam ao CREAS ndo sdo prerrogativas de populacdes pobres” (Conselho
Federal de Psicologia, 2013, p.32), mas acontecem em todas as classes
sociais. Faz-se necessdrio, portanto, considerar a heterogeneidade de riscos
sociais e violagcdes de direitos aos quais a populacdo atendida estd
submetida, exigindo dos profissionais psicologos uma leitura especializada
face as exigéncias por respostas especializadas.

Dessa forma a atuacdo do psicélogo se dd no dmbito psicossocial, e ndo
psicoterapéutico. Conforme o CRP (2013, P. 70) as estratégias aplicadas para
o acompanhamento psicossocial podem ser diversas, partindo do
atendimento individual, para a utilizacdo de técnicas grupais, visitas
domiciliares, dentre outras.

Torna-se importante afirmar que o atendimento psicossocial realizado no
CREAS também tem um efeito terapéutico na medida em que busca a

compreensdo do sofrimento de sujeitos e suas familias nas situacdes de
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violacdo de direito, e visa a promoc¢cdo de mudanca, autonomia, superacdo.
Entretanto, na politica de assisténcia social, o vinculo estabelecido entre o
profissional e o publico do CREAS deve ser construido a parfir do
reconhecimento de uma histéria de vida, imersa em um contexto social, sem
uma perspectiva individualizante (CRP, 2013, p. 39).

Conforme Priscila Lopes Ferreira, psicologa do CREAS de Dionisio Cerqueira —
SC, a Assisténcia Social € repleta de desafios, trabalhamos com
desigualdades, vulnerabilidades e violagcdo de direitos diariamente. O olhar
do psicdlogo em um momento de dor, sofrimento ou angustia, ajuda, nem
que momentaneamente, a acolher a dificuldade de uma forma diferente. O
trabalho em equipe € imprescindivel, tendo em vista que as demandas
apresentam vdarias nuances, hd sempre os dois lados da moeda, quando um
profissional se atem a um detalhe o outro j& precisa prestar atencdo em
outro. Por trds da violéncia, hd sempre uma histéria que precisa ser
compreendida, que quase nunca a pessoa ou a familia consegue dar-se
conta. O psicologo € o profissional que vai ter que ver além das palavras,
além de uma brincadeira violenta ou de um desenho.

A fome, a falta de cuidados, a falta de limites, a falta de amor, acaba
sempre gerando um direito violado. O trabalho do CREAS vai muito além da
visdo de que a Assisténcia Social € para quem estd vivendo em um
momento de dificuldade financeira, vai além da falta de comida, roupas ou
moradia. SGo atendidas pessoas que tiveram diretos violados, independente
da questdo financeira, mas acima que acima de fudo vivem, na grande
maioria, sob “pactos de siléncio”. Sendo assim, nosso trabalho precisa ser
minucioso, € preciso ter cuidado com a abordagem, com as palavras, para
que as intervencdes ndo gerem violéncias maiores ainda. A percepcdo
sobre tudo que acontece precisa ser diferente em cada situacdo, pois como
tudo na psicologia, cada caso € um caso.

Através do nosso olhar, da nossa percepcdo precisamos realizar
intervencoes para que as familias atravessem a barreira da desigualdade e
da violéncia, que elas sejam capazes de superar as vulnerabilidades, sem

que falemos exatamente o que precisa ser feito.
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Durante a realizacdo do estdgio curricular supervisionado no CREAS do
municipio de Dionisio Cerqueira no periodo de Agosto a Novembro do ano
de 2018, acompanhou-se visitas domiciliares que facilitaram a compreensdo
acerca da realidade social dos individuos atendidos pelo CREAS, e
proporcionaram uma reflexdo critica das prdticas psicoldgicas nesses
espacos, de como desvincular-se do assistencialismo e buscar prdticas de
humanizacdo, de promo¢do de cidadania e autonomia desses sujeitos. Ao
conhecer esses contextos e as precdrias condi¢cdes de sobrevivéncia nesses
lugares reconheceu-se a fundamental importdncia dos direitos humanos e
das politicas nacionais de assisténcia social, bem como a necessidade de
aperfeicoamento e ampliacdo desses servicos, para o atendimento de
todas essas demandas.
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