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Resumo

Infroducdo: O Sistema de Salude, no Brasil, encontra-se estruturado em frés
niveis hierdrquicos complementares de atencdo d salde — atencdo bdsica,
de média e alta complexidade. As Unidades de Pronto Atendimento (UPA)
fazem parte da Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia, lancada pelo
Ministério da Saude em 2003, com o infuito de integrar atencdo as urgéncias.

Objetivo: relatar a experiéncia do estdgio curricular do curso de

enfermagem. Método: trata-se de um relato de experiéncia sobre o estagio
realizado na UPA 24 horas de SGo Miguel do Oeste. Resultado: para as
académicas de enfermagem, a falta de arficulacdo entre esses setorg
somado ao aumento dos casos devido a interferéncia climdatica na N8
regido, e ao critério de agendamento de consultas nas Unidades Bdsicas de
Saude (UBS), causou a superlotacdo da UPA, fransformando essa drea numa
das mais procuradas do sistema de saude. Tendo como base o protocolo de
acolhimento com avaliacdo e classificacdo de risco a predomindncia &
atendimentos sdo ndo urgentes e de baixas complexidades, entre as queix

mais atendidas estdo, cefaleia, nduseas, diarreia, dor lombar agudo
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sco, vertigens, mialgia, otalgia, também vale salientar como critério o
esso de enfermagem e relatos dos pacientes em relagcdo & procura por

tendimento. Conclusdo: mediante & analise do fluxo dos pacientes, pode-

se dizem que ocorre uma interferéncia e uma perturbacdo no processo de

assisténcia enfre as redes de atencdo e a UBS deixa de ser considerada a

rta de enfrada preferencial do SUS para muitos usudrios.

vras-chave: Centros de saude, Paciente, Enfermagem.

-mails: mzl_marze@hotmail.com

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO




