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Resumo
garantir uma condicdo de vida mais sauddavel a pessoas idosas, seus
esponsdveis acabam por achar mais conveniente direciond-los as entidades
especializadas que possuam cuidadores capacitados e dispostos a cuidar
destes idosos como se fossem sua propria familia. Diante desta realidade,
uma pesquisa de campo foi realizada em um lar de idosos e buscou-se
verificar a organizacdo do ambiente de ftrabalho, as ftarefas e

procedimentos realizados, qual € a forma de frabalho adotada para que

haja um pleno entendimento entre a equipe e os clientes, com o intuito de
identificar se hd demanda para um psicdlogo direcionado aos
colaboradores do local. Observou-se que para um ambiente mais sauddvel
de frabalho hd necessidade de um profissional de psicologia para trabalhar

exclusivamente a parte organizacional do local. O psicélogo deve identificar

o que cada funciondrio sente mais prazer em fazer dentro do ambiente de
tfrabalho e poder trabalhar as desmotivacdes ao executar alguma tarefa

necessdria para o cargo, mudando seu conceito para algo menos penoso

de ser realizado. O psicdlogo organizacional consegue alinhar os objetivos
da empresa e dos funciondrios, propiciando melhor qualidade de vida.

Palavras-chave: Lar de Idosos. Psicologo Organizacional. Conflitos .

1 INTRODUCAO
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ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUE

A situacdo de um idoso que necessita de cuidados especiais ou
simplesmente envelheceu € um contexto delicado para diversos familiar
uma vez que necessitam organizar suas rotinas e em alguns casos, adeq
imovel tornando-o acessivel para o ente querido, que possivelmente pd{{&

o resto de sua vida neste local.
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/ Camarano e Kanso (2010) acreditam que haverd um aumento
siderdvel na populacdo de idosos em um futuro proximo. Isso devido ao
evado numero de nascimentos ocorridos em um passado recente e
também, pela longevidade apresentada por esta atual geracdo de idosos.
Papalia e Olds (2000) corroboram ao citarem que o acréscimo ocorrido
ste grupo de idosos foi proporcionado — além da alta taxa de natalidade
rrido anos atrds — pelo grande avancgo sofrido pela drea da medicina e
pelo fato de este nicho da populacdo adotar hdbitos de vida mais
sauddveis. Todavia, esta melhora nas condicdes de vida e o aumento da
longevidade ndo significam que estas pessoas terdo um envelhecimento
assistido por excelentes situacoes de cuidado. (CAMARANO; KANSO, 2010).

Para garantir uma condicdo de vida mais sauddvel a essas pessoas

que atingiram a idade avancada ou estdo com alguma limitacdo, ou

simplesmente pelo fato dos familiares ndo conseguirem cuidd-las, seus
responsdveis acabam por achar mais conveniente direciond-los as
instituicdes especializadas que possuam cuidadores capacitados e dispostos
a cuidar destes idosos como se fosse sua propria familia. Segundo Cardozo

(2009), a familia € o melhor local para que estas pessoas idosas possam viver

até o fim de suas vidas. Entretanto, alteracdes culturais e socioecondmicas
vém ocorrendo na forma destas familias se estabelecerem, ou seja, nos dias

de hoje, € comum a familia ser constituida apenas por pai, mde e fihos,

restando cada vez menos espaco para os idosos. Estas mudancas sofridas
pelos nucleos familiares acabam por afastar os idosos de seus parentes,
sendo que em muitos casos, a ruptura € tamanha que a uUnica soluc
enconfrada para que esta pessoa usufrua de cuidados necessdrios
alguém da sua idade, € colocd-la em uma instituicdo de lon

permanéncia para idosos.
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No presente trabalho, desenvolvido para a disciplina de Estagio Bdsico
lll, com a pesquisa de campo realizada em um lar de idosos, buscou
verificar a organizagdo do ambiente de trabalho, as tarefas

procedimentos realizados, qual é a forma de trabalho adotada para que

haja um pleno entendimento entfre a equipe e os clientes, com o intui
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SENVOLVIMENTO
A instituicdo escolhida para a elaboracdo deste trabalho foi um Lar
para ldosos, localizado em uma cidade do extremo oeste catarinense em
funcionamento a cerca de um ano. Trata-se de uma entidade particular,
e acolhe idosos cujas familias ndo possuem tempo ou ainda, em muitos
0s NGo querem cuidar dos pais, devido aos problemas de convivéncia
ocorridos no passado. Estes acolhidos permanecem nesta casa durante 24
horas por dia, sendo que, alguns saem para passar o dia ou o final de
semana com suas familias.
Atualmente a casa possui 20 acolhidos e conta com uma equipe de
14 colaboradores (dentre eles hd dois técnicos em enfermagem, seis

cuidadores e uma enfermeira); um gerente; um psicdlogo que trabalha 20

horas semanais com a dindmica do frabalho voltada para os idosos; duas
cozinheiras; e uma faxineira.

Segundo Cardozo, (2009), tais instituicbes devem conceder
atendimento integral aos seus internos (pessoas com 60 anos ou mais), que

ndo estdo aptos para permanecer junto a sua familia. Estes

estabelecimentos devem oferecer servicos nas dreas meédicas, social,
psicoldgica, odontolégica, enfermagem, fisioterapia, terapia ocupacional e

entre outras. Todavia, sGdo poucos os lares para idosos que podem contar

com essa gama de profissionais para atender seu publico-alvo.

A esfrutura fisica do ambiente € composta por amplos espacos
externos. Nos fundos da casa existe uma horta e um jardim que os idos
ajudam a cuidar, as arvores frutiferas que foram plantadas por eles pré
H& um pdtio que é utilizado para os banhos de sol durante o inverno, pois

verdo este ambiente € muito quente, o que impede sua utilizacdo para este
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fim. JO o ambiente interno € formado por dormitdrios femininos e masculinos,
onde cada um possui sua cama com devida identificacdo, uma peque
enfermaria onde ficam separados as medicagcdes de cada cliente, U
cozinha, um amplo refeitério, banheiros, uma sala de estar espacosa, \urﬁq

sala de TV com tamanho suficiente para acomodar todos os clientes e por
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?%hé uma varanda com um pequeno gramado na frente da casa, onde
rrem os banhos de sol durante o verdo.

As académicas enfraram em contato com o gerente da entidade, a
qual nos relatou que existe um psicdlogo na casa, porém, este atende os
idosos que estdo ali acolhidos e eventualmente trabalha o grupo de
laboradores. Diante disso, questionou-se a necessidade de um profissional
atendesse exclusivamente os funciondrios da instituicdo e o gerente,
diante da possibilidade de falar sobre este assunto, aceitou prontamente
que o trabalho de estdgio em questdo fosse feito no local. Foram realizadas
duas visitas e entrevistados os colaboradores que estavam disponiveis e

quiseram participar da entrevista, bem como o gerente e o psicédlogo.

Relato dos encontros

A visita ocorreu em dois momentos, num primeiro momento estavam
presentes o gerente e o psicélogo do local em um espaco localizado
separadamente ao fundo da casa, onde seria a recepcdo da entidade. O

psicélogo trabalha apenas meio periodo e conforme citado anteriormente,

estd direcionado somente para o atendimento aos clientes.
Tanto o gerente quanto o psicélogo afirmaram que seria de extrema

importé@ncia a presenca de um profissional de psicologia no recinto que

tivesse a sua atencdo voltada exclusivamente para os funciondrios. Ao
falarem sobre este assunto, ambos apresentavam uma postura relaxada e
ndo se mostraram reticentes ao mencionar os problemas por el
enfrentados. Entretanto, percebeu-se certa ansiedade quando foi fala
respeito de se introduzir um psicdlogo unicamente para frabalhar

dificuldades mencionadas, pois eles acreditavam que as alunas estavam ali

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUE

para ajudd-los a resolver estas divergéncias o quanto antes. A decepcdo
também se fez presente ao saberem que a finalidade do frabalho
apenas observar e relatar, que a pratica ndo faria parte deste estudo.

Num segundo momento, foi conversado em particular com ’rre,g

funciondrios que estavam trabalhando no turno da manhd e todos forom
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ivos ao falarem que a participacdo de um psicélogo no ambiente de
alho seria muito importante. Todos falaram em forma de desabafo,
endo que um deles foi um pouco mais adiante, levando as queixas para
além do trabalho exaustivo com os idosos, porém, todos pareciam tranquilos
ao falarem a respeito dos problemas enfrentados. Ao contrdrio do psicélogo
O gerente, ndo se mostraram decepcionados ao saber que o trabalho se

ava apenas de visita.

Aspectos relevantes da visita

Foram abordados temas como as tarefas desempenhadas do dia a
dia, tanto pelo psicdlogo quanto pelos cuidadores. Segundo o psicélogo, as
tarefas sGdo cansativas, pois os cuidadores devem interagir com os idosos,

fazer a parte de higiene, controlar as doses e hordrios de medicamentos de

cada idoso, além disso, tentar entreté-los.

Alguns pacientes, devido a idade e também por apresentarem
doencas neurolégicas, tornam ainda mais dificeis estas tarefas e alguns
funciondrios ndo sabem lidar com esta situacdo, o que por fim, Ihes acarreta

uma sobrecarga emocional. Tal fato contribui para que os servidores ndo

desenvolvam afeicdo pelas pessoas que estdo aos seus cuidados, o que é
pior, acreditam que os idosos agem desta maneira para desafid-los. Essa

falta de empatia e afeto pelos clientes acaba tornando a equipe

desestimulada e como consequéncia, a inércia se faz presente entre os
funciondrios.

Durante conversa com psicologo e gerente, relatam enfrentar cert
dificuldades com os funciondrios pelo fato de alguns possuirem ape
curso de cuidadores e estes ndo sentirem muito afeto e paciéncia com

idosos, trabalhando a parte prdtica como sendo o essencial e deixando de
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lado a afetividade e acolhimento que muitos também necessitam. Revelam
qgue entendem o fato de ser um trabalho cansativo, porém acreditam
hda necessidade de existir mais empatia com os clientes, afinal, estdo GLL’

ja terem sido, de certa forma, rejeitados ou serem um peso para a p?@g??’

familia.
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boradores, pois como j& dito, sabem tamanha carga que cada um
ossui ao trabalhar na casa enfrentando o dia a dia de cada cliente em sua
unicidade. Afirmam saber ser inevitdvel que os funciondrios ndo tragam seus
problemas pessoqis para o frabalho, porém algumas vezes acaba
erferindo no desempenho com os clientes.

Gerente e psicélogo alegam que encontros mensais sdo feitos com
equipe, a fim de transmitir esclarecimento sobre a forma de atuacdo de
cada cuidador junto aos clientes, todavia, ndo hd efetividade nas respostas.
Ocorrem mudancas nos dias posteriores ao encontro, mas logo, a rotina se
instala e tfudo volta a ser como antes.

Outra questdo mencionada pelos funciondrios foram as constantes

desavencas que ocorrem entre os servidores através de livro registro que

deveria ser utilizado apenas para apontar informacdes dos clientes, de como
passaram o dia, qual a medicacdo aplicada e informacdes que ajudassem
a gquem entrasse no proximo turno, porém funciondrios informaram que
acaba sendo registradas coisas desnecessdrias como, por exemplo,

acusando tal colega da falta de algum frabalho realizado com o cliente.

Afirmam possuir um grupo de whatsapp no qual deveria ter o intuito de
serem repassadas informacodes a respeito dos clientes e frocas de ideias, o

que ndo é o caso, dizem ser apenas de confusdo e brigas, salientando o fato

de que por mensagem falom o que querem, mas quando estdo frente a
frente, ndo tem coragem. A equipe ndo é coesa e hd presenca constante
de intrigas, por assuntos insignificantes. Segundo Alexandre et al. (2014),
ambito profissional tem se buscado compreender como o sofri
psiquico afeta o desempenho dos profissionais, uma vez que este é

responsavel por tornar as atividades exercidas em fontes de prazer ou ndo.
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Logo, se faz necessdrio que as empresas, independente do seu tamanho,
figuem atentas a este fato e busquem trabalhar este sofrimento, a fim
transformd-lo em motivacdo e satisfacdo para seus funciondrios. o

Os cuidadores foram todos categodricos ao relatarem o Tro’fﬁgfﬁg

‘J‘:&;y
exaustivo que € cuidar de uma pessoa idosa. Uma das funciondrias
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qis cuidadores tém para com os clientes. Afirma que a figura do
sicologo € essencial para mudar este quadro e também, amenizar ou
eliminar as brigas frequentes que ocorrem entre os membros da equipe.

O cuidador enftrevistado j&@ mostrou outra realidade a respeito da
acdo. Ele adlega que todas as discussdes ocorridas sdo iniciadas pelo
ente, que ndo sabe tratar os funciondrios e fica colocando um contra o
outro. E efusivo ao dizer que o psicélogo deve comecar a tratar o gerente
por primeiro, pois o restante mudard quando esta mudar suas atitudes.
Apesar deste ambiente pouco sauddvel, gosta do que faz.

De acordo com os autores Alexandre et al. (2014), neste contexto, a
funcdo do psicdlogo organizacional & promover tanto para a empresa

quanto para o frabalhador, a satisfacdo nas distintas interacdes que

acontecem enfre ambos e também, do colaborador com a tarefa a ser
executada. Sendo assim, grande parte das organizacdes vem operando
lado a lado com seus funciondrios, ndo pretendendo apenas rendimento. Tal
mudanca tem ocorrido devido ao fato destas empresas possuirem um

psicélogo organizacional, que consegue alinhar os objetivos da empresa e

dos funciondrios, deixando assim, todos realizados.
Por fim, a Ultima cuidadora colaborou ao exprimir que a figura do

psicologo na casa seria benéfica para todos, pois existe uma necessidade

muito grande por parte dos funciondrios em desabafar, mas nem sempre é
possivel, uma vez que ndo existe uma pessoa que esteja ao alcance e
facilite este didlogo. Ao conversar, mencionou que esta frabalhando
local ha frés meses e desde entdo, nunca houve uma reunido com a e
e o psicologo da entidade.

Aspectos relevantes: pelos estagidrios
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Pode-se perceber uma emergéncia de atendimento psicoldégico para
os funciondrios do local visitado. Existe uma necessidade por parte des

cuidadores de serem ouvidos para que o frabalho dentro da casa sejo

e
PN
4 N
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maior organizacdo, prazer e dedicacdo para com o0s idosos. Muitos

T
4‘._,yy
problemas enfrentados sdo de pequena valia se comparados ao faman
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;{}esoven(;o qgue ocorre entre os colaboradores, porém, a falta de tato
lidar com a situacdo € atribuida desde a geréncia até aos cuidadores.
Observou-se que um dos colaboradores queixou-se fortemente quanto
a geréncia do local, salientando que os conflitos sdo todos devido o gerente
do Lar de Idosos. Porém, durante a fala ele se mostrava calmo e tranquilo.
Conforme mencionado pelos colaboradores entrevistados, todos
am gostar de trabalhar em tal ambiente, contudo, o que sentem € falta
de alguém para ouvi-los quando necessdrio, sendo para tratar de assuntos
relacionados ao trabalho, como para poder desabafar sobre problemas
externos, que alegam ndo conseguirem separar.
Constatou-se que para um ambiente mais sauddvel de trabalho hd

necessidade de um profissional de psicologia para trabalhar exclusivamente

a parte organizacional do local. Este que deve formar desde a selecdo e

contratacdo de um empregado, analisando além da capacidade de
exercer o trabalho designado, observar dados psicolégicos necessdrios para
um bom desenvolvimento na relacdo com colegas e superiores.

Apds a contratacdo deste profissional, é indispensdvel a realizacdo de

um treinamento para que cada profissional desempenhe suas funcdes de

forma assertiva e em comunicacdo com 0s seus colegas, uma vez que
notou-se ndo haver clara conversacdo entre os colaboradores do local

visitado.

Lemos et al. (2007) definem que o trabalho em equipe ocorre quando
ha uma participacdo efetiva de todos os colaboradores na realizacdo da
tarefa esperada. Diante disso, eles afirmam que: "numa equipe de frabalh
cada membro tem suas aptiddes e opinides proprias, e, quando coloc
junto a equipe, tende a uma somatéria nos valores do conheciment

fazendo com que o frabalho final tenha uma excelente qualidade. A mesma
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deve estar em concorddncia com as necessidades dos individuos que a

compoem, com a estrutura da organizacdo". (LEMOS et al., 2007, p. 46).

Além de um recrutamento eficiente, o psicélogo orgomzadon%

poderd estar presente no dia a dia dos colaboradores, criando es’rro’reglos e



Artigo

icas para um desenvolvimento individual mais sauddvel, observando
qualidades e competéncias. O psicologo deve buscar o que cada
nciondrio sente mais prazer em fazer dentro do ambiente de trabalho e
para poder trabalhar as desmotivacoes dele em executar alguma tarefa
necessdria para o cargo, mudando seu conceito para algo menos penoso
ser realizado. Pratficar atividades de infegracdo com toda a equipe,
esentando meios de descontracdo nas horas de maiores dificuldades,
sendo elas com os clientes ou com os proprios colegas, para que o ambiente

se torne prazeroso de se conviver.

3 CONCLUSAO

A experiéncia foi de grande valia para um melhor entendimento de
como funciona um lar de idosos. O que engloba o atendimento com
pPEessoas que passaram uma vida cuidando de seus filhos ou entes queridos e
que, muitas vezes por falta de tempo, frente a um mundo tdo corrido, ou

até mesmo por desavencas passadas, estes ndo possam ficar sob suas

responsabilidades.
As entrevistas realizadas com os colaboradores do lar visitado
trouxeram a importancia de um psicélogo em todas as dreas e a visdo de

gue muitas vezes apenas um Unico profissional ndo dard conta de atender a

demanda existente.

Em tal ambiente, os clientes tém seus atendimentos psicoldgico
grupais ou individuais. Enfretanto, os colaboradores que estdo cuidandQ
seu bem-estar, controlando seus medicamentos, compreendendo

unicidade de cada idoso, ndo possuem nenhum tipo de acompanhamento,
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a ndo ser, como citado pelo psicologo do local, em reunides que
acontecem aproximadamente a cada frés meses. Mas sobre a ocorréncia
de tais reunides, foi constatada certa contradicdo, pois uma colaborae
diz estar a trés meses no local e ainda ndo ter participado de rel

alguma.
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A visita a este lar de idosos traz ndo sé uma visdo de como funciona
mbiente acolhedor a pessoas sem ter para onde ir, mas proporcionou
ma visdo de como cada funciondrio dedica seu tempo, sua aprendizagem
em cursos direcionados para tal funcdo e o que estdo realmente fazendo I&.

Os enftrevistados, disseram gostar de trabalhar na casa, apesar das
savencas entre alguns colegas e sentem-se felizes por poder ajudar quem
Cisa. E o mesmo sentimento que aflora por poder ouvi-los e saber um
pouquinho mais sobre suas rotinas de trabalho e o que enfrentam com cada
idoso na sua individualidade. Como afirma Lemos et al (2007), as pessoas ao
se inserirem em uma organizacdo, levam consigo toda a sua bagagem
emocional adquirida durante toda a sua vida. SGo experiéncias que lhes
proporcionaram sofrfimento, alegria, medo, preconceito, ou seja, sdo

vivéncias que ajudaram a construir a sua individualidade.

Dessa forma, toda essa informacdo estard disponivel para ser
acessada quando for necessdrio, mesmo que seja  apenas para
desempenhar sua funcdo dentro desta organizacdo. Dai a importéncia de
um psicdlogo para ouvir o que cada pessoa frds consigo e tenha com quem

compartilhar sua bagagem emocional.
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