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Resumo

A integralidade da saude pode assumir multiplos significados, um deles, é
relaciond-lo a busca do profissional e do servico em compreender o conjunto
de necessidades de acodes e servicos de saude que um usudrio apresenta.
Procura-se descrever, o processo utilizado por um hospital de abrangéncia do
Sistema Unico de Saude (SUS), para contrarreferenciar os pacientes com alta
hospitalar por meio da utilizacdo da agenda elefrbnica. Apds ter a sua
necessidade de saude atendida e seu quadro clinico estabilizado, os
pacientes sdo reencaminhados para a unidade de estratégia saude da

familia (ESF), para prosseguir o fratamento. O agendamento, é realizado pelo

enfermeiro do hospital. O processo desenvolvido mostra como consequéncias
benéficas: a humanizacdo, mantendo o vinculo entfre o paciente, a familia g
o sistema de saude; a reducdo do tempo de internacdo e da exposicag
complicacdes dai decorrentes. O método adotado pelo hospital, prete
contribuir para a consolidacdo do SUS ao se comprometer com um cuidado
intfegral dos pacientes, mesmo apds a alta hospitalar. O processo de frabalho
estd fundamentado nas necessidades de saude da populacdo, ngE
fortalecimento do vinculo e da continuidade do cuidado. A realizacda
contrarreferéncia evita falhas no sistema de saude e prejuizos a integralide

no atendimento dos pacientes. Torna-se imprescindivel a infegragcdo dessa
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sde atencdo para garantir afetividade nas acdes de cuidado integral aos
arios.
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