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Resumo

Infroducdo: As Estratégias de Saude da Familia (ESF) sGo fundamentais para
a oferta de uma atencdo integral a saude da populacdo brasileira por meio

do sistema publico de saude. Enfretanto, para que a Atencdo Bdsica possa

cumprir seu papel na atencdo a saude e de ordenadora do cuidado na
Rede de Atencdo a Saude, € necessdria uma geréncia local capaz de
coordenar a equipe de salude de modo a garantir a execucdo do proje
proposto para esse nivel de atencdo (NUNES, 2017). Neste dmbito de g
e gerenciamento em saude, destaca-se o papel do enfermeiro, haja vista
perspectiva ampliada de atuacdo desse profissional, que vai além dos
aspectos técnicos assistenciais e gerenciais da pratica profissional, mas que
se insere, também, no campo da gestdo da estrutura organizacional
sistemas de saude, em uma proposta de participacdo ativa e articulada
processos decisorios (CHAVES; TANAKA, 2012). O gestor tem a funca
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"*Q;ﬁ}orcionor elos de comunicacdo com a populacdo, realizar atendimento
idual e coletivo, implementando o acolhimento, capacitacdo em
ervicos e participacdo no planejomento das atfividades das equipes de
trabalho, tornando-se fundamental para o bom funcionamento das mesmas
(AARESTRUP; TAVARES, 2008). Contudo, tem sido evidenciado que, nas
anizacdes de saude, o enfermeiro tem apresentado dificuldade no
envolvimento de suas atividades gerenciais, sobretudo no que diz
respeito a articulacdo do processo de frabalho gerencial com o assistencial,
favorecendo o distanciamento do enfermeiro para com a assisténcia
prestada diretamente aos pacientes, colocando em questdo o seu papel
nas organizacdes de saude (SANCHES; CRISTOVAM; SILVINO, 2006; LIMA et
al.,, 2014). Objetivo: Descrever as percepcoes de enfermeiros sobre os
desafios e dificuldades enfrentados na gestdo e no gerenciamento de

Enfermagem na Estratégia de Saude da Familia. Metodologia: Trata-se de
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uma pesquisa de delineamento qualitativo, do tipo exploratdria e descritiva.
Recorte de um Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacdo em
Enfermagem, desenvolvido em um municipio do Exiremo Oeste do estado
de Santa Catarina, junto a Coordenadoria de Saude e as nove Estratégias
de Saude da Familia que o municipio dispde, sendo que os participantes do
estudo foram enfermeiros atuantes nestas dreas. Denfre os critérios de

inclusdo, foram considerados: ser graduado em Enfermagem. Foram

excluidos do estudo os profissionais que se encontravam em algum fipo de
afastamento, em virtude de gozo de férias, licenca especial, fratfamento de
saude ou maternidade. Para a coleta de dados foi empregada a entrevis
semiestruturada. As enfrevistas tiveram cardter individual e foram realiz
em um espaco que garantisse a privacidade do participante. As entrevist
foram gravadas em aparelho digital com o consentimento do participante

de modo a registrar integralmente a fala, assegurando material auténtico

r

para a andlise. A coleta dos dados aconteceu no més de julho de 2017
mesma obedeceu ao critério de saturacdo temdatica, a qual se in’rerrom o
inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos possom g

apresentar, na avaliacdo do pesquisador, certa redundéncia ou repe’n(;oo
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":ﬁg;;e>>sendo considerado relevante persistir na coleta de dados. Apds a
izacdo das entrevistas, ocorreu a transcricdo dos dados obtidos por meio
as gravacoes das falas dos participantes, de forma literal em um editor de
textos, constituindo o corpus da pesquisa. Para andlise dos dados foi utilizada
a andlise de conteldo do tipo temdtica, proposta por Minayo. A andlise de
nteldo parte de uma leitura de primeiro plano dos documentos para
gir um nivel mais profundo, ultfrapassando os senfidos manifestos do
material. O estudo respeitou os preceitos éticos que regem a pesquisa com
seres humanos, em conformidade com a Resolucdo n° 466/2012, do
Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012). Foi fornecido a cada
entrevistado da pesquisa um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Além disso, ficou assegurado que a informacdo obtida por meio da coleta
dos dados foi mantida em sigilo e de que a identidade do sujeito ndo serd

revelada em nenhuma circunsténcia. O projeto de pesquisa foi aprovado
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por meio do Parecer Consubstanciado emitido pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade do Oeste de Santa Catarina, sob o CAAE nUmero
69707117.5.0000.5367 e Parecer numero 2.148.788. Resultados e discussdo:
Fizeram parte do estudo onze enfermeiros atuantes na Coordenadoria de
Saude e nas Esfratégias de Saude da Familia de Sdo Miguel do Oeste.
Destes, dez sGo do sexo feminino e um do sexo masculino, com idade entre

24 e 38 anos e tempo de formacdo entre um ano e meio e 20 anos. Quatro

possuem especializacdo em Saude Publica e os oufros sete ndo possuem
especializacdo na drea. Denfre as dificuldades enfrentadas pelo enfermeiro
na gestdo e no gerenciamento de uma ESF, percebe-se a falta
planejamento e organizacdo das acdes. Na maioria das vezes, o enfer
se ocupa da resolucdo de problemas imediatos e urgentes, devido
acumulo de funcoes e ao excesso de demanda que deve ser atendida, ndo

sendo possivel um planejamento adequado para a realizacdo das suas
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atfribuicdes, acarretando em uma lacuna no frabalho gerencial
Enfermagem. Um exercicio profissional que prioriza as demondo
fragilidades institucionais as suas competéncias profissionais prejudlco g

identidade e valorizacdo da profissdo, gerando uma sobrecarga pSIC]UICO e
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;irobolho, comprometendo a qualidade da assisténcia (PIVOTO et al.,
). Outra dificuldade apontada pelos enfermeiros faz referéncia a pouca
utonomia para o processo decisério e para a resolucdo de casos que
surgem na ESF. Os espacos para o desenvolvimento da autonomia do
enfermeiro podem ser encontrados na consulta de Enfermagem, durante o
ndimento ao paciente, suporte aos exames laboratoriais, prescricdo de
édios padronizados ou por meio da educacdo em saude (GOMES;
OLIVEIRA, 2008). Alguns dos enfermeiros entrevistados referem que
encontram dificuldades no tfrabalho em equipe, pois, em alguns casos, hd
pouca colaboracdo dos profissionais da equipe, o que pode tornar o
trabalho pouco produtivo e, por vezes, ineficiente. O enfermeiro enquanto
lider precisa desenvolver algumas habilidades que incluem a capacidade
de ver o todo, incentivar pensamento criativo de sua equipe, tomar decisdes

sensatas, além de identificar e resolver conflitos. Esta competéncia tfambém
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se faz necessdria, ao analisar o trabalho da Enfermagem no campo da
saude como um frabalho coletivo (AMESTOY, 2014; LIMA et al., 2014). A falta
de profissionais de Enfermagem em uma Estratégia de Saude da Familia
também € apontada como uma dificuldade pois, tornam as
responsabilidades assumidas incompativeis com o numero de profissionais
disponiveis para a garantia da assisténcia, aumentando as cargas

fisiologicas e psicologicas desses profissionais (TRINDADE et al., 2014). Quando

questionados sobre falta de materiacis nas unidades de saude, os
enfrevistados citaram que a falta dos materiais bdsicos dificulta muito o
atendimento e a qualidade de vida da populacdo que precisa
assisténcia. Assim, a administracdo de recursos materiais tem sido moti
preocupacdo nas organizagdes de saude publicas devido a orcament
restritos, necessitando de maior confrole do consumo e dos custos para que

ndo privem funciondrios e pacientes do material necessario (GARCIA et al.,

r

2012). Por fim, os entrevistados relatam que, devido a grande demanda

atividades administrativas nas unidades, € dificultoso realizar acoes

o
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promocdo da saude e prevencdo de agravos com d comunidqd‘%

y

. 4
Enconfram muita dificuldade em conciliar o gerenciamento administrativo e
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enciomenTo do cuidado de Enfermagem, ficando este em segundo

o. Ndo redlizando as acdes de cuidado adeqguadamente, acaba
gerando estresse e insatfisfacdo nos usudrios e profissionais de saude.
Consideracoes finais: Para a gestdo e o gerenciamento de Enfermagem é
importante que o enfermeiro tenha conhecimento de suas atribuicdes para
ikecionar suas acdes administrativas, gerenciais e assistenciais, no
dimento das necessidades bdsicas de saude e sociais de sua
populacdo, de modo a transformd-las em melhores condicdes de saude e
de qualidade de vida. Enfretanto, cabe destacar que algumas dificuldades
tém sido enfrentadas pelos enfermeiros atuantes na ESF, como a falta de
recursos humanos e materiais, excesso de demanda e excesso de trabalho
administrativo e burocrdtico, lancando mdo das atividades voltadas para a
promocdo da saude e prevencdo de agravos. Assim o enfermeiro tem

deixado de lado sua principal funcdo, a de cuidar. Para legitimar as praticas

-

de gestdo e gerenciamento de Enfermagem na ESF, faz-se importante um
maior investimento por parte dos gestores de saude na capacitacdo dos
enfermeiros, por meio da Educacdo Permanente em Saude, a fim de
qualifica-los para uma prestacdo de cuidado mais resolutiva e voltada para

o individuo, familia e comunidade.
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