r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUE

Insercdo na comunidade

O DESAFIO DA MUDANCA FRENTE AO DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL COM AS TRABALHADORAS DO HOSPITAL DE NOVA

ERECHIM/SC
Estéphany Rodrigues Zanonato
Amanda Angonese Sebben
Anderson Luis Schuck
RESUMO

Trata-se do relato de uma atividade de extensdo desenvolvida no Hospital do
municipio de Nova Erechim em Santa Catarina que contou com a
parficipacdo das enfermeiras, técnicas de Enfermagem e demais profissionais
da drea da farmdcia e administracdo. Realizou-se uma palestra que abordou
a importadncia da mudanca de comportamento no ambiente de trabalho,
considerando o impacto das atitudes individuais sobre o trabalho coletivo. Das
reflexdes estabelecidas com os participantes, ressaltam-se: as dificuldades de

uma comunicacdo organizacional eficaz; a necessidade de resiliéncia frente

ao coftidiano hospitalar; a potencializacdo de relacdes de empatia e escuta

enfre a equipe, no cuidado enfre si e com os pacientes.

Palavras-chave: Psicologia. Desenvolvimento Pessoal. Mudanca

comportamento.

O funcionamento hospitalar é regido por normas e procedime

estabelecidos que permitem pouca possibilidade de didlogo e express
emocoes (MONTEIRO; MENDES, 2015). Considerando-se que “[...] as 096&
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qu@e de saude sdo dirigidas para a recuperacdo da saude e todas as
vencoes sdo relacionadas ao bindmio saude-doenca” (LALONI;
RNANDES, 2012, p. 108), compreende-se que o trabalho, principalmente da
equipe de enfermagem pode se tornar desgastante, incessante, repetitivo e
de grande responsabilidade (PREGNOLATTO; AGOSTINHO, 2012).

O exercicio profissional no dmbito hospitalar € marcado por multiplas
éncias: lidar com dor, sofrimento, morte e perdas, a que se somam as
condicdes desfavordveis de frabalho e a baixa remuneracdo [...] (KOVACS,
2010; AVELLAR; IGLESIAS; VALVERDE, 2007). Segundo Mendes (2003 apud
MONTEIRO; MENDES, 2015, p. 94) alguns fatores podem ocasionar maior
desgaste da forca de frabalho, como: “estresse pela sobrecarga de trabalho,
menor ingestdo de alimentos, diminuicdo do repouso, instabilidade de

hordrios, exposicdo a riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e sociais [...]".

Portanto, essa realidade de frabalho pode conduzir a situacdes de
adoecimento fisico e psiquico, além da anulacdo de acdes espontdneas,
estagnacdo da criatividade, apatia e alienacdo (MONTEIRO; MENDES, 2015).
Surge assim, a necessidade de atuacdo do psicélogo na equipe hospitalar,

cujos objetivos envolvem: “a orientfacdo quanto aos fatores de riscos

psicoloégicos presentes no contexto, facilitando as inter-relacdes; planejar
estratégias terapéuticas conjuntas, para melhor atfingir os objetivos de
assisténcia as pacientes e oferecer suporte psicolédgico aos membros da
equipe quando estes necessitarem.” (BAPTISTA; FURQUIM, 2012, p. 169).
Destarte, a proposta da afividade desenvolvida foi transmitir
conhecimentos que despertem nos individuos a autopercepcdo sobre se
comportamentos no contexto de trabalho e a influéncia que estes tém
a equipe. Tendo em vista que a melhor compreensdo dos senfimentos

pensamentos da equipe influencia positivamente na sua relacdo com o0s
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pacientes ou com outros colegas (BAPTISTA; FURQUIM, 2012), buscou-se
estabelecer uma reflexdo das diferencas interpessoais e a importancia
desenvolvimenfo e atualizagdo das trabalhadoras para a melhoria

qualidade de vida pessoal e profissional.
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\\/ O encontro foi realizado no dia 03 de maio de 2018 e ocorreu a partir
gendamento prévio com a enfermeira Lorizete Gallon, solicitante da
alestra. A atividade foi coordenada pela académica Estéphany Rodrigues
Zanonato da 9° fase do curso de Psicologia da Unoesc de Pinhalzinho/SC, sob
a orientacdo dos professores Amanda Angonese Sebben e Anderson Luis
uck. Contou com a participacdo de 13 profissionais e teve duracdo de
oximadamente 01h30min.

Afravés do didlogo estabelecido nesta ocasido, favoreceram-se trocas
de informacdes e experiéncias, sobretudo, entre as dreas da Psicologia e da
Enfermagem. Também foram utilizadas dindmicas com o objetivo de abordar
como os participantes se posicionam diante de situacdes que envolvem o
cotidiano do Hospital (a exemplo de: administracdo de conflitos e desafios na

realizacdo de procedimentos). Ainda, as atividades contemplaram discussdes

sobre movimentos de resiliéncia e as possibilidades de cada pessoa implicar-
se nas transformacoes desejadas.

Em suma, a atividade oportunizou aos participantes um inicio de
construcdo coletiva sobre os desafios que perpassaom a mudanca

organizacional e que podem qualificar o processo de prestacdo de servicos

no Hospital. Instigou-se os participantes a pensarem sobre como as atitudes
de empatia e escuta incidem sobre a ética profissional e estimulam um

ambiente de trabalho cada vez mais acolhedor, agraddavel e potencializador

das praticas de cuidado. Das limitagcdes observadas nos comentdrios, aponta-
se a relevGncia de outras acdes que problematizem o padrdo de
comunicacdo da organizacdo, enfre a equipe e na atencdo dedicada a
pacientes.

Enfatiza-se a importéncia da atuacdo do psicélogo em conjunto co

os demais profissionais da saude, sejam médicos, enfermeiros, técnicos de
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enfermagem e demais profissionais do campo da saude. Seu trabalho vem
somar para a arficulacdo e funcionamento adequado da equi

promovendo melhor comunicacdo e suporte necessdrio para’
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desenvolvimento das relacdes interpessoais (XAVIER; REIS; FRASSAO, 201"?1"),;~ N
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Avalia-se do ponto de vista académico que tal acdo contribui para a
liacdo dos conhecimentos técnicos e cientificos da psicologia no
rocesso de estdgio e da aproximacdo com a realidade da comunidade, em

especifico no contexto hospitalar.

“E possivel mudar nossas vidas e a atitude daqueles que nos cercam

lesmente mudando a nés mesmos.” (Rudolf Dreikurs)

Imagens relacionadas

Equipe do Hospital de Nova Erechim/SC participante da palestra ministrada pela académica
do Curso de Psicologia da Unoesc, Campus de Pinhalzinho/SC.

Fonte: Prépria
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