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Resumo

APRESENTACAO: O presente frabalho apresenta os resultados de uma
atividade curricular do componente de Psicologia das Politicas Publicas e
Direitos Humanos, do oitavo periodo do curso de Psicologia, da Universidade
do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), unidade de Pinhalzinho, que consistiu
na realizacdo de uma entrevista, em novembro de 2017, com uma enfermeira
trabalhadora do Sistema Unico de Salde (SUS). OBJETIVO: Conhecer o

cotidiano de trabalho de uma enfermeira inserida no SUS e identificar suas

percepcoes acerca deste contexto laboral. METODOLOGIA: Foi realizada
uma entrevista com roteiro semiestruturado e de cardter qualitativo com uma
enfermeira que atua na Unidade Bdsica de Saude (UBS) do municipio &
Pinhalzinho-SC. A duracdo da entrevista foi de aproximadamente uma
Utilizou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com d
finalidade de garantir o sigilo e a preservacdo da identidade da participante.
A andlise das informacodes foi realizada a partir do referencial tedrico que
discute o SUS. Sobre a entrevistada, compreendemos ser importante regi
que a mesma trabalha nessa drea hd 5 anos, com carga hordria de 40&
b

semanais. REFLEXOES: A profissional relatou que possui uma rotina de tra
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Q,mico e que a cada dia surgem novos desafios. Deste modo, ela fambém
gurou a necessidade de os enfermeiros sempre estarem bem preparados
ara lidar com os imprevistos cotidianos. Destaca-se que: “frequentemente os
enfermeiros assumem cargos de gestores no dGmbito do SUS, desempenhando
acodes para os usudrios que vao ao encontro da promocdo da saude,
ntfificacdo de fatores de risco atuando na prevencdo, mobilizando recursos
a o tratamento e reabilitacdo dos pacientes.” (SILVA, 2017, p. 2). Elarelatou
que as principais funcdes exercidas sdo: visitas domiciliares, reunides de
administracdo e reunides com as Agentes Comunitdarias de Saude (ACS).
Conforme Silva et al. (2017, p. 10), “profissionais que atuam no dmbito da
saude estdo mais suscetiveis a exposicdo e contfaminacdo por microrganismo,
como demonstram estudos realizados com profissionais de enfermagem”.
Portanto, quando questionada acerca dos riscos de sua profissdo, a

enfermeira conta que apesar da exposicdo aos riscos bioldgicos, ainda
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considera o principal risco da profissco como sendo o fator psicoldégico,
relacionado principalmente ao desgaste emocional e a sobrecarga de
trabalho. Segundo Vilela e Mendes (2003, p. 528), "a interdisciplinaridade é
considerada uma inter-relacdo e interacdo das disciplinas a fim de atingir um
objetivo comum." Ela acredita que a realizacdo de encaminhamentos torna
o atendimento fragmentado, portanto, em sua opinido, a interdisciplinaridade

€ extremamente relevante, j&d que, quando um grupo de profissionais se relne

para discufir o caso, juntam-se os conhecimentos de forma integral e
possibilita-se a producdo de melhores resultados, tanto para o paciente
quanto para sua familia. A entrevistada destacou que sua maior satisfacdo
poder ajudar, aliviar, promover conforto para o paciente e familia, busc
a possibilidade de fazé-los esquecer suas dificuldades. Comentou que
pontos negativos relacionados ao seu frabalho, estdo em lidar com o

sofrimento e relatos dificeis, principalmente com a frustracdo que sente

r

quando Vé as pessoas sofrerem e ndo consegue ajudd-las, ou seja, quan
estd além do seu alcance, o que incluilidar com a morte, ver o sofrimento
familiares dos pacientes e lidar com pessoas que ndo levam a sério

4
orientacdes, “torna-se complicado e exaustivo”, admite a profissional. El
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ge afirmou que precisa ter conhecimento da maioria dos casos e da
oria de vida dos pacientes, portanto, hd muita cobranca, e os demais
rofissionais necessitam constantemente de sua opinido. “Apesar da
Enfermagem j& ter desenvolvido seu proprio corpo de conhecimento, o
didlogo com outras ciéncias pode promover a compreensdo das situacoes e
rir novas possibilidades para a pratica do enfermeiro. [...] a Psicologia, com
ibilidade construcionista social, tem muito a confribuir para este didlogo.”
(CORRADI-WEBSTER; CARVALHO, 2011, p. 978). Acerca da importdncia do
psicologo no SUS, a enfermeira nos contou que ele € um dos profissionais mais
importantes para a equipe, devido a demanda em relacdo a saude mental,
que aumentou dez vezes. "O psicologo € o que melhor sabe intervir, o
conhecimento que ele detém € Unico, e ninguém consegue fazer uma escuta
qualificada como ele”, citou a entrevistada. Deste modo, a Psicologia e a

Enfermagem se complementam, promovendo o discurso sobre o processo

saude-doenca e a visdo holistica de homem, destruindo a hierarquia dos
saberes e construindo novas prdaticas profissionais e de saude. "As Politicas
PUblicas surgem como necessidades em resposta aos problemas sociais.
Devem reflefir, portanto, solugcdes das necessidades identificadas na vida
coletiva, nas suas diversas dreas: educacdo, saude, trabalho, social, entre
outras tantas.” (CRP-PR, 2007, p. 21). Ao ser questionada sobre a correlacdo

entre as Politicas PUblicas e Direitos Humanos e seu papel neste processo, ela

respondeu: “As politicas sdo implementadas pelo Estado para atender os
direitos humanos, garantindo que estes sejam respeitados, como salude e
democracia. Sdo criadas para dizer como tudo vai ser feito, para garantir
respeitar os direitos. Nossa profissdo trabalha diretamente com as poli
publicas, as quais seguimos e tentamos garanti, como por exemplo,
igualdade e o direito a privacidade.” O SUS € o sistema de saude vigente no
pais e tem como principios: a universalidade, a equidade, a integralidade e a
participacdo popular (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2006). Ao ser interrogada so
sua opinido em relacdo ao SUS e as politicas publicas atuais, a entrevistc

c (x

respondeu que sempre existiram muitas reclamacoes da populacdo sobre Q

r
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admbito publico, no entanto, afirma que se for comparar hd 30 anos, € n|’r|do
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‘houveram muitas melhorias, pois, outrora, poucas pessoas usufruiam de
itos, era necessdrio ter recurso financeiro para isso. “"Cada um tem sua
arcela de responsabilidade na mudanca, e em questdo de participacdo
social, os cidaddos precisam ver seus deveres e ndo so seus direitos, participar
dos conselhos de saude, ou seja, a populacdo também tem sua parcela de
pa, quando ndo utiliza e ndo valoriza os servicos de forma correta. Muito
ou, mas ainda hd o que melhorar, mesmo que eu sempre defenda o SUS”,
disse a enfermeira. Também comentou que embora na teoria pareca simples,
na pratica hd muita disparidade, pois, muitos direitos humanos ainda ndo sdo
respeitados. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se que a enfermagem é uma
profissdo desafiante e dindmica, na qual o profissional deve estar disposto a
lidar com questdes imprevisiveis. A entrevistada explanou sobre sua realidade
no SUS, os aspectos positivos e negativos de seu oficio, assim como a

importéncia da participacdo social e do frabalho interdisciplinar. Deste modo,

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO

constata-se que o didlogo enfre Enfermagem e Psicologia pode frazer
importantes conftriouicdes para a pratica profissional neste contexto,

promovendo saude e equidade para a populacdo.
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