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Resumo

Infroducdo: o estresse €, sobretudo um desgaste no corpo e da mente, que
pode atingir niveis degenerativos. Os profissionais da enfermagem estdo
presentes em unidades hospitalares consideradas desgastantes, que
aumentam o desgaste dependendo da carga de trabalho e pela
especificidade das funcdes a serem desempenhadas (BATISTA; BIANCHI,
2006). Assim sendo, pode também estar associado ao desenvolvimento do
estresse, uma vez que, a sua associacdo esta atrelado a diferentes situacoes,
envolvendo as demandas do ambiente e a sua habiidade de
enfrentamento (LAZARUS; FOLKMAN, 1984). A indisposicdo dos profissionais de

enfermagem estd diretamente ligada ao estresse, e vem aumentando nos
Ultimos anos. Os profissionais de enfermagem atuam em diversos setor
conforme seu campo de atuacdo e compativel com a sua formagdo.
percepcdo, o estresse provoca desequilibrio emocional, provado por fator
externos, emocionais € ambientais, além de contemplar as caracteristicas
sociais, econdmicas e culturais. Além disso, esta associada ao tempo de
exposicdo (pequeno ou em longo prazo) do frabalhador, o nivel
desequiliorio e do estresse sofrido e da incidéncia do ocorrido (CO

POLAK, 2009). Objetivo: analisar o estresse no trabalho dos profissiona
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“?}fgmcgem de um Hospital do Extremo Oeste de Santa Catarina. Método:

-se de uma pesquisa descritiva-exploratéria, de abordagem
uantitativa. A pesquisa foi realizada em um hospital da regido do extremo
oeste de Santa Catarina. Participaram da pesquisa 100 profissionais de
enfermagem, sendo enfermeiros e técnicos, de ambos os sexos. A coleta de
dos aconteceu no periodo de agosto a setembro de 2016. Para a coleta
dados foi utilizado um instrumento de pesquisa contendo: 1) Questiondrio
socio demogrdfico, econédmico e caracteristicas funcionais do trabalho; 2)
Escala de Estresse no trabalho. Foram realizadas andlises de frequencia e
descritiva. O projeto teve aprovacdo no Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Oeste de Santa Catarina, sendo registrado por meio da
Plataforma Brasil, com aprovacdo, niumero CAAE: 47427415.4.0000.5367 e do
parecer nuUmero 1.657.563. Resultados: os participantes da pesquisa eram

predominantes do sexo feminino (95 %), obtendo a predomindncia das faixas

etdrias entre 20 a 29 anos (38%) e 30 a 39 anos (37%). Em relacdo a situacdo
conjugal, 60% convivem com esposo (a) ou companheiro (a), a renda
mensal familiar predominante foi de 3 a 6 saldrios (55,6%). A carga hordria do
trabalho prevalente variou entre 40 a 60 horas semanais (51%). Tempo na
funcdo exercida obteve predominio em periodo de menos de um ano e
menos que cinco anos (77%), € o turno que mais atua com frequéncia

periodo diurno (manhd/tarde) apresentando 39% e o setor de atuacdo

predominante foi a internacdo (35%). Em questdo de cuidados a saude, 82%
informaram que ndo realizam nenhum tipo de tratamento a saude, e dentre
os 18% que realizam tratamento de salde, 27,8% foram em decorréncia
problemas com a asma. Segundo a andlise descritiva da Escala de Est
no trabalho, as médias que obtiveram os escores de reposta mais alt
foram: Questdo 1 - forma como as tarefas sdo distribuidas em minha drea

tem me deixado nervoso? (2,78; +0,949); Questdo 2 - O fipo de confrole
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existente no meu tfrabalho me irrita? (2,43; £0,967); Questdo 22 - O tem
insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso? (2]
+0,865); Questdo 16 - As poucas perspectivas de crescimento na correiréijé"'m

g

me deixado? (2,29; + 0,924). Os escores de respostas que apresentaram as
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enores médias foram: Questdo 11 - Sinfo-me incomodado com a

unicacdo existente entre mim e meu superiore (1,72; £0,697); Questdo 17
Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do meu
nivel de habilidade? (1,86; + 0,739); Questdo 21 - Sinto-me irritado por meu
superior encobrir meu trabalho bem feito diante de outras pessoas? (1,87;
74); Questdo 23 - Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir
responsabilidades importantese (1,88; + 0,686). A andlise descritiva da
scala de Estresse no trabalho foi calculada por meio da pontuacdo bruta
da escala. A média da pontuacdo foi de 48,41 £ 1,214; e intervalo de
confianca 95% 45,99 — 50,82; o minimo da pontuacdo bruta foi 25 e o mdximo
93. A consisténcia interna da Escala de Estresse no Trabalho foi avaliada por
meio do coeficiente Alpha de Cronbach (0,92). Isso indica que os escores
dos 23 itens sugerem medidas confidveis as varidveis pesquisadas. A

realizacdo do teste de Komogorov-Smirnov evidenciou uma concentracdo

das respostas no escore 50 da Escala de Estresse no tfrabalho. Isso denota
que a escala apresenta aderéncia a uma distribuicdo normal, apresentando
uma curva simétrica. Segundo a classificacdo do nivel de Estresse no
trabalho entre os profissionais da enfermagem, foi possivel identificar que as
maiores prevaléncias dos casos estavam relacionadas: a um Médio Nivel
Estresse (52%) seguido de um Baixo Nivel de Estresse no trabalho (44%). Assim,

o estresse ndo pode ser considerado uma questdo exclusiva a uma doenca,

da mesma forma, ndo pode-se afirmar se a pessoa tem ou ndo tem. Um
estudo realizado com um grupo de enfermeiros em instituicoes hospitalares
demonstrou que o estresse, apresentou uma relacdo maior com o ambien
de convivio, considerado estes como fatores externos (familia, trab
socializacdo) e outros ligados a fatores internos (emocional e valores), o g
pode interferir na avaliacdo do nivel de estresse (BIANCHI, 2001). Em

correlacdo as consequéncias causadas pelo estresse sdo visivelmente
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sentidas nas condicoes psicoldgicas e emocionais. Neste sentido, o estress

um dos riscos mais serios ao bem estar psicossocial do individuo. Conclu
A

Foram avaliados os niveis de estresse no trabalho e foi identificado q’Ue"@§

)

profissionais apresentam uma maior prevaléncia de médio nivel de estresse
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%bolho o que reflete na existéncia dentro do contexto de frabalho, de
tos que elevam este nivel de estresse. Os aparecimentos dos niveis de
stresse estdo presentes nos ambientes internos e externos, tendo seu
aparecimento em maior incidéncia de forma discreta, envolvendo o
ambiente, fatores emocionais e sociqis, que inicialmente ndo sdo
rceptiveis pelos profissionais, que podem frazer consequéncias para o
diano de vida deste profissional. Portanto deve-se ter um olhar
preconizado a equipe de enfermagem em relacdo a promocdo e
prevencdo da saude, pois com isso pode-se ter um melhor atendimento e
uma melhor assisténcia prestada, assim como, na satisfacdo do profissional.
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