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Resumo

O presente trabalho apresenta andlises realizadas por académicos de
Psicologia, no componente de Psicologia Escolar, em 1rés Centros de
Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA), da regido do Extremo Oeste de
Santa Catarina. O objetfivo foi a insercdo nesse campo de atuacdo
profissional, possibilitando aos académicos a pratica de elaboracdo de
diagndstico e formulacdo de possibilidades de estratégias de intervencdo,
por meio de observacdo de campo e realizacdo de entrevistas nos locais
mencionados. Realizaram-se comparacdes enfre as instituicoes, baseadas
nas diferencas dos métodos de ensino, na forma de atendimento aos alunos
e percepcodes alcancadas em cada instituicdo. A partir destas comparacoes
- explicadas com embasamento tedrico acerca da educacdo de jovens e
adultos - serd possivel criar estratégias para qualificar a forma de ensino-
aprendizagem de cada instituicdo.
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1 INTRODUCAO

Segundo o site do governo do Rio de Janeiro, a Educacdo
Jovens e Adultos € uma forma de ensino de rede publica que vis
desenvolver o ensino fundamental e médio para pessoas que Ndo possuem
idade escolar ou que ndo tiveram oportunidades. Logo, sdo pessoas que
geralmente, trabalham no periodo integral diurno, sGo pais, ndo tive

chances de boa alfabetizacdo ou possuem outras responsabilidades.
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v':' A educacdo de criancas e a educacdo de pessoas jovens e adultas,
em, possuem diferencas. Segundo Oliveira (1999) o adulto ndo é o
studante universitdrio ou que cursa algumas séries do ensino supletivo. A
mesma ainda cita que para pensar sobre como esses adultos aprendem,
envolve, portanto, seguir trés campos que contribuem para a definicdo de
lugar social: a condicdo de “ndo-criancas”, a condicdo de excluidos da
ola e a condicdo de membros de grupos culturais.

Diante disso, conforme Martinez (2010), o psicdlogo escolar, através de
seu conhecimento sobre o funcionamento psicolégico, auxilia com os
processos de aprendizagem e desenvolvimentono contexto escolar. O
b psicologo, em sua atuacdo, deve considerar todo o contexto do aluno

(métodos de ensino, professores, projetos politicos pedagdgicos) e ndo
apenas os aspectos individuais. Portanto, no contexto em que esta pratica
foi construida, o papel do psicdlogo se torna essencial.

Com a finadlidade de compreender o contexto de ensino e
aprendizagem nos locais mencionados, foram realizadas sete observacdes e
diversas enfrevistas em diferentes Centros de Educacdo de Jovens e Adultos
- CEJA, da regido do Extremo Oeste Catarinense. As observacdes ndo
envolveram nenhum fipo de intervencdo ou conversa com o0s alunos.
Buscou-se, por parte dos académicos, alcancar certa neutralidade na

realizacdo das atividades. Cada visita teve duracdo média de quarenta

minutos e foram autorizadas pelos diretores das instituicoes CEJAs.
2 DESENVOLVIMENTO

O papel do psicodlogo na drea escolar € um frabalho minucioso e g
a0s poucos vai sendo reconhecido, diante isso, de acordo com Patto (1997)
apud Abaid, Corréa e Silveira (2012), o psicdlogo na escola deve frabalhar
em conjunto com os professores, diretores e coordenadores pedagdogi
para encontrar solucdes de maneira coletiva, onde o saber de
complementa o saber do outro, ou seja, como uma equipe mul’ridiscif)fﬁlt\“ar_;,
O objetivo bdsico do psicélogo escolar é “AJUDAR A AUMENTAR‘ 4



e _,‘Z@LIDADE E A EFICIENCIA DO PROCESSO EDUCACIONAL ATRAVES DA
CACAO DOS CONHECIMENTOS PSICOLOGICQOS” [...] (PATTO, 1997 apud
BAID; CORREA; SILVEIRA, 2012, p. 2).

Percebem-se os inUmeros espacos e atividades que o psicologo pode
desenvolver dentro de uma escola. Ao analisar as necessidades observadas
s CEJAs, ainda € visivel a discriminagcdo e o preconceito e isso muitas vezes
ba por dificultar o trabalho do psicélogo. Como exemplo, cita-se uma
ala de um professor a duas académicas de Psicologia ao entrarem na sala
para realizar suas observacoes: "pessoal, ndo falem nada, elas vao dizer que
todo mundo € louco".

b Patto (1996, p. 125) apud Matos (1998, p. 8-9), afima que "os
professores ndo entendem ou discriminam seus alunos de classe baixa por
terem pouca sensibilidade e grande falta de conhecimento a respeito dos
padrées culturais [...]". Este argumento apresentado comporta parte das
observacdes e conversas. E, segundo Matos (1998), este preconceito de os
funciondrios das escolas para com os alunos, dificulta o conhecimento da
realidade destes alunos.

“A maioria dos adolescentes que estudam aqui ndo deram certo em
outras escolas”, “melhor té-los como amigos do que inimigos” e “o CEJA
acolheu porque tem que acolher, nenhuma escola quis” foram algumas das
falas da professora no CEJA 1. Estas falas demonstram a visGdo que a maioria
das pessoas tém sobre os alunos do CEJA, algo que vem do senso comum. O
preconceito se enconfra impregnado nas pessoas, ou ela possa ter se
expressado erroneamente. Porém, termos como estes acabam rotulando
dificulfando a insercdo social destes alunos.

Esta visdo que o professor tem de seus alunos dificulta o processo
ensino-aprendizagem, visto que, segundo Haddad et. al. (2002, p. 26), este
processo é facilitado quando "[...] o professor comeca a redesenhar o aluno-
trabalhador como um sujeito com potencial para aprender, c
capacidade de reflexdo, com direitos e perspectivas de futuro". O me

autor também ressalta que o professor deve "PENSAR CENTRADO@
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_,E&ESSES DO ALUNO-TRABALHADOR, ALEM DE SE PERCEBER TAMBEM COMO
SSE TRABALHADORA".

Todavia, ndo é totalmente vidvel julgar somente o professor, pensando
que a formacdo dos mesmos fambém € falha. Segundo Piconez (1995) apud
Haddad eft. al. (2002, p. 28), € necessdrio "apontar caminhos para uma boa
macdo de professores que atuam em EJA — superar a separacdo entre a
e a prafica’; "IDENTIFICAR NO ADULTO-EDUCANDO SUAS
CARACTERISTICAS BIOPSICOSSOCIAIS (Giubilei, 1993 apud Haddad, 2002, p.
28), CONSIDERANDO QUE ESTAS SE CONSTITUEM SUBSIDIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA PROPOSTA DE TRABALHO ADEQUADA A SUA
b NATUREZA" (Loureiro, 1996; Hernandez, 1991; Oliveira, 1994; Apud Haddad,

2002).

Como observado no CEJA 1 a rotulacdo ao falar do aluno, foi exposta
a conquista de um aluno que terminou os estudos no CEJA e atualmente é
um cursando de Psicologia. Histérias como essa € que inspiram a trabalhar e
se fazer presente na drea. Porém, € vdlido ressaltar que, neste CEJA 1, a
professora tfambém contou histérias acerca de alunos que se formavam na
InsituicGo e, atualmente, sdo seus colegas de profissdo. Pensando desta
forma, cria-se a teoria de que a funciondria da instituicdo se expressou de
forma incorreta, como jd citada anteriormente.

Também no CEJA 3, foi visivel a dedicacdo dos professores para com

os alunos, a atencdo dada aos mesmos € o incenfivo diante a leitura.
Segundo Brito (2010) a leitura ndo estd relacionado apenas ao ato de ler,
mas também de escrever, sentir e ouvir, a mesma ressalta que “cada leit
possUi uma experiéncia propria, cofidiana e pessoal, tornando a |
Unica, incapaz de se repetir, e este € o0 seu grande encanto”. A partir
todos esses atos, o individuo é capaz de transformar-se, abrir a mente para o
desconhecido, criar sua propria concepcdo diante das situacoes e reviver
momentos.
“Tal aprendizagem estd ligada ao processo de formacdo geral de
individuo e sua capacitacdo dentro da sociedade, como por exemp'l.;):‘\q
P

atuacdo politica, econémica e cultural, o convivio com a sociedade, sej
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"ééivo da familia ou no trabalho” (BRITO, 2010, p.9). A partir das citacdes
s pela autora, percebe-se a importdncia do processo de incentivo a
itura, com isso pode-se destacar um projeto realizado no CEJA, intitulado
“Cantinho da Leitura”. O objetivo é fazer com que os alunos leiam, mas, além
disso, para os presididrios, conforme a desenvoltura da leitura apresentada,
ena é reduzida.
O analfabetismo ainda se faz presente na comunidade, desde jovens
até idosos, os quais recorrem ao nivelamento do CEJA para desenvolver
capacidade de leitura e escrita. Observou-se em sala que a professora
responsdvel pela turma faz com que as habilidades sejam elaboradas a
b partir do desenho, do recorte, de colagens, de jogos e outros meios. Com
isso Brito (2010, p. 13) rebusca “[...]TODAS AS TENTATIVAS QUE INCENTIVEM E
TRANSFORMEM NOSSOS BRASILEIROS EM LEITORES SAO EXTREMAMENTE BEM-
VINDAS".
O psicologo € um profissional extremamente importante nessa drea.
Além de auxiliar no desenvolvimento biopsicossocial, ele fambém consegue
capacitar os professores quanto a ouvintes e formadores de opinides, aos
alunos o mesmo. E de suma relevancia capacitar os professores - e os
colaboradores do espaco - para suprir as necessidades apresentadas, como
também desmistificar os tabus enraizados, motivar os alunos para inserir-se a

comunidade, elaborar projetos e oficinas no qual possam quebrar os

paradigmas.

Outra estratégia observada foi no CEJA 2, através da musica no
primeiro momento da aula, o que causou conforto e elevo motivacion
direcionando a aula para as emocdes e 0s sentimentos. Sobre isto,
Camargo, Maheirie e Wazlawick (2003), que a musica atinge o sujeito
ambito da afetfividade, envolvendo as emocdes e 0s sentimentos. Ao
despertar a afetividade, a musica pode vir a alterar a forma como o sujeito
significa o mundo que o cerca, pois ao ser envolvido pela emocdo de u
musica, o sujeito atribui novos sentidos aos objetos a sua volta.

De acordo com Andrada (2005) apud Santos e Cavalcanti (20]5,"{:;}%_

"é uma das atribuicdes do psicélogo abrir espaco de escuta e fala, e
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‘}é{p}bém de reflexdo para os professores, tendo como objetivo o trabalho em
ipe e o aprimoramento das estratégias pedagdgicas para o ensino EJA".
esta forma, a musica e a estimulacdo do uso da fala e da escuta no CEJA
2 sGo bons meios de compreender os alunos ali presentes, se exercida de
forma correta - sem julgamentos e com empatia. O desenvolvimento destas
bilidades deve ser exercido também pelos professores, sendo isto uma
rvencdo cabivel para o psicélogo realizar.

Outro fato que chamou a atencdo nos trés CEJAs foi a variacdo de
idades entre os alunos. No CEJA 1 a variacdo foi entre 18 e 64 anos; no CEJA
2, foi entre 18 e 58 anos e, no CEJA 3, entre 16 e 78 anos. Levando em
b consideracdo a miscigenacdo de culturas e diferentes formas de pensar o

que é "correto e incorreto”, € um grande desafio conciliar aulas englobando
tanta diversidade. Exemplo disto pode ser dado na observacdo do CEJA 1,
na qual durante uma aula de computacdo, uma aluna ndo sabia usar o
computador. Com isso, cria-se mais uma dificuldade ao professor.

Portanto, € preciso pensar e direcionar os assuntos adequados para
cada etapa da vida. Farias (2010, p.3) apud Prado e Reis (2012, p. 3) cita que
"é necessdario compreender a forma de atender as diversidades dos sujeitos,
de forma que jovens e adultos possam estar na escola e aprender. HG a
necessidade de compreender seus tfempos para entdo organizar, segundo

as possibilidades de cada grupo, o momento de formacdo”. A andlise da

Educacdo de Jovens e Adultos € complexa e ampla, afinal envolve
diversidades culturais, dificuldades, preconceitos e todas as pessoas que
estdo inseridas nessas instfituicoes.

Segundo Prado e Reis (2012) um dos grandes desafios do E
reconhecer as especifidades do publico atendido e perceber o conceito
jovem e adulto para além da faixa etdria, além disso, o aumento da
presenca de jovens no EJA tem trazido desafios para os professores, pois eles
tém que encontrar formas e estratégias para lidar com tais jovens. Perce
se em mais uma teoria a necessidade de o psicélogo atuar com

profissionais que atuam nesta instituicdo.
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\‘Ks;:} Para tanto, com a finalidade de diminuir as divergéncias que ocorrem
ido a diferenca de idade, e fazer com que o professor reconheca o que
necessdrio para cada aluno, uma intervencdo é a socializacdo as
experiéncias dos alunos nas escolas quando mais Nnovos, € o0 que eles gostam
de aprender, com a participacdo do psicodlogo. Uma funciondria do CEJA 1
ifou que "ocorrem muitas brigas por causa da idade. Os mais velhos ndo
rem que 0s mais NoVos conversem na sala, porque na época deles ndo
podia nem se mexer". Se todos ouvissem sobre a forma como aprendem, e

vice versq, talvez a compreensdo de ambas as partes seria mais facil.
Outro assunto justificado por dois relatos da instituicdo do CEJA 1, mas
b qgue pode, como necessidade, ser realizado nos CEJAS 2 e 3 também, &,
pelo menos, uma terapia em grupo semanalmente, visto que existem
emergéncias emocionais que precisam ser atendidas. Os dois relatos sGo de
funciondrios da instituicdo: "esses dias uma menina veio aqui € me mostrou os
bracos cortados, falou que queria se matar, e a gente ndo sabe o que dizer"
e "aquela menina sentada ali, por exemplo, tem 19 anos e ja tem filho e
apanha do marido. Ela nem precisava "td" fazendo essa disciplina, mas ela

me pediu pra vim igual, porque deve ser melhor que ficar em casa".

Também em decorréncia destes dois relatos, se faz necessdria visitas
juntamente com a assisténcia social, nas casas dos alunos das instituicoes.

Saber aonde e em que condicdes vivem € importante para entender de que

forma o aluno precisa ser ajudado. Segundo uma funciondria do CEJA 1:"Gs
vezes, eles faltam na aua quando chove porque eles vém apé do interior".
Portanto, € importante compreender que estas condicdes interferem
processo ensino-aprendizagem.

Outra situacdo que chamou a atencdo foi a liberdade aos fumant
no periodo do intervalo no CEJA 2. Como é sabido, hd uma lei que proibe
fumar em ambientes fechados, como bares, restaurantes, casas noturnas e
outros estabelecimentos comerciais. Porém, a escola buscou conhecer,
adaptar sua realidade concomitantemente com o contexto escolar. D

N

forma, os alunos no periodo das 20n05 das 20h20 podem fumar, ‘en&o
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"b_ééciéncio que proibir algo que estd além de uma vontade - pois € uma
endéncia - ndo resolve.

Apesar de o CEJA pensar nos alunos, eles deixaram de analisar a
imagem que o espaco repassaria a sociedade. O local que eles podem
estar fazendo o uso do tabaco é na enftrada da instituicdo e isso
nsequentemente poderia causar uma md impressdo em relacdo. Apesar
maioria da populacdo ter conhecimento do nUmero de substancias
Oxicas e como isso € prejudicial a salde, € uma escolha do individuo fazer o
Uso ou ndo e também optar por uma ajuda para desvincular-se do fumo ou
nao.

b Uma intervencdo proposta que é cabivel para o cendrio observado,
visto que muitos alunos do CEJA ndo possuem oportunidades de conhecer
sobre o que acontece no "mundo |& fora”, sdo as visitas técnicas em
empresas e comércios da cidade e regides proximas. De acordo com Fiorese
(2011) apud Nascimento, Reis e Santos (2015), as visitas técnicas tém como
objetivo complementar o estudo tedrico com a prdtfica, ou seja,
proporcionar aos alunos a entrada no mundo profissional e uma formacdo
mais ampla.

A equipe pedagodgica de cada instituicdo pode elaborar um rotfeiro e
pensar em locais estratégicos para a visita, com o propdsito de contribuir

para a aprendizagem e, consequentemente, torna-la mais estimulante. Ou

ainda, realiza-las apods resultado de testes vocacionais, conhecendo assim
locais que os alunos gostariam de trabalhar. Entdo, os testes vocacionais,
seguidos de visitas técnicas, € uma das formas de estimular os alunos, vis
que muitos estudam por obrigacdo, criando assim, possibilidades pa
mesmos, com maior perspectiva de fututo.

Durante as visitas os alunos podem interagir com os funciondrios que os
acompanham nas visitas, conhecendo um pouco mais sobre cada um. Apds
esta intervencdo, pode ser realizarada uma roda de conversa com
alunos, professores e o profissional da psicologia, escutando relatos de ¢
foi a experiéncia para cada um, suas expectativas, anseios e dividas gg\&se

P

a drea de trabalho que mais se interessa. Durante a visita é possivel observar
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\%Bwbienfe real da empresa, seu funcionamento, organizacdo e todos os
res implicitos nela, tfrazendo, para muitos alunos, algo novo.

Diante dos desafios expostos no decorrer do artigo, € possivel pensar
que o trabalho do psicélogo seria Util para a construcdo de acdes, junto
com toda a equipe, que promovem um progresso Nnos processos de
ucacdo de cada jovem e adulto. O psicdlogo, por conta de toda sua
acdo, possui um olhar mais sensivel diante dos alunos e pensa em cada
iIndividuo como Unico e integrante de um coletivo, portanto, o profissional
além de contribuir com cada aluno, também desenvolveria capacitacdes

com professores e demais funciondrios das instituicoes.

3 CONCLUSAO

Por fim, é preciso compreender a complexidade do universo escolar, e
apo6s conhecer, buscar nas agdes coletivas as estratégias diferenciadas que
possam atender a este aluno da EJA, de modo exigente e singular. Como
citado por Dazzani (2009), a promoc¢cdo de um espaco educativo multi, inter
e transdiciplinar & a possibilidade de minorar a "queixa escolar”, e ndo deixar
de ouvir os alunos enquanto formadores de opinides. Assim, € proporcionada
melhor qualidade na instituicdo, formando além de alunos com ensino
meédio completo, cidaddos criticos.

Percebeu-se que ainda hd muito o que ser desconstruido para que a

sociedade ndo tenha uma visdo negativa das pessoas que frequentam o
CEJA. Porém, é interessante frisar que tfodas as pessoas possue
capacidade, apenas € necessdrio abrir portas para estes e mostrar o
significado do ensino EJA. A modificacdo da visGdo que se tem sobre
alunos que ali estudam deve acontecer também - e principalmente - com os
funciondrios que atendem-os enquanto alunos.

E necessdrio, portanto, pensar historicamente quem séo os alunos qu
ingressam no EJA: quais suas expectativas e quais conhecimentos poss
sobre o0 mundo externo, sobre si mesmos e sobre outras pessoas. Ao pghg

BN
N >
desse modo, talvez serd possivel ndo defini-los pelo o que a sociedade
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b@@e que "ndo sdo", e oferecer um estudo de qualidade para todos 0s

os culturais e todas as faixas etdrias que ingressam nesta instituicdo de
nsino.

Através das observacoes feitas, e que serdo explanadas no decorrer
do trabalho, & possivel identificar a necessidade de o psicdlogo escolar estar
erido nos CEJAs, afinal, o profissional pode contribuir. Se professores e
iondrios das escolas confarem com o auxilio de psicélogos, as aulas
podem ser estruturadas e preparadas jd pensando nos alunos que ali se
enconfram, e as emergéncias emocionais encontradas — principalmente
com os alunos — podem ser melhores atendidas e compreendidas, auxiliando

b Nno processo de aprendizagem.
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