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Resumo

O presente artigo discorre sobre o direito ao esquecimento e a infoera. Inicia
estabelecendo uma compreensdo sobre o que consiste o direifo ao
esquecimento, para depois analisar a efetividade do direito ao esquecimento
em meio as ferramentas de interacdo tecnoldgica, estudando casos praticos
em que este direito fora aplicado, demonstrando sua grande importancia na

sociedade atual e verificando a eminente interferéncia dos meios de

informacdo, restando evidente ser tarefa dificil proteger dados pessoais. Ao
final, notou-se que, ndo hd, no ordenamento juridico pdtrio, critérios de
resolucdo de conflitos entre direitos fundamentais, sendo imprescindivel o
exercicio destes direitos em tela com ponderacdo e bom senso.
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1 INTRODUCAO

Os direitos fundamentais sdo considerados direitos minimos, assegurados

pela Constituicdo Federal Brasileira, que tém por objetivo garantir a dignidade
da pessoa humana. Contudo, em que pese a incessante protecdo desses
direitos, com a evolucdo da sociedade nascem novas formas de violacg
ofensas a dignidade da pessoa humana, o que desafia a criagcdo de no

direitos da personalidade.
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Com base nisso, e diante do aftual cendrio de perceptivel
desenvolvimento dos meios tecnoldgicos e de informacdo, surge o chamad
‘direito ao esquecimento’ como consequéncia dos direitos fundamentai

personalidade, como o direito d infimidade e a privacidade.
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~ Portanto, infentando analisar a efetividade do direito ao esquecimento
meio a era conhecida como ‘Infoera’, o presente trabalho serd disposto
m frés subdivisdes, sendo que a primeira fratard sobre os direitos
fundamentais que motivaram o reconhecimento do direito ao esquecimento,
a segunda estudard o direito ao esquecimento, em si, e casos praticos de sua
licacdo e, a Ultima, as ferramentas de interacdo tecnoldgica e suas
icacoes no direito em tela.

O método a ser aplicado serd o indutivo, utilizando referenciais
doutrindrios e jurisprudenciais e a importéncia do tema se relaciona com a
necessidade de debater a (in) eficdcia de alguns direitos fundamentais em

meio a atual era da informacdo.

2 DESENVOLVIMENTO
OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E O RECONHECIMENTO DO DIREITO AO
ESQUECIMENTO

Os direitos fundamentais, de acordo com Dantas (2014, p. 268) “surgiram

como necessidade de proteger o homem do poder estatal, a partir dos ideais

advindos do lluminismo dos séculos XVII e XVIIl, mais particularmente com o

surgimento das constituicdes escritas”.
Esses direitos, de acordo com o que leciona Bobbio (2004, p. 15): “[...]

sGo coisas desejaveis, isto €, fins que merecem ser perseguidos, e de que,

apesar de sua desejabilidade, ndo foram ainda todos eles (por toda a parte
e em igual medida) reconhecidos”.

Hodiernamente, tais direitos constituem um conjunto de valor
predominantes em uma sociedade que, com o passar do tempo e ¢
propria evolucdo do direito, afrairam para si, como direitos e garanti

fundamentais, uma nova funcdo, ndo apenas de proteger o individuo do
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poder estatal, mas também, como o préprio nome diz, garantir aco homem
direitos essenciais a uma vida digna.
Isso porque 0 homem € o nucleo espaco juridico, por isso, o objetivo

ordem juridica & criar um ambiente seguro, no qual exista respeito aos d'h'@ f%
“:.;“‘:J
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stica, possibilitando, desta forma, o desenvolver e o aperfeicoamento da
acidade humana (CALDAS, 1997).

Nesse sentido, a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil
de 1988, elencou, em seu artigo 5° os direitos e garantias fundamentais,
reconhecendo diversas prerrogativas como intrinsecas a todo ser que vive,
lusive, aquelas concernentes a dignidade e 4 personalidade humana,
o o direito a infimidade, a vida privada, d honra e d imagem que, como
serd verificado no decorrer do presente trabalho, deram origem ao direito
conhecido como ‘“direito ao esquecimento”, ou, ainda, "direito de ser
deixado em paz’, cuja eficdcia e aplicabiidade tem sido bastante
controvertida frente ao atual cendrio brasileiro, no qual as relacoes
interpessoais tém sofrido interferéncia da era da informacdo e seus diversos
meios tecnoldgicos.

O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Considerado um dos pilares do ordenamento juridico brasileiro, o
principio da dignidade da pessoa humana possui como caracteristica
principal o objetivo de proporcionar o minimo de respeito ao homem, pelo

simples fato de ser homem (MORI, 2001).

Neste sentido, Silva (apud Mori, 2001, p. 20) coloca que: “Dignidade da
pessoa humana é um valor supremo que atrai o conteudo de todos os direitos

fundamentais do homem, desde o direito a vida”.

Percebe-se, portanto, que esse principio constitucional diz respeito as
necessidades bdsicas do ser humano, no senfido de que a sociedade deve
proporcionar ao homem os recursos disponiveis e as condicdes imprescindivei
para seu desenvolvimento e, assim, garantir uma vida digna (MORI, 2001

Ademais, o principio da dignidade da pessoa humana € considera

como um unificador de outros direitos fundamentais, possuindo importante
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papel na estrutura constitucional, isso porque, constitui fonte dos direitos
fundamentais, atfribuindo unidade e coeréncia a este conjunto de direi
(FARIAS, 2000).
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\\/ Posto isso, verifica-se que o direito d intimidade e a privacidade, que
uem como objetivo principal a manutencdo de uma existéncia decente
o homem, sdo consequéncias imediatas deste principio.

DO DIREITO A PRIVACIDADE E A INTIMIDADE

O inciso X do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 traz que “sdo
ioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
gurado o direito a indenizacdo pelo dano moral decorrente de sua
violacdo”. (BRASIL, 1988).

A infimidade, conforme leciona Farias (2000, p. 140): € uma "exigéncia
moral da personalidade para que em determinadas situacoes seja o individuo
deixado em paz, constituindo um direito de controlar a indiscricdo alheia nos
assuntos privados que sé a ele interessa, tem como um de seus fundamentos

o principio da exclusividade, formulado por Hannah Arendt com base em

Kant. Esse principio [...] comporta essencialmente trés exigéncias: “a soliddo
(donde o desejo de estar sd), o segredo (donde a exigéncia de sigilo) e a
autonomia (donde a liberdade de decidir sobre si mesmo como centro
emanador de informacodes)”.

A vida privada pode ser empregada em dois sentidos, sendo o primeiro,

um sentindo amplo, no qual a expressdo ‘“vida privada” € equiparada a
intimidade no que concerne a protecdo daquilo que se deseja resguardar do
conhecimento publico e no segundo, que € mais restrito, significa uma
categoria da intimidade (FARIAS, 2000).

A honra €& considerada um aspecto da personalidade dos seres
humanos, podendo ela ser objetiva, que diz respeito a forma que a pessoa
vista na sociedade, ou subjetiva, que remete a autoestima, ou seja, a i
que a pessoa tem de si mesma (DANTAS, 2014).

A imagem, por sua vez, também assume dois sentidos, se referindo, em
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um primeiro momento, a imagem material, isto €, a imagem fisica da pessoa
que pode ser fotografada ou fiimada, e, de outra banda, tem-se a imag
social, que diz respeito aos tracos morais que o meio social atribui a pes
(DANTAS, 2014).

S,
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\\/ Por Obvio, esses direitos foram  somente  reconhecidos
stitucionalmente com o avanco da sociedade e, consequentemente, da
ecnologia, uma vez que antigamente a vida franscorria em meio publico. A
necessidade de protecdo surgiu apenas com o aumento da probabilidade
da violagcdo desses direitos proprios do homem.

Deve-se ponderar que os direitos ora fratados além de se
acterizarem como direitos fundamentais sdo, também, considerados, em
sua esséncia, como direitos infrinsecos & personalidade, uma vez que foram
reconhecidos, a principio, como direitos subjetivos da personalidade,
atingindo as relagcdes privadas para, sé6 mais tarde, chegar ao nivel

constitucional (FARIAS, 2000).

A positivacdo desses valores infroduz a nocdo de que o Estado e a

sociedade ndo devem interferir, de forma indevida, na vida pessoas das

pessoas. E nesse contexto que se encontram infroduzidos os direitos de ‘ser
deixado s&' e de ‘ndo ter expostos, contra a vontade, detalhes da vida
privada’ (MARMELSTEIN, 2011).

Contudo, tem se notado, em algumas situagcdes, a ocorréncia de

choques entre os direitos a intimidade, a vida privada, a honra e os direitos,

também fundamentais, a informacdo e a liberdade de imprensa. Consoante
aisso, Dantas (2014, p. 326) destaca que: “[...] ndo hd duvidas de que o direito

de informacdo ndo pode ser utilizado de modo a provocar desnecessarios e

nefastos danos a imagem e a dignidade das pessoas, devendo aquele direito
limitar-se as informacdes objetivas que atendam ao interesse publico [...]".
Neste sentido, € notdvel que os direitos da personalidade sdo, també
limitadores do direito d liberdade de expressdo e informacdo, uma vez
proprio art. 220, §1°, dispositivo constifucional que frata do direito

informacdo, exprime a consequéncia limitadora dos direitos de
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personalidade, determinando: “nenhuma lei conterd dispositivo que possa
embaracar a plena liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veic
de comunicacdo social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, Xlll e X
(BRASIL, 1988, grifou-se).

DO DIREITO AO ESQUECIMENTO 4
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\\/ Umna das consequéncias dos desdobramentos dos direitos da
onalidade é o chamado direito ao esquecimento que, conforme Martinez
014, p. 79), traz a vedacdo de: "Se obrigar o individuo a conviver com
pedacos de seu passado trazidos, imprudentemente, por atores sociais
inferessados apenas na exploracdo de fatos ja consolidados e depositados no
do da memodria e do tempo, sem que haja qualquer motivo de fato
dvel para a divulgacdo da informagdo”.

H& que se considerar que o direito ao esquecimento teve seu debate
ampliado com a ascensdo da ‘Infoera’, j&@ que, hodiernamente, as
informacdes sdo disseminadas com grande velocidade, afravés dos varios
meios de informacado existentes, como a televisdo e ainternet. Comisso, tendo
em vista a realidade da sociedade atual, percebe-se que é tarefa dificil, ao

ser humano, proteger sua vida pessoal.E € nesse ponto, que enfra a frequente

discussdo a respeito do conflito entre dois direitos reconhecidos pela Magna
Carta. De um lado, o direito ao esquecimento e, de outro, o direito a
informacado.

CASOS EM QUE O DIREITO AO ESQUECIMENTO FOI UTILIZADO COMO
ARGUMENTO

O direito ao esquecimento foi reconhecido pela jurisprudéncia

brasileira, em especial, em dois casos, quais sejam no da Chacina da

Candeldria e no da Aida Curi, que serdo demonstrados a seguir.

Caso 1: Chacina da Candeldria: Trata-se de um crime que chocou o
Brasil no dia 23 do més de julho do ano 1993, no qual, policiais & paisana,
abriram fogo em face de meninos que dormiam na escadaria da Igreja
Candeldria, no Rio de Janeiro. Nesta ocasido, oito jovens foram executa
diversos ficaram feridos. Afravées de depoimentos de jovens sobreviventes, n

época trés policiais foram condenados e dois absolvidos.
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Passados alguns anos do fato, a Globo, por meio do programa ‘Linha
Direta’, veiculou o nome de Jurandir Gomes de Franca, que feria si
absolvido por unanimidade no tribunal do juri, como um dos por’napon’re

chacina. Com isso, Jurandir pleiteou indenizacdo por danos morais € a obievg



Artigo

y

Né}onhecimen’ro do direito de ser esquecido, com a justificativa de que ao
cionar seu nome, a imprensa causou danos a sua honra (SALIBA 1I, 2014).
Caso 2: Aida Curi: Foi também um crime de repercussdo nacional,
ocorrido em 1958, no Rio de Janeiro, ocasido em que uma jovem chamada
Aida Curi, com 18 anos de idade, foi arrastada por dois individuos até a
bertura de um prédio em construcdo e, apds ter desmaiado, foi abusada
almente. No intuito de encobrir o crime e forjar suicidio, os rapazes
Jogaram Aida do 12° andar do referido prédio, o que resultou na morte da
jovem.
O caso foi exposto pela Rede Globo, também no programa Linha
Direta, apds terem se passado anos dos fatos e, consequentemente, o
episoddio ter sido, de certa forma, apagado da memaria social. Portanto, os

familiares da vitima ajuizaram acdo de reparacdo de danos, invocando o

direito ao esquecimento, com a alegacdo de que o fato j& havia sido
esquecido pelo decurso do tempo e que a reportagem fez renascer
sentimentos de dor .

Em que pese o relator Luis Felipe Salomdo, da 47° Vara Civel da

Comarca de Rio de Janeiro/RJ, terreconhecido que a familia possuia o direito

de ndo ter o caso relembrado pela imprensa, julgou improcedente o pedido
de indenizacdo por danos morais, afirmando que seria impossivel desvincular

o0 nome da vitima do crime e que a imprensa usou simulacdes, mostrando em

apenas uma oportunidade fotos originais de Aida, sendo o foco voltado para
o crime, ndo para a vitima (STJ, 2013).

Caso3d: Xuxa Meneghel x Google: No ano de 1979, Xuxa Meneg
interpretou cenas sensuais, Nnas quais se apresentava seminua, com um g
de 12 anos de idade, no filme ‘Amor, estranho amor’, cujas imagens fora

reproduzidas na internet, sendo alvo de constantes criticas pela populacdo.
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Inclusive, ao pesquisar no Google por ‘Xuxa peddfila’, ou outros termos
semelhantes, diversos sites demonstravam fotos e videos da apresentado

vinculando, portanto, sua imagem ao crime de peddofilia.

&
LD,

Com isso, em 2010, Xuxa moveu acdo em face do Google, solici’r’(‘&y dg

v

que este impedisse que pesquisas utilizando a expressdo supra citada, ou
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outfra, surfisse resultados que associassem 4 imagem da
sentadora, utilizando, para tanto, o argumento do esquecimento .

J& em primeira inst@ncia a apresentadora perdeu a acdo, recorrendo,
entdo a 19° Cé&mara Civel do Rio de Janeiro, na qual o feito também foi
declarado improcedente pela Desembargadora Valéria Dacheux, que
salfou que ndo basta um pedido genérico e que a autora deveria ter
ecificado a URL do endereco das pdginas que guardavam conteudo
ofensivo a sua imagem:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. GOOGLE.
PROVEDOR DE PESQUISA. FILTRAGEM PREVIA DAS BUSCAS. BLOQUEIO DE
PALAVRAS CHAVES. PRETENSAO DE EXCLUSAO GENERICA DE QUALQUER
REFERENCIA QUE ENTENDA OFENSIVA A SUA HONRA OU AO SEU PASSADO DE
MODELO FOTOGRAFICO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE INDICACAO DO
URL DA PAGINA ONDE ESTE ESTIVER INSERIDO. DIREITO AO ESQUECIMENTO. Os

provedores de pesquisa virtual ndo podem ser obrigados a eliminar do seu

sistema os resultados derivados da busca de determinado termo ou
expressdo, tampouco os resultados que apontem para uma foto ou texto

especifico, independentemente da indicacdo do URL da pdgina onde este

estiver inserido. Ndo estd se negando a Autora o exercicio do direito ao
esquecimento, direito que possui de ndo permitir que um fato, veridico ou

inveridico, ocorrido em determinado momento de sua vida, seja exposto ao

publico em geral, mas, afastando a responsabilidade da Ré de acordo com
o entendimento firmado pelos nossos Tribunais, com base, inclusive, ao direito
de informacdo e na ponderacdo entre direitos. PRECEDENTES. RECURS
DESPROVIDO?.

DAS FERRAMENTAS DE INTERACAO TECNOLOGICAS: O ADVENTO
INFOERA

O desenvolvimento da tecnologia resulfou em uma nova era para o
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mundo, onde as pessoas sao capazes de organizar e confrolar a informacg
por intermédio de computadores, da internet e demais Tecnologio&
advento chamado de ‘Era da Informacdo’ (CORREA, 2000).
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\\/ Contudo, em que pese tais inovacoes serem muito importantes, uma
que possibilitam ao homem atividades antes desconhecidas, o avanco
a tecnologia veio acompanhado de alguns problemas com relacdo ao
excesso de informacdo e o sigilo de dados. Conforme Corréa (2000, p. 2): “a
rapidez desse salto qualitativo e quantitativo de tecnologia, € incompativel
m os conceitos e padrdes contempordneos, contribuindo, assim, para o
recimento de conflitos entre as novas tecnologias e a sociedade”.

Sobre isso, Paesani (2000, p. 51) ressalta que: “a tecnologia, com a
insercdo de mecanismos cada vez mais sofisticados de difusGo de
informacdes, tem contribuido para um estreitamento crescente do circuito
privado, na medida em que possibilita, até a longa disténcia, a penefracdo
na intimidade da pessoa”.

Nesse sentido, o desafio imposto ao direito € o de interpretar e

acompanhar os avangos tecnoldgicos e suas complicacdes, para, desta
forma, garantir a paz social, o desenvolvimento das inovagdes e, sobretudo,
salvaguardar o Estado Democrdtico de Direito (CORREA, 2000).

Analisado, de forma breve, algumas consequéncias, positivas ou

negativas, da ‘Infoera’, faz-se mister apreciar o conceito e implicacdes do

direito a informacdo e da liberdade de imprensa na efetividade dos direitos
da personalidade ja tratados.
DIREITO A INFORMACAO E A LIBERDADE DE IMPRENSA

O art. 5°, XIV, da Constituicdo Federal de 1988, fraz que “é assegurado

a tfodos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.” (BRASIL, 1988).

O mesmo dispositivo legal, em seus incisos IV e IX, respectivam
estabelece que “é livre a manifestacdo de pensamento, sendo vedado

anonimato” e “é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica
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e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenca” (BRASIL,
1988).
Por sua vez, o art. 220, também, da Carta Magna, dispoe:’

A
4 b

manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informogd&hysék;
‘,\\“‘7,;}



Artigo

llquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo,
ervado o disposto nesta Constituicdo™. (BRASIL, 1988).

Tem-se, em um primeiro momento, o direito d informacdo que, se
apresentando como o direito de informar e de ser informado, de comunicar e
ser comunicado, engloba a liberdade de imprensa, que nada mais € que a
grantia de circulacdo de informacdes pela imprensa, e a liberdade de
Pressdo, que assegura ao individuo o direito de manifestar suas opinides e
pensamentos.

HA que se ponderar que tais garantias foram evoluindo, em termos de
relev@ncia, conforme a evolucdo da sociedade, jd que, segundo Pinheiro
(2009, p. 30): "Historicamente, todos os veiculos de comunicacdo que
compodem a sociedade convergente passaram a ter relev@ncia juridica a

partir do momento em que se tornaram instrumentos de comunicacdo de

Massa, pois a massificacdo do comportamento exige que a conduta passe a
ser abordada pelo Direito, sob pena de criar inseguranca no ordenamento
juridico e na sociedade [...]".

Com relacdo a isso, tem-se percebido que a midia, em suas diversas

formas, nem sempre atua no sentido de bem informar o publico, j&@ que, em

diversas oportunidades, os meios de comunicacdo estdo mais interessados em
extrapolar o nuUmero maximo de vendas de exemplares ou alcancar maiores

indices de audiéncia. Por isso, € necessdrio limitar a liberdade de expressdo

para, assim, afastar a violacdo de outros direitos primordiais a dignidade
humana (MARMELSTEIN, 2011).

Destarte, a priorizacdo pela informacdo aliada ao avanco
informdtica pode gerar alguns impactos na vida intima e privada
individuos, ante a facilidade de se encontrar qualquer dado, a respeito

vida de qualquer pessoa, apenas digitando seu nome nas ferramentas de
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busca.
Posto isso, resta evidente a imprescindibilidade de limitacdo de alg
direitos em prol de outros, mantendo, desta forma, a harmonia entre garan

: . P
fundamentais e a seguranca juridica.
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- CONFLITOS DE NORMAS: A TUTELA DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE EM
E DO DIREITO A INFORMACAO E A LIBERDADE DE IMPRENSA.
Considerando a inexisténcia de hierarquia enfre principios
fundamentais, o questionamento que paira sobre as questdes estudadas
neste trabalho é: Como garantir a protecdo da intimidade e da privacidade
rante aos diversos meios de informacdo?
Segundo Godoy (2001, p. 66): "Trata-se de direitos de igual dignidade
constitucional. O art. 5° da Constituicdo Federal dd idéntica guarida ao direito
a honra, a vida privada, a intimidade e, ainda, a livre manifestacdo do
pensamento, ao acesso a informagcdo e a livre expressdo da atividade de
comunicacdo. Mesmo o art. 220, ao cuidar da comunicacdo social, se dispds
gque nenhuma lei poderd constituir embaraco a plena liberdade de

informacado, observado o inciso X do art. 5°, citado, da mesma forma ressalvou

os incisos IV, V, Xl e XIV, que cuidam, justamente, da liberdade de
pensamento e de informacdo. NGo se pode dizer, entdo, que, pela ressalva
doinciso X, a Carta Maior, nesse art, 220, tenha estabelecido menor gradacdo
hierdrquica da liberdade de imprensa em face da honra, imagem e

privacidade".

Percebe-se, portanto, a ocorréncia de antinomia real de normas,
definida como a confraposicdo que ocorre enfre normas contraditérias, no

todo ou em partes, derivadas de uma mesma esfera normativa, que

conduzem o individuo a uma posicdo intoleravel, por ndo haver parémetros
aptos pararesolucdo de situacdes divergentes (FERRAZ JUNIOR apud GODOY,
2001).

3 CONCLUSAO
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Percebe-se que os direitos fundamentais, adquiridos com muito esforco
no decorrer dos anos, legitimaram prerrogativas de suma importdncia ao
seres humanos, trazendo algumas imunidades — se assim pode-se di
principalmente no dmbito da privacidade e da infimidade dos sujei’r,@js'»

direito.
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~ Contudo, foi possivel concluir que o direito fundamental & informacdo,
é também um privilégio positivado pelo ordenamento juridico pdtrio,
xercido, dentre outras maneiras, pela imprensa, por vezes excede os limites
do ‘poder de informar’, ocasionando lesdo a outros direitos previstos na
Magna Carta, como a imagem, a vida privada e a intimidade das pessoas.
Restou verificado que o desenvolvimento da tecnologia e dos meios de
rmacdo, sobretudo no que tange ao armazenamento e ufilizacdo de
dados pessoais, levou a criagcdo do direito ao esquecimento que tem sido
bastante debatido, principalmente apds o Enunciado 531 de 2013, pela
doutrina e, especialmente, pelos fribunais.

Embora ainda ndo encontre amparo legal, notou-se que o direito em
questdo tem ganhado relevancia e espaco na chamada ‘Infoera’, na qual os

riscos de violacdo de direitos da personalidade sdo ainda maiores, vez que,

mesmo quando excluidos da web, os dados pessoaqis sdo facimente
armazenados e transmitidos.

Neste diapasdo, evidenciou-se que o direito ao esquecimento surgiu
ndo como uma forma de garantir a inviolabilidade dos direitos ja citados, nem

mesmo como meio de deletar episddios do passado, mas sim, como

mecanismo de reparacdo pela violacdo e pelo constrangimento causado ¢
parte lesada, trazendo, implicitamente, a proibicdo pela (re) divulgacdo de

fatos antigos que ja foram esquecidos pela sociedade.

Notou-se, fambém, que ndo existem, atualmente, férmulas ou critérios
que determinem limites ao direito de informar e ser informado e, ainda, que
por se fratar de direitos fundamentais, ndo hd que se falar em exclusdo de u
em face do outro.

Concluiu-se, portanto, que em caso de conflitos entre o direito

informacdo e os direitos a privacidade e d intimidade, deve sempre
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prevalecer a ponderacdo, a ética e o bom senso.
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