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Resumo

Apresentacdo: O Sistema Unico de Salde (SUS) é um processo social em
construcdo permanente, sendo fundamental a continua discussdo sobre seu
modelo de atencdo, os paradigmas explicativos do processo saude-doenca
que o embasam e o papel de diferentes profissionais que nele atuam (AERTS,
2004). Entre esses profissionais, € de interesse deste ensaio o aprofundamento
da discussdo sobre a atuacdo do cirurgido-dentista no SUS. O local de
entrevista foi a Unidade Bdasica de Saude do Bairro Pioneiro, Pinhalzinho -SC,

neste local trabalham profissionais de diversas dreas, sendo composta por:

um médico, um enfermeiro, dois técnicos de enfermagem, um coordenador,
um dentista, um auxiliar de saude bucal, um farmacéutico, seis agentes de
saude e um auxiliar de manutencdo. Esta equipe conta com o auxilio
NASF quando a demanda vai além do trabalho da UBS. Objetivo: Conhé
e analisar as percepcoes do profissional de odontologia em uma Unidade
B&sica de Saude - UBS. Metodologia: Fora readlizada entrevista
semiesfruturada, com um dentfista de uma UBS do Bairro Pioneiro, e
Pinhalzinho - Santa Catarina. A entrevista foi realizada pelas académica
curso de Psicologia da UNOESC — Campus de Pinhalzinho — SC. A andlise de

informacdes se deu a partir do referencial tedrico que discute o



Resumos expandidos

e{lexées Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 1960) que
sidera “salde como um estado de bem estar fisico, mental e social e
do apenas a auséncia de enfermidade” enfatizando que a saude bucal é
mais do que manter a higiene em dia, mas também a integrante geral do
individuo e seu bem estar. Em resposta ao questiondrio, o profissional explana
e sua especializacdo em Saude da Familia e experiéncia colabora muito
a o conhecimento das legislacdes do SUS e para a efetivacdo dos
direitos dos usudrios. O entrevistado encontra algumas dificuldades com
tamanha demanda, pois existe um nUmero reduzido desses profissionais,
sente ndo poder fazer trabalhos de prevencdo, pois precisa atender a
populacdo no posto e ndo consegue sair a campo. Também relata que ha
falta de esclarecimento da populacdo em relacdo ao funcionamento do
SUS, "a populacdo acha que sé possuem direitos e esquece que no SUS hd

regulamentos e legislacdes’. Porém avalia que hd reconhecimento e
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respeito em relacdo a sua profissdo, tanto de profissionais quanto da
populacdo, mesmo que muitas vezes a saude bucal fica em segundo plano,
POIis As pPessoas procuram primeiramente o auxilio médico. Em relagcdo ao
multiprofissionalismo, o profissional disse ter uma boa relacdo com seus
colegas de equipe, tanto da equipe da UBS, quando ao apoio de outros
profissionais do NASF, aferindo haver mais campos para o psicélogo e outros

profissionais nas UBS's, pois hd demanda e necessidade. Com o trabalho

multidisciplinar alguns problemas fraumdticos poderiam ser resolvidos nas
UBS's. Conforme Seguer (2002) em uma pessoa com dor, aspectos
bioldgicos, psicoldégicos e sociais interferem nesse desconforto, qualqu
paciente que inicia algum procedimento estando com medo ou ansie
tende a aumentar sua dor, durante 0 medo o organismo produz hormoni
dependendo da duracdo do sentimento, mais sintomas orgdnicos

aparecem. "O distress, um stress cronico, causa inUmeras doencas como
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baixa imunidade, gastrites, dermatites e gunas'’ (SEGER, 2002). Cabe

dentista criar um clima de confianga, respeito, apoio e atencdo, ouvinc
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incomoda e o que ele espera do tfratamento. “Quando tratamos somente os
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5 §,‘mos fisicos, o paciente pode continuar passando pelo stress, mantendo
sinfomatologia. Apds um tempo voltam as dores”. (SEGER, 2002) Cabe
o profissional estar atento para as ansiedades, o comportamento, os
medos, 0s questionamentos e duvidas do paciente. Isso ajudard o profissional
a exercer com grande eficdcia o fratamento. Caso o comportamento do
ciente esteja afrapalhando deve-se encaminhd-lo a um psicdlogo que
alhard de forma parceira. O profissional finaliza a entrevista colocando
qgue o SUS, evoluiu muito desde sua fundacgcdo, mas que ainda hd muitas
conquistas a serem alcancadas. Quando trata-se de frabalhar a saude nos
servicos do municipio, na maioria das vezes os objetivos sdo alcancados.
Quando é necessdrio realizar encaminhamento intermunicipal o entrevistado
avalia que ainda existem dificuldades, hd mais demanda do que vagas,
gerando muitas filas de espera, assim nem todos os pacientes recebem a

atencdo necessdria. Apesar de algumas dificuldades, o entrevistado
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percebe o SUS como algo importante para sociedade e que dentro do
possivel, faz o seu frabalho sem discriminacdes, pensando no bem estar da
populacdo. Consideracdes finais: Trabalhos com fins de pesquisas e
conhecimento da prdtica ndo sé do psicdlogo, mas também de outras
profissdes, agregam no conhecimento e também na importGncia das
profissdes distintas no SUS, como afirma Moraes (1999) “produzir bem estar é

afribuicdo das dreas de salude e a Psicologia tem um papel especifico

quando subsidia programas que promovam o conhecimento e a aquisicdo
de comportamentos de saude. O que as pessoas fazem tem obvias
consequéncias sobre seu bem estar fisico e psicoldgico: o que come
como cuidam dos dentes, os hdbitos (cigarro, bebidas alcodlicas ou dr
quais medicamentos consomem, de que maneira seguem as instrucd
profissionais. Comportamentos sdo por tanto agentes que produzem niveis

de saude ou doenca.” Desta forma, através de estudos nessa drea esses

r

profissionais que frabalham em politicas publicas conseguem sempre
aprimorar e melhorar suas prdticas, efetivando os direitos humanos no S{
no SUAS.

4
Referéncias:



Resumos expandidos

1S, Denise; ABEGG, Claides; CESA, Kdtia. O papel do cirurgido-dentista no
istema Unico de Salde. Ciénc. salde coletiva [online]. 2004, vol.9, n.1,
pPpP.131-138. ISSN 1413-8123. Disponivel em:
http://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S141381232004000100013&script=sci_
stract&ting=pt . Acessado em: 26/09/2016.

ARAUJO, Isabela Dantas Torres de. et al. Odontologia e abordagem
interdisciplinar na atencdo integral ao idoso relacionado as principais

alteracoes orais. Com. Ciéncias Saude. 2012; 23(1):1-102.

MORAES,A.B.A. Psicologia e Saude Bucal: circunscrevendo o campo. In
KERBAUY, R.R. Comportamento e Saude: explorando alternativas. Editora
ARBytes, Santo André, 1999. Secdo ll, Cap. 5:61-83.

Organizacdo Mundial da Saude. Documentos bdsicos, 10° ed. Genebra,
1960.

SEGER, Liliana. PSICOLOGIA E ODONTOLOGIA: Uma Abordagem Integradora.
Editora: Santos. 4 e.d. 2002.

E-mails: spada.brunaluiza@gmail.com; tacianeoesterreich@gmail.com.

r

ANUARIO PESQUISA E EXTENSAO UNOESC SAO MIGUEL DO



