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Resumo

Introducdo: para a abordagem do papel das relacdes humanas no cuidado
em saude, impde-se uma andlise da multiplicidade dos aspectos que
caracterizam sua complexidade como fendmeno psicossocial. Estes
elementos englobam: questdes de natureza individual, condi¢cdes fisicas e
humanas do ambiente, din@dmica organizacional e autonomia profissional.
Objetivos: refletir quanto ao processo de relacdes humanas no frabalho de
enfermagem, identificando os principais elementos que influenciam
positivamente e negativamente nessas relagcdes. Método: revisdo

bibliografica a partir de artigos cientificos sobre relacdes humanas no

trabalho de enfermagem. Resultados: Os relacionamentos por meio das
interacdoes recorrentes no seio dos grupos humanos sGo um processo vital na
existéncia e sobrevivéncia das organizacdes sociais. Dentre os motivos g
interferem no relacionamento com as pessoas, destaca-se a aft
individualista acompanhada de comportamento egoista e competitivo,
utilizacdo de diferentes caminhos para alcancar os mesmos objetivos, as
diferencas de valores, a superposicdo ou falta de clareza de papéis, a falta
de informacgdes, problemas pessoais, diferencas individuais, falta
confianca, falta de comunicacdo e as relacdes de poder. Consideraca

Finais: conclui-se que as relacdes humanas influenciam diretament
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volvimento do cuidado com vista & sua humanizacdo, contemplando
entos, como a empatia e a escuta ativa e uma boa comunicacdo
anto verbal como ndo verbal.
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