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Resumo

O presente frabalho analisa a apropriacdo simbdlica de politicas de
protecdo social por influenciadores digitais e seus impactos na producdo de
estigmas. O objetivo € compreender como performances vinculadas &
vulnerabilidade e ao consumo, exemplificadas pelos perfis "Diva do CRAS" e
"Pobre Premium", reconfiguram a percepc¢do publica sobre programas de
transferéncia de renda. A fundamentacdo tedrica articula a semidtica
peirceana, a teoria do estigma de Goffman e a sociedade do espetdculo
de Debord. Metodologicamente, realiza-se andlise qualitativa de videos
curtos (2021-2025), identificando uma "estética da contradicdo” que justapde
icones da precariedade a indices de luxo. Discute-se como essa
espetacularizacdo tensiona os principios constitucionais da Assisténcia Social,
desvirftuando a natureza de programas de fransferéncia de renda para
enquadrd-los em narrativas de fraude ou favor. Os resultados demonstram
que a pobreza, regida pela economia da atencdo e monetizacdo da
controvérsia, converte-se em mercadoria imagética. Conclui-se que a
pratica, embora satirica, reforca o 6dio de classe e desloca o auxilio da
esfera do direito subjetivo para o julgamento moral de merecimento e
desvaloriza beneficidrios que, de fato, necessitam das politicas publicas.

Palavras-chave: Semidtica. Estigma. Performance Digital.
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade brasileira € marcada pela intersecdo entre
desigualdades estruturais persistentes e a onipresenca das redes sociaqis.
Neste cendrio, observa-se a emergéncia de influenciadores digitais que
performam identidades vinculadas a politicas de protecdo social e &
vivéncia da escassez.

Um caso emblemdtico desse fendmeno é a figura da "Diva do CRAS",
personagem que viraliza ao satirizar a relacdo entre beneficidrios de
programas de transferéncia de renda e o consumo, transformando a
vulnerabilidade social em capital de visibilidade no ambiente digital.

A massificacdo das plataformas digitais reconfigura o espaco de
disputa narrativa sobre a pobreza. Se antes a midia tradicional detinha o
monopdlio da representacdo das classes populares, hoje a "internet parece
um odsis meritocrdtico” (KARHAWI; PRAZERES, 2022, p. 11), onde sujeitos
periféricos reivindicam autonomia na producdo de sentido. Contudo, essa
dinGmica estabelece uma tensdo critica, a linha ténue entre a
ressignificacdo humoristica da precariedade e o reforco de estigmas sociais.

A transformacdo de politicas publicas de fransferéncia de renda,
como o Programa Bolsa Familia, em signos de consumo digital e
enfretenimento gera impactos na percepcdo publica. Como aponta
Natalino (2020), a sociedade civil tende a avaliar beneficidrios com base em
nocoes de meritocracia, e a espetacularizacdo de condutas consideradas
desviantes nas redes pode intensificar o 6dio de classe e a distincdo moral.

O influenciador, ao atuar como um agente de mercado e mediador

cultural (SOUZA-LEAO; MOURA; NUNES, 2022), acaba, voluntariamente ou
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ndo, participando da construcdo de uma identidade puUblica deteriorada
(NATALINO, 2020, p. 50) para o publico assistido.

O objetivo deste artigo € andlisar, através da perspectiva semidtica,
como a apropriacdo simbodlica de politicas sociais por influenciadores digitais
produz e intensifica estigmas sociais. Busca-se compreender como a
pobreza, ao ser convertida em mercadoria imagética na "sociedade do
espetdculo” (DEBORD, 1997), altera a compreensdo sobre direitos
fundamentais.

A justificativa para este estudo reside na urgéncia de investigar as
lacunas entre a comunicacdo digital e as politicas sociais, em um momento
onde os algoritmos e a monetizacdo da atencdo (COSMATO; HUNGARA,

2023) pautam o debate publico sobre justica social e desigualdade.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A ESTETIZAGAO DA POBREZA E A GESTAO DO ESTIGMA

A andlise da performance de influenciadores digitais que tematizam a
vulnerabilidade social e o acesso a politicas publicas exige uma articulacdo
tedrica que contemple a complexidade dos signos em circulacdo, a
sociologia do estigma e as dindmicas da economia da atencdo.

A estetizacdo da pobreza nas redes sociais tensiona os fundamentos
constitucionais que estruturam a protecdo social no Brasil. A Constituicdo da
Republica, em seu art. 1°, estabelece a dignidade da pessoa humana e a
cidadania como fundamentos da Republica, enquanto o art. 203 garante a
assisténcia  social a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicGo & seguridade social, preceito regulamentado pela Lei n.

8.742/93 como um dever do Estado.
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No entanto, a performance digital de influenciadores que satirizam o
usufruto de beneficios, como o Programa Bolsa Familia reistituido Lei n.
14.601/2023, cujos objetivos incluem combater a fome e promover a
protecdo social, desloca a percepcdo do auxiio da esfera do "direito
subjetivo" para a do "favor” ou da "fraude".

Essa dindmica agrava o cendrio descrito por Natalino (2020), no qual a
populacdo raramente conecta programas de transferéncia de renda ¢ ideia
de garantia de direitos de cidadania, fransformando critérios objetivos de
elegibilidade legal em julgamentos morais de merecimento baseados na
estética do consumo exibida nas telas.

Para isolar o objeto de estudo, recorre-se a uma abordagem
multidisciplinar que integra a semidtica peirceana, a teoria do estigma de
Goffman e as discussdes contempordneas sobre a plataformizacdo do
trabalho cultural e a sociedade do espetdculo.

A semidtica de Charles Sanders Peirce fornece as ferramentas
fundamentais para a andlise dos processos de significacdo nas redes sociais.
Segundo Peirce (2005), o signo (ou representamen) é aquilo que, sob certo
aspecto ou modo, representa algo para alguém. Essa definicdo triddica
envolve o signo em si, o objeto ao qual ele se refere e o interpretante, que é
o efeito ou o novo signo criado na mente do receptor (PEIRCE, 2005;
SANTAELLA, 1983).

No contexto digital, essa triade opera de maneira acelerada. O video
ou a imagem postada pelo influenciador (signo) busca representar uma
realidade de vida ou uma condicdo social (objeto), gerando reacoes,
comentdrios e compartihamentos (interpretantes) que, por sua vez,
tornam-se novos signos em uma cadeia de semiose ilimitada (SANTAELLA,

2004).
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A eficdcia comunicativa desses influenciadores reside na manipulacdo
das categorias fenomenoldgicas da primeiridade (qualidade de sentimento),
secundidade (existéncia factual, reacdo) e terceiridade (lei, hdbito,
convencdo).

A andlise semidtica permite identificar como elementos visuais, como o
cartdo do beneficidrio, a estética da residéncia ou o contfraste do uso de
marcas de luxo, funcionam ora como icones por semelhanca, ora como
indices, indicando uma condicdo existencial real, ora como simbolos
carregados de convengdes sociais sobre o que é ser "pobre" ou 'rico"
(PEIRCE, 2005).

Santaella (2020) destaca que a semidtica ndo € apenas uma
classificacdo de signos, mas uma légica da descoberta que permite
compreender como os fendmenos culturais se estruturam como linguagem.

A recepcdo desses signos digitais € mediada por construgdes sociais
prévias, como o estigma. Goffman (1975) define estigmma como um atributo
depreciativo que transforma o individuo de uma pessoa total e comum em
uma pessoa diminuta. O estigma opera na discrepdncia entre a identidade
social virtual, o que a sociedade espera do individuo e a identidade social
real, conforme os atributos que ele efefivamente possui.

No Brasil, a condicdo de beneficidrio de programas de transferéncia
de renda carrega um estigma associado a dependéncia e d incapacidade
moral. Natalino (2020) aponta que a sociedade civil frequentemente avalia
0s beneficidrios com base em nocodes de "merecimento”, criando distingcoes
morais entre "'nds" (trabalhadores) e "eles" (dependentes). Essa dindmica
gera uma identidade publica deteriorada para o publico-alvo dessas

politicas (NATALINO, 2020; MATTOS; PONCZEK, 2009).
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Goffman (1975) distingue ainda entre o individuo "desacreditado”, cujo
estigma é visivel e o "desacreditdvel’, cujo estigma ndo é imediatamente
perceptivel. Nas redes sociais, influenciadores que expdem voluntariamente
sua condicdo de beneficidrios transitam do desacreditavel para o
desacreditado, performando o que Goffman chama de manipulacdo da
informacdo, mas subvertendo a légica do encobrimento em favor da
visibilidade algoritmica.

A visibilidade nas redes sociais ndo € neutra. Ela é regida pela
economia da atencdo e pela logica dos algoritmos. Karhawi e Prazeres
(2022) discutemm como a internet, muitas vezes vista como um "odsis
meritocrdtico”, impde um ritmo de producdo exaustivo e moldado pelas
demandas das plataformas. O influenciador digital atua como um
tfrabalhador da informacdo e um mediador cultural, cuja performance
precisa gerar engajamento para ser monetizada (SOUZA-LEAO; MOURA;
NUNES, 2022).

Nesse cendrio, a autentficidade torna-se uma moeda de troca.
Segundo Goanta e Bertaglia (2023), a monetizacdo transformou a din@mica
do discurso, onde a controvérsia pode ser utilizada como estratégia
(weaponized controversy) para alcancar a viralidade.

A construcdo de personas como a "Diva do CRAS" por Merianne Silva,
utiliza a safira e o exagero no algoritmo, fransformando a rotina em
enfretenimento  consumivel. O influenciador precisa equiliorar a
representacdo da readlidade com a estética atraente exigida pelas
plataformas, criando um "show do eu" que oscila entre a denuncia e o
espetdculo (SIBILIA, 2008 apud MOREIRA; RIOS, 2016).

A transformacdo da vulnerabilidade em conteUdo digital dialoga com

o conceito de sociedade do espetdculo de Guy Debord (1997), onde tudo o
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que era diretamente vivido se esvai na fumaca da representacdo. A
pobreza, ao ser midiatizada, corre o risco de ser estetizada, desvinculada de
suQs causas estruturais e convertida em mercadoria imagética.

Esse processo gera uma tensdo entre a visibilidade necessdria para a
denuUncia social e o que se convencionou chamar de poverty porn
(pornografia da pobreza) ou a romantizacdo da caréncia. A apropriacdo de
signos da periferia por marcas de luxo ou a ostentacdo irénica de bens por
guem vive na escassez criam um ruido semidtico.

Conforme Santaella (2018), em uma cultura onde os valores sdo
corporificados em mercadorias e aparéncias, quando a politica publica de
assisténcia social entra nesse circuito de imagens, ela é ressignificada ndo
como direito, mas como elemento narrativo denfro de uma légica de
consumo e enfretenimento, sujeita aos julgamentos morais e estéticos da

audiéncia digital.

2.2 ANALISE DO CORPUS: DIVA DO CRAS E POBRE PREMIUM

O corpus do presente trabalho é constituido por uma selecdo
infencional de publicacdes de dois perfis de influenciadores digitais
brasileiros que alcancaram notforiedade nacional ao tematizar a relacdo
enfre consumo e programas de transferéncia de renda: a personagem "Diva
do CRAS", interpretada por Marianne Silva, e a influenciadora Karine
Fernandes, que popularizou o termo "Pobre Premium'”.

Os critérios de selecdo foram: a) a recorréncia tematica de politicas
publicas (Bolsa Familia, CRAS) nas narrativas; b) o alto engajamento
(viralidade) das publicacdes, indicando ressondncia social; e c) a presenca

de elementos de sdatira ou ironia sobre a condicdo socioecondmica. O
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recorte temporal da coleta abrange o periodo de 2021 a 2025, momento de
digitalizacdo do debate sobre auxilios estatais e ascensdo do formato de
videos curtos no Brasil.

A andlise dos dados seguiu um roteiro tripartido. Primeiramente,
realizou-se a identificacdo de signos recorrentes (cendrios, objetos, borddes)
nos videos selecionados. Em seguida, procedeu-se a classificacdo desses
signos segundo as tricotomias peirceanas, analisando as relacdes entre o
significante (aimagem/fala no video) e o significado (o conceito de pobreza
ou riqueza evocado).

Por fim, categorizaram-se 0s processos de semiose, observando como
a justaposicdo de signos confraditérios (ex: ambiente precdrio versus objeto
de luxo) gera interpretantes que oscilom entre o empoderamento e o
reforco de estigmas sociais, conforme teorizado por Goffman (1975) sobre a
manipulacdo da identidade deteriorada.

Os influenciadores analisados atuam predominantemente em
plataformas de videos curtos, como TikTok, Instagram Reels e YouTube Shorts,
cujos algoritmos privilegiam conteddos de rdpido consumo e alto impacto
visual.

Esses criadores de conteldo, atuando como agentes de mercado e
mediadores culturais  (SOUZA-LEAO; MOURA; NUNES, 2022), produzem
esquetes de humor que subvertem a expectativa de passividade
tradicionalmente associada ao beneficidrio de assisténcia social.

A andlise semidtica permitiu mapear um sistema de signos que opera
através da estética da contradicdo, onde a eficdcia comunicativa reside no
choque entre cddigos visuais e morais distintos. Observa-se uma estetizacdo

deliberada do espaco do CRAS e da periferia.
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O cendrio (paredes sem reboco, filas de atendimento) funciona como
um icone da vulnerabilidade, estabelecendo a autenticidade ou "lugar de
fala" do influenciador (PEIRCE, 2005). Esse icone € tensionado pela insercdo
de indices de consumo, como a ostentacdo de unhas em gel, cabelos
quimicamente tratados ou a mencdo a bens de luxo.

Estes objetos funcionam como simbolos de prestigio que, quando
portados por sujeitos estigmatizados, tornam-se simbolos de estigma para a
audiéncia critica, denunciando uma suposta fraude ou md conduta
(GOFFMAN, 1975).

As aufodenominacdes como "Diva" ou "Premium" atuam como
simbolos irbnicos de distincdo. Ao se apropriar de termos associados a elite e
aplicd-los ao contexto da escassez, os influenciadores produzem o que
Santaella (2020) conceitua como signos degenerados ou deslocados,
criando um ruido interpretativo.

Além disso, o uso de jargdes regionais (como o "cuiabanés') e
expressoes de exigéncia ("eu quero meu beneficio") rompe com a gramdtica
da submissdo esperada do ‘"pobre merecedor' (NATALINO, 2020),
tfransformando a caréncia em uma performance de vaidade.

A interacdo com a audiéncia € mediada pelo humor e pela ironia. A
performance de empoderamento gera uma ambiguidade fundamental.
Para os seguidores, € um ato de resisténcia e visibilidade. Para os criticos,
confirma o preconceito de classe.

Nesse "show do eu" (SIBILIA, 2008), a politica publica deixa de ser um
direito para se tornar um adereco narrativo, e a vulnerabilidade é convertida
em mercadoria imagética na sociedade do espetdculo (DEBORD, 1997),

onde o parecer (ter o iPhone) se sobrepde ao ser (necessitar do auxilio).
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A viralizacdo de narrativas digitais que associam o recebimento de
beneficios sociais ao consumo de luxo estabelece um paradoxo em relacdo
a realidade burocrdatica e legal da assisténcia social no Brasil.

Sob a dtica normativa, o acesso e a permanéncia no Programa Bolsa
Familia sdo regidos por critérios de elegibilidade e fiscalizacdo. A Lei n.
14.601/2023 e o Decreto n. 12.064/2024 estipulam que sdo elegiveis apenas
familias com renda per capita mensal igual ou inferior a R$ 218,00, inscritas no
Cadastro Unico (CadUnico).

Além disso, a legislacdo impde mecanismos continuos de fiscalizagcdo
e revisdo cadastral, analisando dados com outras bases administrativas
como a Receita Federal e o CNIS, para identificar inconsisténcias
patrimoniais ou de renda que resultem no blogueio ou cancelamento dos
beneficios.

Apesar da fiscalizacdo estatal, que inclui a obrigatoriedade de
atualizacdo cadastral a cada dois anos e a fiscalzacdo de
condicionalidades de saude e educacdo, circula nas redes sociais um
imagindrio diametralmente oposto.

Influenciadores digitais, ao performarem a compra de bens de alto
valor, como veiculos zero quildmetro e smartphones de Ultima geracdo
atribuindo a aquisicGdo aos recursos do programa, produzem um ruido
semidtico que desafia os objetivos da politica publica.

Essa performance digital opera em uma bifurcacdo interpretativa. Por
um lado, se a narrativa € uma ficcdo satirica criada para gerar engajamento
(uma invencdo de cendrio), ela acaba por instigar o discurso de ¢dio contra
os beneficidrios reais.

Ao simular que o dinheiro da assisténcia social é suficiente para o

consumo supérfluo, o influenciador valida esteredtipos histéricos de que os
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pobres sdo "gastadores iresponsdveis’ ou "preguicosos’, municiando o "édio
de classe" descrito por Souza (2017) e Natalino (2020), onde as classes
meédias e altas buscam se distanciar moralmente dagueles que necessitam
de auxilio do Estado.

Por outro lado, para uma parcela significativa da audiéncia que
interpreta o conteudo de forma literal, a ostentacdo instiga a percepcdo de
que esses influenciadores sdo, de fato, beneficidrios indevidos que burlaram
a fiscalizacd&o do CadUnico.

Nesse caso, a exibicdo de simbolos de status como indices de riqueza,
na semidtica peirceana, incompativeis com a hipossuficiéncia financeira
declarada sugere a faléncia dos mecanismos de controle do Estado. Isso
reforca a crenca difusa de que o programa € permeado por fraudes e que
inclui pessoas que "ndo precisam" ou "ndo merecem", uma percepcdo que,
segundo dados do IPEA, j& atinge mais de 80% da populacdo em relacdo a
focalizacdo do programa.

A "Diva do CRAS" e figuras correlatas, ao manipularem os signos da
vulnerabilidade e do consumo, ndo apenas geram entretenimento. Elas
atuam na gestGdo do estigma de forma ambivalente. Convertem a
identidade desacreditada (o pobre assistido) em capital de visibilidade, mas
o fazem as custas da legitimidade da politica publica. O resultado € a
retroalimentacdo de um ciclo de estigmatizacdo onde o beneficidrio real,
gue sobrevive com o valor minimo e passa pelo crivo do Estado, € julgado
publicamente pelos excessos performdaticos de personagens digitais que
transformaram a suposta fraude em mercadoria de engajamento, ou até

mesmo a criacdo de politicas restritivas como a Portaria MDS n. 897/2023.
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2.3 IMPACTOS DA PERFORMANCE DIGITAL NA LEGITIMIDADE DAS POLITICAS
SOCIAIS

A circulacdo desses signos reverbera diretamente na legitimidade das
politicas de protecdo social. Natalino (2020) alerta que a sustentacdo
politica de programas focalizados, como o Programa Bolsa Familia, depende
da percepcdo publica sobre o "merecimento” dos beneficidrios.

Ao performar o consumo supérfluo financiado supostamente pelo
Estado, a "Diva do CRAS" oferece municdo semidtica para discursos que
buscam desquadlificar a assisténcia social, reforcando o "édio de classe" e a
distincdo moral entre trabalhadores e dependentes (NATALINO, 2020).

O resultado € a banalizacdo de direitos assistenciais, como os previstos
na Lei n. 8.742/93 (Lei Orgdnica da Assisténcia Social), que passam a ser
intferpretados pela audiéncia ndo como garantias de subsisténcia, mas
como privilégios indevidos.

A andlise revela paradoxos na producdo de sentido. O primeiro reside
na tensdo entre a intencdo de subversdo e o resultado de reforco. Embora o
influenciador busque, através da ironia, criticar a vigilncia sobre o consumo
do pobre, a recepcdo literal do conteldo por parte do pUblico acaba por
confirmar o estigma de que o beneficio € mal utilizado.

O segundo paradoxo € o da visibilidade versus caricaturizacdo. Para
se tornar visivel aos olhos do algoritmo, o sujeito precisa caricaturar sua
propria condicdo, transformando a "identidade deteriorada" (GOFFMAN,
1975) em um produto de entretenimento.

Por fim, observa-se o empoderamento performdtico, restrito ao palco

digital, que convive com o estigma estrutural na vida offline, onde a
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burocracia estatal e o preconceito social continuam a operar mecanismaos
de exclusdo.

A pobreza, nesse contexto, € fransformada em mercadoria. A logica
da "economia da atencdo" exige que a vulnerabilidade seja embalada
como espetdculo para gerar engajamento. Segundo Goanta e Bertaglia
(2023), a controvérsia & "armada"' (weaponized) como estratégia de
monetizacdo.

A precariedade deixa de ser uma denuncia social para se tornar um
cendrio estético ou poverty porn, onde o valor simbdlico é extraido ndo da
superacdo da pobreza, mas da sua exibicdo cbmica ou dramdtica. O
influenciador atua, assim, como um agente de mercado que mercantiliza a
propria caréncia (SOUZA-LEAO; MOURA; NUNES, 2022).

A estrutura de poder das plataformas digitais, regida por algoritmos
opacos e interesses comerciais (KARHAWI; PRAZERES, 2022), captura a
conduta do influenciador e a converte em lucro publicitdrio. A tentativa de
ressignificar o estigma individualmente ("eu sou pobre, mas tenho iPhone")
nao desconfigura o estigma coletivo.

Ao contrdrio, a excecdo performada é utilizada para validar a regra
de exclusdo, sugerindo falsamente que o acesso ao consumo de luxo € uma
realidade acessivel a todos os beneficidrios, reforcando a desigualdade

estrutural vivenciada por pessoas de baixa renda (NATALINO, 2020).

3 CONCLUSAO

O presente frabalho, fundamentado na triangulacdo entre a semidtica
peirceana, a sociologia do estigma e a critica & economia da atencdo,
permitiu analisar o fendbmeno da apropriacdo simbdlica de politicas sociais

por influenciadores digitais.
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Os resultados demonstram que a "Diva do CRAS" e personagens
correlatos nGdo operam apenas no campo do entretenimento, mas atuam
como dispositivos semidticos que reconfiguram a percepcdo publica sobre a
pobreza.

A andlise dos signos revela uma operacdo de "desvio", onde icones da
precariedade (a estética da periferia) sdo justapostos a indices de consumo
de luxo, gerando um ruido interpretativo que desestabiliza a funcdo social
dos programas de transferéncia de renda.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que essa
apropriacdo simbdlica, embora muitas vezes intencionada como sdatira ou
empoderamento individual, intensifica estigmas sociais. Identifica-se uma
confradicdo entre a intfencdo de subversdo e o efeito de recepcdo.

Ao performar o luxo supostamente financiado pelo Estado para incitar
o algoritmo e obter visibilidade, o influenciador valida, para uma audiéncia
critica e polarizada, a narrativa do "pobre ndo merecedor" e do desperdicio
de recursos publicos. A visibilidade algoritmica € conquistada ao preco da
estereotipacdo da legitimidade moral do beneficio.

O estudo contribui para o campo da semidtica ao demonstrar a
aplicacdo prdatica das categorias peirceanas na andlise de "signos
degenerados" em ambientes digitais. Para a comunicacdo digital, evidencia
como a monetizacdo da controvérsia tfransforma a vulnerabilidade social em
mercadoria de engajamento.

No &mbito das politicas publicas, alerta para a necessidade de o
Estado monitorar ndo apenas a execucdo financeira, mas a disputa
narrativa online, visto que a desinformacdo estética ameaca a sustentacdo

politica de direitos garantidos, como o Programa Bolsa Familia.
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Como limitacdoes, aponta-se o recorte especifico em casos de alta
viralidade, o que ndo permite generalizacdes para todos os beneficidrios
presentes nas redes. A agenda futura de pesquisa deve incluir estudos de
recepcdo para mensurar quantitativamente o impacto desses conteudos na
opinido publica, bem como investigacdes sobre a responsabilidade das
plataformas na recomendacdo desses conteldos.

Por fim, o exposto indica a urgéncia de compreender essas dinGmicas
digitais ndo para censurar a expressdo cultural da periferia, mas para
qualificar o debate puUblico e defender a dignidade dos beneficidrios reais,
cujas vidas ndo podem ser reduzidas a caricaturas na sociedade do

espetdculo.
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