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Resumo

A democratizacdo do acesso ao trabalho formal bem como igualdade do
pleno emprego para as pessoas com deficiéncias nunca esteve tdo em foco
como nos dias atuais. Atendendo ao apelo dessa parcela numerosa da
populacdo brasileira, leis foram criadas para formalizar e incentivar a
contratacdo desse publico, ndo sé nas organizagcdes privadas, mas tfambém
nas publicas. Entende-se que o mercado de trabalho abriu suas portas para
os individuos denominados PCD, poréem devemos levar em conta que o
recrutamento desse publico exige critérios e validacdes diferenciadas dos
meétodos convencionais e sdo esses pontos que queremos analisar e abordar
aqui, pontos esses embasados no artigo analisado pelos autores. A
abordagem foca no recrutamento pautado em técnicas diferenciadas de
selecdo, as leis que permeiam e amparam esse publico, o comportamento do
recrutador e das organizacdes além do comportamento dos candidatos e

sobremaneira sua interacdo e colaboracdo. A captacdo de colaboradores é
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uma das etapas mais importantes nas empresas € neste momento em que é
preciso dedicacdo, critério e foco dos recrutadores, pois em sua frente estd o
futuro da empresa até porque quem faz a mesma girar sGo Sseus
colaboradores. Baseado nesse fato € preciso atrair os melhores candidatos
possiveis com base em seus perfis e experiéncias. Ao falarmos da contratacdo
de pessoas com deficientes a régua de exigéncia jamais deve baixar, o fato
de um individuo possuir alguma especificidade na execucdo de alguma
tarefa ndo diminui € nem deve diminuir suas chances de selecdo, pelo
contrdrio a empresa deve proporcionar um ambiente salutar e acessivel a este
individuo seja qual for sua dificuldade. A partir do século XIX o Brasil mostrou
evolucoes efetivas na insercdo desse publico em vdarias esferas da sociedade,
hoje temos leis e instituicoes bem como a internet como plataforma para a
discussdo do tema. Porém conforme analisado no artigo mesmo vivendo na
era digital onde a informacdo estd a um clique de distGncia os individuos PCD
se deparam com gestores ou recrutadores sem a menor empatia,
conhecimento e técnica para que possa acertar na contratagcdo e o
engajamento desse publico. A casos em que o candidato PCD é
descreditado e muitas vezes visto como um custo para a empresa quando na
verdade pode apresentar evolucdo igual ou superior a um colaborador que
ndo apresenta nenhum fipo de deficiéncia, pois a superacdo € a palavra de
ordem para pessoas que sdo acometidas dessas dificuldades. A discussdo que
trazemos 4O tona e de suma importdncia para formacdo dos novos
recrutadores que hoje estdo no meio académico, sdo eles que podem ajudar
a melhorar este cendrio baseado na empatia, técnica e método para que
possa vencer o desafio de alocar o individuo PCD nas mais diversas dreas de
atuacdo. No processo de recrutamento, existem etapas a serem seguidas. A
primeira delas € obter candidatos para preencher a vaga em questdo. Estes
candidatos devem mostrar um perfil compativel com a empresa que oferta a
vaga. Nessa fase do recrutamento, é preciso que haja divulgacdo da vaga
em aberto e disponibilizada pela empresa. No caso de PCD ndo é diferente,
a empresa faz a divulgacdo por meios de anuncios internos e externos, como

midia por exemplo. O recrutamento nada mais € do que um andlista
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identificando no mercado pessoas com perfil para ocupar o cargo oferecido
por uma determinada organizacdo. Sdo vdrias etapas no recrutamento e é
preciso saber identificar quem mais se aproxima do perfil para a vaga. O
meétodo mais popular € o externo que busca pessoas disponiveis no mercado
de frabalho. Apds a etapa de recrutamento vem a etapa de selecdo dos
aprovados. E preciso selecionar entre os recrutados apenas o nimero de
pessoas que melhor reagiram a vaga, nesse processo seletivo encontra-se a
etapa em que a vaga é preenchida. JG do inicio do recrutamento
estendendo -se até o final da selecdo, sdo feitas vdarias secoes de exercicios
no decorrer da mesma até que seja escolhido o candidato ideal para a vaga
dentro do perfil desejado. Os critérios variam bastante para as selecoes, pois
dependem muito de o cargo em questdo dos mais bdsicos até os mais
técnicos. O recrutamento seletivo de colaboradores que se encaixam no perfil
beneficia financeiramente e auxiiaom no crescimento do funciondrio na
empresa, o que acarreta em boa produtividade. Algumas técnicas utilizadas
no processo de selecdo e recrutamento sdo as avaliacdes psicoldgicas,
também é usada a técnica da gamificacdo que faz uso de imagens e jogos
digitais, lUdicos durante as entrevistas para ter uma breve percepcdo do
empenho e da vontade colaborativa do candidato. Dentre as técnicas de
recrutamento mais utilizadas encontra-se a entrevista diretiva, ou seja, direta
ao candidato, com perguntas elaboradas e também a ndo diretiva que utiliza
de questdes aleatdrias, esta Ultima ndo apresenta bons resultados e por vezes
€ considerada ineficaz. Durante muito tempo os individuos que apresentam
diversidade cultural seja ela por género ou cor, seja por algum distUrbio ou
deficiéncia de locomocdo ou psiquico sofre com preconceito e dificuldade
no mercado de trabalho, diante dessa situacdo foi criada a lei de Cotas (lei
8.213/91) que determina a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de frabalho. Para que esse recrutamento ocorra de forma plena a empresa
deve anadlisar todo o contexto do seu ambiente de trabalho onde profissional
PCD serd inserido. De mesmo modo deve conscientizar os demais profissionais
que fardo parte da equipe o respeito e a empatia sdo valores fundamentais

nesse momento. De maneira geral as pessoas com deficiéncia procuram
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incluir-se no mercado de ftfrabalho, neste sentindo as empresas sdo
responsdveis pela inclusdo de PCD’s em seu quadro de funciondrios, porém
hd algumas particularidades na selecdo que requerem atencdo por parte dos
gestores de Recursos Humanos e/ou entrevistadores. A importdncia na
definicdo e construcdo dos conceitos examinados sobre os métodos de
recrutamento e selecdo de PCD’s, e os impactos na organizacdo € no
profissional contratado, buscando ampliar a visdo sobre a temdtica tais quais
politicas inclusas do sistema de leis trabalhistas, encontrar melhores formas de
incluir os PCD’s no mercado de frabalho. As discussdes sobre o tema
destacam as principais dificuldades para a contratacdo de PCD's, sendo elas
falta de acessibilidade, dificuldade em criar vagas, mal distribuicdo de cargos
0 que gera baixa procurag, resisténcia e pouco apoio dos gestores e lideres
para a confratagcdo. Existem métodos que podem ser utilizados para a
contratacdo de PCD’'s como o banco de dados inclusivo para pessoas com
deficiéncias, aléem da selecdo inclusa onde busca-se encaixar o profissional
em uma funcdo levando em conta seu historico, também existem métodos
diferenciados de escolha de curriculos, além da escolha do candidato
levando em conta a estrutura disponibilizada pela empresa, além de
dindmicas e enftrevistas inclusivas etc. Os resulfados obtidos com o estudo
mostram que existem muitas oportunidades para as empresas realizarem a
inclusdo de PCD'’s, considerando a legislacdo e visando o bem estar desses
individuos e buscando criar acessibilidade entre os setores. Conclui-se entdo
que os métodos existentes no recrutamento para PCD’s ainda € timido, porém
temos visto cada vez mais engajamento das organizacdes € dos novos
recrutadores, o que para um futuro breve ird beneficiar esse publico que ndo

quer ficar impotente no que diz respeito ao trabalho.



